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En Espafia se conjugan actualmente |
capacidades tecnoldgicas con un alto nivel
'&"."1$%8&6,'364+)6,'63)+6,%+ )+%#9)+6589
'&."64&!6$%4,!,1&:16 Y% "'$)&'$.!,17654;6!1$#9!6'&6 3!+6™,'+6+)$%!3'+<6=33)6 &)+6 "5%.'64&!6
gran oportunidad para ofrecer unos servicios bibliotecarios en linea mas completos que nunca
y de alta calidad. La actual oferta de servicios en linea de las bibliotecas espafiolas, aunque
M376'+6,'51+%!,)6'+$!1+1<61)"6'd'5 3)763$)&6+)3)6/4+$!"6'&."63!+6]116,'6%e4&'+6,'6] 3'63!+6
") 4'+.14+6,'6f/%/3%).'$!6 N3%$! 6;6!6%)&#&41$%8&63!+6,'6f14/3%$6U%/""; "6 ),"5)+6.'&"'64&!6
muestra del camino que nos queda por recorrer. Se hace patente tanto la oportunidad como el
esfuerzo pendiente.

Debemos preguntarnos: ¢Responde hoy dia la biblioteca a la realidad social y el usd
191&*1,)6,'63!+6.'$&)3)(:!+6,'63!6$)54&%$!$%8&g6=+.'6%&0)"5'6&)+6 '"5%.'6'"a‘b%)&!"6;6.)5!"§
decisiones estratégicas respecto a la brecha digital que se esta produciendo entre la biblioteces
—especialmente la biblioteca publica— y sus usuarios, la ciudadania. Para mi la respuesta es clara
y contundente: la biblioteca dispone de escasa oferta en unos canales en los que los usuarios s‘gﬁ
mueven hoy con mucha mayor naturalidad y destreza que la que aplican cuando van a buscag
un libro al mostrador de préstamo.

Paralelamente a la redaccion de este trabajo de Julian Marq@¥@]ha lanzado su informe
IFLA Trend Repdttdescribiendo lasendencias entorno al mundo de la informacién y de las
bibliotecas. jQué oportuno y qué acertado esta Marquina en este informe si analizamos las<
tendencias que apunta IFLA! Observamos numerosas coincidencias en aspectos que visualiz

I"#$% &' (#)1*$+%,%- )./&' 0% *'% 1 )23/4 )0% )*3#5*% /'% '&6*)$#% 7*% *4*1*'8#$% 8 5&"4*$%s#%
permiten sentar las bases para trazar la estrategia de creacion de una oferta bibliotecaria acorde_
con las necesidades poblacionales actuales. Asi mismo, y desde mi punto de vista, se reqweﬁe
una rapida reaccién de los bibliotecarios y profesionales de la informacién para salir del tuneIC
7*4%2*11#0%#%!*9#) %7 &3:#0%7*%4 %6&7 %3#'8*114 26 %*'%4 %. /*%3#))*l#$%*4%)&*$5#%>7*0/
anclados.

. nuevos m

1 51<==>>>482 +#)B6@ABC0%D @'8*)' 2#' 4%A*7*) 2#'%#(%B&") )EYC$S#3& 2#'$FWA*T*) 3&G'%@'8*P 3&#
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, es el principal organismo internacional que representa los intereses
los usuarios, de los servicios bibliotecarios y de documentacidn. Es el portavoz a nivel mundial de los profesionale®
de las bibliotecas y la documentacion.
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H/) '8*% 4 $% 7#3% 142! $% 7J3 7 $% :*'1#3$% )* 4&K 7#% /'% 5) '% *$(/*)K#% *'% 4 % 3#'(*33&G'Y
114214*$%3 SLA#SH#S%&' (#)! 2K 7#3$%./*0%$& ' %0*!" )5#0% #%S# %o(L3&41*'8* U6 & P& "4*$%01#) VoA #$Y
-L$% I'0%4 %*M1*)&*'3& % 7*%/$H% 7*%7&3:#$%3 8LA#S#$%*$%8#8 4!1*'8*%&'$ 2$( 38#)& % %o
*$8L'7 )*$%E%1)L323 $% 38/ 4*$+%N'&3 *'8*%3/ 'T#%4A#$%I$/ ) &#$Y0* 3/*'8)*'%*4%!&$#%14 3*)
124&7 7% 4% 33*7*)% %/ %"&"4&#8*3 % 7*$7*%P/$% 7 &P1#$&26#$0% 3#!#%*4%./[*%*M1*)&!*'8
lo hacen con otros agentes comerciales commpadvisoro Amazon por poner un par de
*O*11A#B0% 1#7)*1#$% 7*3&) % .[*%*$8 1#$% L)H1H# &* T#% [ Y%o#(*)8 % 8) 326 %E%3#'%6 4#)% O 7
desde la biblioteca.

¢, Como podemos los bibliotecarios aceptar que sea mas facil localizar y descargar un libro en
Amazon o recibirlo al dia siguiente en casa en papel, que alcanzarlo en un ‘plis plas’ desde la
biblioteca?

Asi mismo, la biblioteca debe estar presente en las dinamicas que se estan estableciendo
en las redes sociales, debe ser impulsora y cohesionadora de grupos de interés por la lectura,
asi como ser capaz de ofrecer recomendaciones personalizadas. También debe procurar la
integracion entre los contenidos a los que accede el usuario y el entorno sociocultural, historico
E%5*#5)LP3#%*'%*4%./*%$*%*'"! )3 %4 %&'(#)! 3&G'%$#4&38&8 7 +%H*%'/*6Aftdz)B 4*$% 3#!1#9
&4/$8) '%1*)(*38 1*'8*%4 $UIHP&"&A&T T*$%7*%)*3#!*'7 3&G'%*%&'8*5) 3&G'%7*%!14214*$%(#)!
y contenidos.

H*"*1#$0% 1#)% 8 '8#0% 1)#1#*)% /' % "&"4&#8*3 % 48 1*'8*% &'8*) 326 % E% 417&3 % *'% 4#% ./
)*P*)*% %4 %*M1*)&*'3& %7*4%/$/ )&#+

Aunque nos pese, todavia estamos lejos de conseguir disponer de la ‘biblioteca en e@
"#A$&A4H#Q0% 4 % :*)) 1&*'8 %124%1 ) %4#3 4&K )Y E%S*$2#' )%4 % &'(#)! 3&G'% E%*4%3#;§*‘&'
I'#%'*3*$&8 1#$%1 ) %'/*$8) %6&7 %3#27& ' 0%1 ) %'/*$8)#%*$8/7 &HYE%'/*$8)#%o#3&H#+ ;

(%2}

Por tanto, bienvenidas sean estas y otras futuras tecnologias que nos deben facilitar eg
#(0)*3*)%/" %"&"4&#8*3 %L58&40%I1240%3#!11*226 0%7&6*)27 YEY#8) $%3/ 4&7 7*$%./*%9 |@%:/

imaginado. Con ellas nuestra sencilla mision de bibliotecarios, la de acercar los contenidos dg
las bibliotecas a los usuarios, se potencia exponencialmente.

XE nuev

Tenemos ante nosotros la gran oportunidad de vencer el obstaculo de la accesibilidad, y
reto de adelantarnos a las necesidades de los usuarios planteandoles propuestas que abran ath
IL$%$/$%*M1*38 26 $%&'(#)! 26 $YE%7*%3# #3&!&*'8#+ %

Si

RI*$8)#% (I8} #% 1)#(*$&H# 4%*$% 1 $&H' '8*+%S&U$HI#$%1)# 326#$%*' %*$8*%'/*6#%*FB* )4
$H1H#PY3H#'$8 '8*FOYEY0S&Y0PH!1#$%3 1 3*$%7*%& " "#6 )%$*%#$% ")*%/'% " '&3#%7*%1*)P4*$@1)#(
gue van mas alla de lo hasta ahora hemos entendido como biblioteca. Disfrutaremos de nuestrﬁ
profesiébn como nunca hasta ahora y elevaremos el servicio a la comunidad hasta limite$g
insospechados.

TB %"&"4&#8*3 %*$%8/E 0%8G! 4 0% ./U%4 %2**$V+%
Este es el mensaje que comparto con Julian.

Gloria Pérez-Salmeron

Bibliotecaria-Documentalista

Vicepresidenta de EBLIDA y miembro del Governing Board de IFLA
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Introduccion_

Introduccioén

S*%1/*7*%7*3&)%./1*%4 $%"&"4&#8*3 $%SH# %l' $% /87'23 $%$/1*)6&6&*'8*$%3#'%*4%1 $#H%07*
Su capacidad de adaptacion, transformacion y evolucién ante los cambios sociales, tecnolégicos
y econdmicos dan fe de ello. Las bibliotecas deben mirar al futuro viviendo el presente y
teniendo muy claro cual es su pasado. Estas se enfrentan a nuevos usuarios, a nuevos formatos
E%$#1#)8*$0% %'/*6 $%(#)! $%3#!/'&3 26 $YEY %/ %$*)&*%7*%)*8HSYEY#1#)8/'&T T*$%./*%'t
dejar escapar. Lmarca bibliotecadebe seguir creciendo y mostrando su importancia, como
viene haciendo siempre, ante la sociedad.

Esta claro que no todo en la biblioteca va a pasar por los nuevos avances tecnolégicos que
van surgiendo, incluso las nuevas modas que llegan, pero gran parte de este trabajo se centrara
en ello. Se centrara en ello porque, ya sea una parte minima o una parte importante a implantar
en la biblioteca, hay que tener en cuenta que la biblioteca no puede mirar para otro lado cuando
se habla de nuevas formas de comunicacién, de informacién o de captar y acercar a los usuarios
a sus instalaciones o contenidos. No se habla de dar una vuelta de 180 grados en la misién y
#"'9*26#3$% 7*% 4 % "&"4&#8*3 0% $*% : "4 % 7*% $/! H% H*% $/! )% '/*6#$% $*)6&3&#$0% '/*6#$%
nuevos medios de comunicacién y difusion para llegar a las personas, de sumar todo aquello
J*%: 5 % %4 %"&"48#8*3 %$*)%/' %*'27 7%)*(*)*'8*%7*'8)H#% 7*%4 %3#!/'&T 7+%

No se debe olvidar que el usuario principal de las bibliotecas sigue siendo el que quiere,
en préstamo los libros de la misma. Esto quiere decir que aunque se trate de ver nuevog
$%)6&3&#%$%: E%.[*% $*5/&)% 1)*$8 '7#% 8*'3&G'% % 4#$% $*)6&38#$% 7*%/24&7 7% .I*% B%#
las bibliotecas. Por otro lado, las bibliotecas no deben tener miedo a las grandes plataformag
digitales que ofrecen contenidos a sus usuarios, y que pueden ser los mismos usuarios que I@é
de las bibliotecas. Su negocio no es el mismo; y pasa por hacer dinero, mientras que el de I%
bibliotecas no. ¢ Seran estas plataformas las que lleguen a tener miedo de las bibliotecas? Lo g
esta claro es que la biblioteca no puede ser comparada con ningun otro lugar. Una bibliotecg,
se podra transformar, podra incorporar nuevos espacios, servicios, soportes o formatos... per&
seguira siendo una biblioteca. %
Este trabajo esta divido en tres bloques. Tres blogues que muestran la situacion actual de Iai§
"&"4&#8*3 $YEYNT %/ %'&) 7 % %/'%(/18/)#%1)GM&!#0%*%&'34/$#%: &1#8I23#0%$&'% 7*9Q% 7
el boom de afios pasados referente a los medios sociales y que ya forman parte de la vidg’
de las personas como un fenomeno consolidado. Ademas de mencionar la importancia de 0%
profesionales que trabajan en las bibliotecas y de las nuevas vias o caminos que se puedeéh
8#!)%1 ) % 3*)3 )$*% %4#3$%/$/ )&H#SYEY %4 $%*11)*$ $0%*$8 $%142! $%1 ) %"/$3 )%'/*6%%6
P''3& 3&G'+

lioteca

"#1$%&'()* (+%&* &#* )| #$* --./* 0&%%)* 1* 2&0)2&3%) bloque hace referencia a =
la situacién actual de las bibliotecas y de los usuarios actuales de las mismas y con |@
J*%$*%6 '% %*'3#'8) )%*'%/'% (/8/)#%!/E%3*)3 '#+%B $%"&"4&#8*3 $% $#'%124*$% E%*3*
ya no solo para la sociedad, sino también para las empresas y para esas person£
que quieren poner en marcha sus negocios. Las bibliotecas se enfrentan a un futureg
cercano en el cual los usuarios van a solicitar cada vez mas servicios en linea y van
2 3%)% IL$% /$#% 7*% 4*38/) $% 7&5&8 4*$% ./*% &!1)*$ $+% C% P' 4*$% 7*% $&54#0% % &
JE&KL$% $*% *$8J% : "4 "T#% E % 7*% #8)#% 21#% 7*% "&"4&#8*3 % |/E% 7&$2'8 % % E% ./
ahora en mente. Una biblioteca tecnoldgica que escuche, hable y recomiende servicio§
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a los usuarios. Una biblioteca que interprete los estados de los usuarios y, quizas, una
biblioteca donde el formato en papel ya no sea el predominante entre sus colecciones.

Bibliotecas, medios sociales y movilidad... Llegd la explosién de la informacion
En este bloque se hace referencia a la situacion actual de los medios sociales tanto
en el mundo como en Espafa. Se da importancia a la estrategia social media en las
"&"48&#8*3 $% E% 1#)./13% *$8 $% 7*"*'% *$8 )% 1)*$*'8*$% *'% 4#$% 7&$2'8#$% *7&H#$% !
1/*$8#$% % $/% 43 '3*+%\4#5$0% [>&;*)0% )*7*$% $#3& 4*$0% 14 8 (#)! $% 1/421*7& Y% $#3
5*#4#3 4&K 3&G"%8HTHIYEY3 7 Y%/'H#Y% 7*%*$B8H#S%!* 7 &#SYSH3& 4*$%L/* 7+ %$*)%/24&K
herramientas de comunicacién e informacion en las bibliotecas; solamente es necesario
tener claro si se quiere dar el paso de embarcarse en esta aventura desde la biblioteca. La
biblioteca tampoco puede quitar el ojo de encima al presente movil. Un presente donde
$*%6*%4 %&!1#)8 '3& Y% 7*% 4#3$% 7&$1#$&26#3$%!G6&4*$0% EY $/$% 14&3 3&#*$0% 1
H&$1#$&26#3$%!G6&4*$%./*%8) *'%3# $&5#%'/*6 $%0(#)! $%7*%3 18 )%4 %&'(#)! 3&G'%D:
_FO%'/*6 $%(#)! $%3#!/'&3 26 $%Da: 8% 11F0%'/*6 $%(#)! $%7*%3#*M&G ' %3# %o#"9*8#SP
(NFC) y nuevas formas de geolocalizacion y socializacién (SoLoMo).

Profesionales y bibliotecas en busca de nuevos camifto®'% *$8*% 14214#% "4#./*%
$*%8) 8 %4 %P5/) % 7*4%"&"4&#8*3 )&#% T*$7*% ' % 1*)$1*326 % *11)*'7*7#) % 7*'8)#% 7°
biblioteca («INprendendor»), ademas de hacer referencia al bibliotecario del presente
E%7*%/'% (/8/}#%&"*7& 8#+% c#)%#8) %1 )8*0%4 $%"&"4&#8*3 $%0S#'%*'27 T*$% (#)! T#
19/ )&HSYEY*$BL'%1)*1 ) 7 $%1 ) %$*)%*'27 7*$%./*%3)* '%'[*6#$% 3#'8*'&7#$% 1 ) Dod#:
usuarios o para la ciudadania en general. El trato con el publico hace que las blbllotecaE
tengan que pensar nuevas formas de hacer que las personas se sientan atraidas por 8%
bibliotecas sin pensar Unica y exclusivamente en los servicios comunes blbllotecarlos
Hay que abrir nuevas vias a través de espacios de creacion, innovacion y aprendiza@
8*3'#4G5&3#%3#4*326#%EY$#3& 4%Dd\&"4&#B "eF0%: E%./*%$*7/3&)% %4#$%/$/ I#S
*I#3&H *$%*%0&'34/$HY% 1)*1& )4*$% 1#)%$/%P7*4&K 3&G'%#%*$(/*)K#% D5 1&P3 3&GF+Y
'#0%4 $%"&"4&#8*3 $%2**'%.1*%"/$3 )%'/*6 $%6U $%7*%P' '3& 3&G'% %8) 6J$%7’@o 3/
accionesgrowdfundinge incluso incluyendo publicidad comercial.
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1.\&"4&#8*3 $% '8*%*4%$&54#%f @ <%)*8#SYE%1*)$1

Internet, medios y redes sociales, dispositivos iedv.. estamos en una etapa de
cambios en el modo de acceso, consumo e interacc@m la informacion. Todo cambia,
pero... ¢hasta qué punto deben ser las bibliotecagjlee se amolden a estos cambios?
¢, Debe ser la biblioteca la que se adapte a la sacie la sociedad la que se adapte a lo
gue es la biblioteca? Ante estas preguntas se puegigcontrar multitud y gran variedad
de respuestas, pero una cosa esta clara: si laddéada quiere seguir siendo de utilidad
en tiempos venideros, incluso ahora mismo, tienes qafrontar esa evolucién junto a la
sociedad y no quedarse atras maravillandose y dtiafrdo de unos servicios que para muy
pocos, y casi para nostalgicos, podrian queddbdiddionario de la Real Academia Espafiola
define a biblioteca en su primera acepcién comostitacion cuya finalidad consiste en la
adquisicién, conservacion, estudio y exposicionlides y documentos». Tan solo basta
con mirar alrededor o acercarse a una bibliotecaapsaber que biblioteca es mucho més
gue un lugar donde se guardan, custodian y prestacumentos.

Vivimos en una sociedad conectada a Internet yrides socialesél 93% de los
internautas espafoles pertenece a alguna red socélacceso a las redes sociales a través
5&#*)6(0%27$+8&*)&*)1%8(* &+* 9+* ;<*5&* #$)* 9) OB P &+%0(+*'$+*51'7$*5!1)2$)!1%!4$*
movil y el 95% de los usuarios que buscan inforndecia través de sus smartphones
buscan informacion localLos habitos, y formatos, lectores también estambiando. El
92% de la poblacion espafiola de 14 o mas afos afiemr en cualquier material, formato
y soporte (impreso o digital) con una frecuenciarenos trimestral. En general crece la
lectura en todos los medios, siendo destacablewshanto que se produce en webs, blogs
y foros. El 58% de los espafioles a partir de 14 alice leer en soporte digital. Aumenta el
porcentaje de entrevistados que poseen un e-Readerlectura en smartphone y en libros
electrénicos. Mayor aumento en los soportes queastan pensados Unicamente para la
lectura, como las tabletas y los smartphones.

Un estudi@ realizado en EE.UU. muestra como el 90% de lagliesttes de todas las
edades creen que las tablets les ayudan a estutBananera mas eficiente y que 3 de cada
4 las prefieren frente a los libros de texto. Epdfs existe, y ya esta implementado en
algunos centros de ensefanza, el proyedtuverso iDEA Este proyecto trata de adaptar
el modelo educacional existente hacia un entorngitl donde los alumnos aprenden y
acceden a contenidos a través de sus tablets.

3 Kids and the Mobile Technology Takeoygr==>>>+*6*)E7 E(!&4E+3#!="4#5=9&7$h '7h8:*h!#"&4*h
technology-takeover/
4 Universo iIDEAL<==>>>+/'&6*)$#&7* +3#!=
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Though many can agree on the positives that mobile technology offers our children, there is still
argument that it decreases kid's physical activity and can become a distraction rather than an aid
for study and education. What are the common arguments and the stats to support them?

0 0

80% of students of all ages believe
that mobile tablets help them study
more efficiently, and 3,4 of the
students prefer tablets over textbooks.

3 o

Only 11% of children ages 2-5 can tie

their own shoes, but 22% can use a 2
smart phone app. 20% of small 7
children know how to swim while 70% g

know how to navigate a computer

— e

mouse for a computer game,

"‘

Studies show that educational
apps increased vocabulary of
Jyear olds by 17% & increased
by 2 7% for S-year olds with the
same application.

"1

77% of parents believe that
access to mobile technology
helps learning and increases
creativity, that's well over half.
With so much out there for
children to explore, do the
positives outweigh the negatives?

|

#9)%0('1>+*? @*A7&*BI%I0&*$B*%7&*IC&+&O(3$+@*DI5)*(+5*% 7 &*ES " H&*AR'T+$#S$, 1*A(F&$4&8
C

. : . . . S
Esta es la sociedad que viene y que van a ser los usuarios de las bibliotecas. Usuarios que &n

a preferir el formato electrénico al formato en papel, usuarios preparados tecnolégicamente >
“00*4%ISHY T % T&SLHS&26#$% T*$T7*%*7 T*$%"&*'%8*!1) ' $%E%%./*%6 'Y %&!14*1%'8 )%*$ $%
tecnologias en su vida personal, de estudiante y, en un futuro, en su vida profesional. Usuariog
que van a interactuar con cualquier organizacion a través de las redes sociales para solvent&r
cualquier duda o mismamente para quejarse sobre un producto o un servicio. Usuarios 1000/§
3#*38 T#3% %8) 6J$% 7*%4 %H6&A&T 7% T*%$/$Yq&S B2 6#B)ir que los contenidos 2
$*% 7 18 '% %*44#$+%C:#) %"&*"%i*$8L%4 %"&"4&#8*3 % 1)*1 )L'7#$*%1 ) %*$8*%21#96/$/ )

7*$3187 )% %4#$%/$/ )&HSY%.[*UE %2+

0 XX

Quizéas toda esta informacion proporciona y ante la evolucién de los acontecimientos lo ques
la biblioteca se va a encontrar es una sociedad hiperconectada e hiperinformada, pero a su g
vez hiperinfoxicadaDe ahi la importancia de las bibliotecas y de su personal para guiar a esag
sociedad ante el exceso de ruido e informacion y ayudarles a encontrar la informacion relevant%

segun sus necesidades.

(]
(1)
(&S]

, %0*'%*4%XYYK%*4%Imn%7*%8#7 %4 %&'(#)! 3&G'%./*%3&)3/4 " %1#)%*4%!\/'T#%*$8 ﬁ/o*'q
digital, dato que se puede contraponer a la coleccidén de una biblioteca que es casi en exclusi‘v‘%
en formato papel. Hacer el cambio a formato digital por parte de la biblioteca conlleva una serieg,
de esfuerzos econdmicos y de trabajo que no todas las bibliotecas estan dispuestas &asumir. ig
la concepcion de biblioteca para muchos de los profesionales que trabajan en ellas no pueden @
faltar los libros en papelpero... ¢y si preguntasemos a los jovenes que estan creciendo cond
libros en soporte digital? ¢ Como verian una biblioteca que solo tuviese libros en papel? Pa%

m

S
0% % p**) 3&G'% <% 3#!1/4$&6#$% 3#'% *4% $! )8L:#*% E% $HPL*3:#$HS% 7*% THRA>&F27 1% ‘E
9/4& ' ).1&' +*$=5**) 3&#'hEh3#!1/4$&6#$h3# h*4h$! )81:#*hEhS#S1*3:##SN7*h7#"4*h&7*'27 7 -
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*$8 % 3/*$2G'%)*$3 8#% *4% $&5/&*'8*% () 5!*'8#% 7 YiBIdatkB en el blog Comunicacion
Cultural del portal DosDoce.com sobre las nuevas generaciones y su posible experiencia con los
libros en papel:

«El debate se suele centrar en la experiencia personal, en el habito que tenemos, y
A#3$%:L"&8HPY IH % &!1#)8 '8*$%*'%*$8*%*'3/*'8)#+%] '8#% 3#1#%4 % 3/*$2G % 5*'*) 3&#' 4+
experiencia y el placer de tocar y tener los libros en casa puede durar lo que duremos
las generaciones que con este placer nos hemos formado. Es mas que posible que las
nuevas generaciones no el encuentren ese mismo placer, o lo reserven para muy extrafias
#3 $&#*$0%3 $&% 7*% 3#4*33&H#'&$8 +%0R#%: '%8*' & 7#%q#%8*' 7)L'h%*$8#$%/ %)*4 3&G
con el papel como la que muchos hemos tenido. Menos aun la tendran la siguiente.»

C%4#3%4&")#$%*' % 1 1*4% $*% 4*$% 1/*7*% 3 4&P3 )% 3#!#% #"9*8#$% 7*% 7*$*#0% 3#'% /' ¢
&'&5/ 4 "4*%$H")*%A#$%4& " #H#$%*4*38)G'&3#$0%./*%&'3&8 'Y 4%3#4*338&H#' &$1#0%./*%2* ' Yo#4
E%./*%2**'%/'%$#1#)8*%7/) T*)H#%EY%.[*%$#H1#)8 %*4%1 $#%T7*%4#$% O#$%!*9#)%./*%3/ 4./&*
C7*1L$%4 $%*$8 7U$23 $%6 '%7*%4 %! '‘#%7*4%(#)! 8#%1 1*4%()*'8*% 4%(#)! 8#%7&5&8 40% /
1421#%3 7 % O#%6 %5 ' '7#%! E#)%1#)3*'8 9*%7*% 7*18#$%./*%*4%(#)! 8#%&!1)*$#+

Lectura total vs lectura digital

92,0%

%)
o
79,3% £
. Con frecuencia al £
58,0% 63.0% menos trimestral 8
47,5% 46,9% U>,‘
38,0% Q
g
£
13,2%
I11,7% 7.3% S0, @
o o i s
Total lee Libros Revistas Periédicos Codmics Webs, blogs, 2
f =
oros <
llustracion 2. Lectura total vs. Lectura digital. Habitos de lectura y compra de libros en Espafia 2012 >c<>
=)

C:#) % "&*'0%i./0% : 3*)% '8*% *$8 % $&8/ 3&G'|% iH*3&)% % 4 % 5**) 3&G'% 7*% ' 264#$%8 78
L*%1'&3 1*'8*%4**'%*'% 7&5&8 4%./*%2**'%./*%4**)%*' %1 1*4%#%8) 8 )% 7*%3#'6*'3*)% 4‘%3*$8;
1M$# $% 7*%4 $%"#'7 7*$% 7*4A% 4&" ) #% 7&5&8 4j%b$% /' % 7&r3&4% 8*$&8/) %4 % ./*% 4 @/o"&
6&68&* THWE % ./*%$*%2**'%./*% 7&)&5&)% Y%/'#$% 1I"4&3#S%!/EY% 7&(*)*'3& T#$%*'% 3/ 8% O
lectores y tratar de dar servicio a ambos de manera adecuadidetrapolitan Library System 3
de Oklahoma lo tuvo claro y pas6 de hacer difusién de su coleccion digital a través de carteles
E%#8)#3%! 8%)& 4*$%7*%! )g*2'5% %4 'K )%/'%$1#8%1/"4&3&8 )&#%*'%8*4*6&$&G % $H#" D/ $/¢
de préstamos digitales. Los resultatlfigeron claros: en un mes aumentaron los accesos a la
plataforma un 61% e incrementaron el nimero de préstamos y de usuarios.

6 Por qué los libros en papel nunca morirdr==>>>+3#!/'&3 3&#'h3/48/) 4+3#1=XYZ[=YZ=X[=1#)h./*h
los-libros-en-papel-nunca-moriran/

k%  %-*8)#1#4&8 'WB&") ) E%SES8I%>+14$+48&" "+#g+/$=

W%  %*\HHQUIA*6&S$E&H Yost!1*)3& 4%@'3)* $*$%S&)3/4 2# Yo(H) Ut YBBETYYEW 1+ 3#="4#5=*"##gh
*>$=8:*hP)$8h*"##9gh8*4*6&$&#'h3#!1*)3& 4h&'3)* $*$h3&)3/4 2#'h(#)h#*h4&") )E=
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EXPEIENCE THE

METIOPOLITAN

GHB5&$*I* #9)%0('1>+*? @*E&%0$2$#1%(+*J1"0(01*K1)%&6*&E&S5!(

Llevamos unos afios de cambios en los paradigmas y en las formas de entender esta nueva
realidad. Un momento en el cual la tecnologia, Internet y sus herramientas llaman a las puertas
de las bibliotecas y son éstas las que deciden cémo implementarlas para mejorar sus serviciog,
productos y relaciones con sus usuaribas bibliotecas estan cambiando hacia un servicio
6(1$0*&+*0&5L*5&*' 0& (1> +*5&*' $+%0&+!5$)*1*'$#("$0(34$* $+*$%0()*"I'#bek (3e le da
especial importancia a los usuarios como eje central del universo bibliotecario llegando a |
personalizan de los servicios segun sus intereses.

ngdios y¥amino

La gente quiere a las bibliotecas y halagan el trabajo del bibliotecario. Estas son algunas
las conclusiones a las que han llegado desde la agEewitnternet® en EE.UU. Un 91% de ¢,
A#3%*'3/*$8 T#$%7&3*%./*%4 $%"&"4&#8*3 $%S#'%&!1#)8 '8*$%1 ) %P/$%3#!/'&7 7*$%E°§/'%k
que son importantes para ellos y sus familias. En cuanto al trato recibido por los bibliotecarios2
comenta un 98% de los usuarios de las bibliotecas que tuvo una interaccion con el bibliotecaria:
I/E% 1#$&26 % E%/'%WZNn% 7&9#% .[*% 4#$% "&"4&#8*3 )&#$% $#'% |/E% 124*$+% b4% 1)J:§§ 1#9
servicio de referencia siguen siendo los pilares fundamentales de las bibliotecas (el 80% de
A4#3% 19/ )&#$% $U% 4#% 3)**'F+% Vv E% /' % 8*'7*'3& % 7*% 4 $% "&"4&#8*3 $% % 3#'6*)2)$*Fo *'Y
tecnologia, donde el acceso a Internet y al préstamo de libros electronicos es una realida®
palpable y en aumento, y con la cual los usuarios estdn mas que conformes. En cuanto a punt@

a mejorar por parte de las bibliotecas esta la comunicacién y difusion de servicios y productos:,/‘;
la tasa de abandono de usuarios y concienciar a la sociedad de la importancia de las bibliotecas
T*$7*%*7 7*$%"&*'%8*11) ' $%3#'%4 %P’ 4&7 7% 7*%3#'$*5/&)%3)* )%7*%7&3:#%$*)6&3&#%6/'%

9 [Video] Metropolitan Library System eMediBb<==6&!*#+3#!=00ouZXIu[
10 The 10 Most Important Insights from Pew Internet's Library Resedieh=>>>+$4&7*$: )*+*8=
PewlInternet/greatest-hits-from-pew-internets-library-research-18560432
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Pongamonos en situacion. Datos sobre lectura, libros y bibliotecas en
Espafna

LaM&5&0('1>+*5&*C0&6!$)*5&*N5!%3$0&)*5&(NZEE(, en colaboracién con la Direccién
p*'*) 4% 7*% c#4U23 %*% @'7/$8)& $%5/48/) 4*$% E% 7*4% B&")#% 7*4%-&'&$8*)&#% 7*%b7/3 3
Deporte, realizé el informeHabitos de lectura y compra de libros en Espafia 264 que
3/IE#Y%#"9*26#%5*'*) 4%*) %*4%7*%!#$8) )%*4%3#!1#)8 1&*'8#% 7*4%4*38#)%*$1 O#4+%

HABITOS DE
LECTURAY COMPRA
DE LIBROS EN
ESPANA 2012

Enero 2013

Desarrollado para: E

Con el patrocinio de:

DIRECCION GENERALDE

4:-% FERR x“w"mm,w POLITICA E INDUSTRIAS
a CULTURALES Y DEL LIBRO

CONECTA

llustracion 3. Informe Hébitos de lectura y compra de libros en Espafia 2012

indice de lectores en Espafa

De los datos conseguidos por el estudio destacan que el 92% de la poblacién espafiola
Zm%#%!L$% O#$% P)! %4**)%*'% 3/ 4./1&*)% ! 8*)& 40% (#)! 8#% E% $#1#)8*% D&!1)*$#% #0 7¢
una frecuencia al menos trimestral y un 88,6% lee con frecuencia al menos semanal (Iectoreg’
(*3/*'8*SF+%B#%./*%!L$%S* %04 **' %S# ' %1*) &G 7&3#$%DKIOMNF0%4&")#$%Du[nF0%)*6 &$8H %D
foros (46,9%) y comics (13,2%) al menos una vez al trimestre. En general crece la lectura éh
todos los medios, siendo destacable el aumento que se produce en webs, blogs y foros. La
prensa, los libros y la lectura en webs, blogs y foros son las lecturas mas frecuentes.

YXI: nuevos medios y caminos

bliotecas

Lectura de libros

H*4% u[n% ./*% 4**% 4&"}#$% *4% mY OWn% 4**% $#4#%*' % $/% 2*1 1#% 4&")* % D*7& %7*"@4& )

['%ZW0XN%4**%1#)%8) " 9%#%=%*$8/7 &#SYEY*' % $/%2*11#%4&")*%D*7& %7*%4&"H#$% P UT:
solo lee por trabajo o estudios (media libros leidos: 5,3). EI mayor porcentaje de lectura total ded

4&"#$%A#Y* 3#'8) 1#$%*' %*4%) '5#% 7*%*7 7% 7*%Zm% %Xm%b O#$+%B#$%'#26#$%1)&'g&1 :

L '%A*UTH#%$/%1421#% A& " Y% $H Y 1#)%*' 8)*8*' &1 &*'8#%DW[0INF0%1 ) %!*9#) )%3$/%' &6*4%@‘48/‘

E%1#)%*$8/7&#3$%DK0OYNF+%B %( 48 %7*%2*!11#%*$%*4%!#26#%1)&'3&1 4%1#)%*4%./*%4 Y1

dice no leer libros. La media global de libros en el hogar en el 2012 es de 201 libros (afio 201§.
11  Habitos de lectura y compra de libros en Espafia 2022=>>>+(*7%) 3&#*7&8#)*$+#)5=YW *$#/)3*$=

H#3/1*'8#$=v "&8#$B*38/) s#!1) B&"W#$XYZXbScw[ZYZZ[wZ+17(
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204 / afios 2010: 212). Del total de la poblacion lectora de libros de 14 o més afios solo el 9,5%
tomo prestada su lectura en una biblioteca.

Bibliotecas

b4%ulOIn% 7*%4 % 1#"4 3&G'% 7*% Zm%#%!L$% O#$% #%: % &7#% %4 %"&"4&#8*3 % *'%’
A#3%.[*%PU%: '%&7T#% %4 %"&"4&#8*3 %*'%*4%I142'#% O#%4 %() 'Q % 7*%*7 7%*'8)*%Zm%E
*4% Xk0on0%4 % () '9 % 7*%*7 7%*'8)*% X0% E%[mM% O#3$% $/1#"*% *4% XX00n0% E%4 % () '9 ¥
supone un 19,2%. Los usuarios de Baleares, Catalufia, Navarra y Murcia son los que mejor
6 4#) '%P/$%"&"4&#8*3 $0%*'%XYZX0%()*'8*% %4#$% 7*%s $244 hB %- '3: 0%s $244 %E%B*C
Canarias que les otorgan las puntuaciones mas bajas. Siendo la nota media de las bibliotecas un
kOW[%D'#8 "4*F+%b4%WkO0IN%7*%4#$%./*%$&%6 '% %4 %"&"4&#8*3 %4#%: 3*'% %/ % 11"4&
'&6*)$&8 )& 0%*4%[0kn% %4 %"&"4&#8*3 %*$3#4 )YE%/'%Z0mn% %"&"4&#"1$%/%#8) +%B %
%"&"48#8*3 %#%"&"4&#"1$%*$%#3 $&#' 4% Doon0% 7*%4#$% 3/ 4*$%*4%[Z20ZNn% 2**' % *'8)* %
(*3/*'8*%D[on0% 7*%4#$%3/ 4*$%*4%DX00In%2**'%*'8)*% Zm%E%Xm% O#$FIEY*$1H#)L7&:
3/ 4*$%*4%m0OXNn%2**'%*'8)*%[0%E %mm% O#$F+%b4%uZ0[N%7*%4#$% $&$8*'8*$% %/ %"&
1)*$8 7#% 451'%! 8*)& 4%*'%*4%1421#%8)&!*$8)*x% 1)&'3&1 4!*'8*%4&")#$% DoWOknF+%B $%
gue con mas frecuencia se realizan en una biblioteca son: Tomar o devolver libros en préstamo
(54,3%), consulta de libros alli mismo/ lectura en sala (35,5%), ir a estudiar (29,0%). Los dos
1)&'3&1 4*$%#26#3%1#)%4#3%.1*%4 Y% 1#"4 3&G'%7*%ZM%G%!L$% O#$%'#%6 % %4 %"&"4
7*%&'8*)J$%#% 7*%3#3$8/!")*%Dm[OMNF%E%4 %( 48 %7*%2*!11#%D[00knF+

BlBLI OTECAS Base: Ha ido a una biblioteca (1.920)

(Queé tipo de actividad realiza en la misma?
puesta miltiple

Tomar o devolver libros en préstamo 54,3%
Consulta de libros alli mismo/ lectura en sala 35,5%
Va a estudiar 29.0%
Va a estudiar o realizar trabajos del curso con materiales propios 21.7%

Va @ estudiar o realizar trabajos del curso con materiales propios y de la
biblioteca

13,4%
Va a usar recursos informaticos o electrénicos 14,8%
Uso del ordenador/MNavegar por internet con ef ordenodor de la 6.4%
bibliotecas '
Préstamas de medics oudiovisuales 57%

Consultas en la misma biblioteca de medios oudiovisuales 4.2%

Navegor con su propio il el wifi de lo bibli 1,2%

Lectura de perigdicos y/o revistas 8.6%
Acompaiia a otra persona 7.1%
Queda alli con otras personas 2.2%
Otras actividades | 2 6% o

= Compra de libros en Espafia 2012
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Uso de Internet 2

b4%uWO00on% 7*%4 % 1#"4 3&G'% 7*% Zm% G%!L$% O#$% $*% 3#*38 % % @'8*)*8+% H%,}’/o\]ﬁ
H#1")*$HE%3 $&Y0*4%ZY Y Nn%$# %9G6*'*$%7*%Zm% %[m% O#SYEY%*$8/7& '8*$+%B $% 3%&7
con libros y lectura en Internet manejan los siguientes datos: Lectura de prensa/revistas digitale®
D[KO[NF0%"1$./*7 %7*%&'(#)! 3&G'%$#")*%4&"#S%#%8*! $%48&8%) )&#$%D)*$*O $x%3)U235p++
33*7%)%#%1 )23&1 )%*'%\4#53%#% (#)#$%PH#")* %4 & " #$%#%8*! $%4&8%) )&#$%DXOonF+:§
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QV$0*=9S*#()*"I"#1$%& " ()*)$+*83#&)*1*+&'&)(0!()U

«Google puede devolverte 100.00 respuestas, un bibliotecario puede devolverte la
correcta». Neil Gaimafi

b$8 %1/*7*%$*)%/"' %5) %4 %() $*%7*%1 )27 EY%./*%!/*$8) %4 %&!1#)8 '3& % 7*%4 $%"&"
E%$/$% 1)#(*$&H#' 4*$%()*'8*% % @'8*)*8+%HE&3: %3#!1 ) 3&G' % 1#*%7*%! '&P*$8#%*4% *M#%
existente: el acceso a la informacioén. La diferencia radica en el ruido informacional; mientras
J*%*%@'8*)*8%$*%01/*7*'%)*3/1*) )%!/3:#$%)*$/48 THIYE%./[*%'#%PE&*11)*%06 'Y %$*)%07*%o/24
ni tengan que ver con lo que realmente se quiere, un bibliotecario siempre tratara de guiar y
ayudar al usuario en las basquedas de informacion.

“GO0BLE s

" BIBLIOTECARIO %ty &
wCORRECTAZS/ /7 e

facebook. com/ uhh\;p

*

#9)%0('1>+*W@*J(*BO()&*5&*X&!#*C(16(+*BI&*%60(59' 15(*1*9)(5(* $6$*("&'&O(*5&}H#(*2Y, I+(*5&*|\/|( &"$$F*5
Z&+%0$*58*.+BS06('1>+*&+*[96(+!5(5&)L* I"H#HI$%&'$H#S, H(*1*V)I'$#S, H(*5&*#(* I"#1$%& (N |KIV
772) T @a@'$6_'17"12

ios y cagninos

V 3*U%E %2*11#%./*%4 $%"&"48#8*3 $% 7*9 W' % 7*%$*)%/'%*)#% 4! 3'%7*%5/ )7 % E%p3/$
7*%4&")#$+% CA5/' $% 4#% $&5/*'% $&*' T#% E0%*$% ILS0% *$% /' #% 7*% $/$% 1)&'3&1 4*$%§#'*’
biblioteca es mucho mas que eso, una biblioteca es un espacio esencial para sus usuari@
1#)% $/$% 3#'8*' & 7#$0% 1)#7/38#$0% $*)6&3&#$0% 326&7 7*$"% % B $%"&"48&#8*3 $% . "V 7#
*6HAI3&H 'THY Y%4HY%4 )5HYT*%S/%:&S8H)& +%Y' %"&"4&#8*3 %*$%/ %&'$28/3&G'%3 | 4*G &3

I#AT7 )$*% %4 $%$&8/ 3&H#*$WHEYI "&#F$%5**) 3&#*$%$&'%44*5 )% %1*)7*)%$/$%#"9*26#$%I
principales de servicio, acceso, igualdad y libertad.

.z—%

10 sefales que nos indican la necesidad de las bibliotecas %
1. b$1 3EHSNE%S*)6&3&HSYT*H#I)L23#E% 4% 43 '3*%7*%BH# T#$%A#$%1I"4&3#S0%*7 4*$0

econdémicos y de conocimientos. S

2. Libre acceso a la informacion, tecnologia, herramientas y resto de recursos y serviciog
puestos a disposicion de los usuarios.

3. Formacion en general y formacion de usuarios en el uso de las nuevas tecnologias y en.@l
33*$#% %4 %&'(#)! 3&G'%3#'%*4%1)&'3&1 4%#"9*26#%7*%7&$!&'1&)%4 %")*3: %7E&HE&S

4. B/5)*$% 7*% E/7 0% 1#E#0% #)&*'8 3&G'0% *7/3 3&G'0% #3&#0% 1 )23&1 3&G'% 3&/
divulgacién, difusion y creacion de comunidades. D

5. B/5)*$%7*% 1)*'7&K 9*0%*$2!/4 3&G'%7*%4 %3/)&#$&T THEY%7*%4 %3)* 26&7 7%"7*%&
desarrollo y la obtencidon de ideas y su puesta en marcha.

6. B/5)% 7*%*6 $&G'0% /'&G'0% 7&$()/8*0% 4*38/) 0% *$3/3: % E% 1 ) % 3#!1 )2)% 3#' %44%
personas.

tec

forme

12 Neil Gaiman (autor britanico de historietas y escritor de fantadiex=*$+>&09&1*7& +#)5=>&9&=R*&4E
Gaiman
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k+9%reservacion del pasado y de la memoria local.

8. b'27 7*$%*P3&*'8*$%*' %3/ '8#% 4%5 $8HYEY* 4% " **P3&#%./*% 1#)8 '% %4 %$H3&*7 7

9. b4% 6 4#)% #()*3&7#% 1#)% 4 $% "&"48&#8*3 $% E% $/% *3#$&P8*! % $*% 8) 7/3*% 1#)C
pertenencia por parte de los usuarios y ser uno de los servicios mejor valorados por la
ciudadania.

10.b'27 7*$%6&6 $0%44* $%7*%**)5U $%E%$*'$ 3&#*$+%-L$%*3*$ )& $%./*%'/'3 %*'%JI 14
de crisis.

El «salvavidas» econdmico-social se llama biblioteca

5)&$&$%*3#' Gl&3 0% 3&*))*% 7*% $*)6&3&#$0% )*3*$&G'0%)*3#)8*$0% 1)&6 2K 3&G'0% 7*$*
$H' % $HA#Y A5/'#S% T7*%4#$%8*! $%./*%!IL$%$*%*$3/3: '%*'%4#$%142!1#$% O#$%*'%4#%)*(*)
situacion econdmica y social que esta viviendo la sociedad.

Las bibliotecas no se han quedado de brazos cruZadote esta situacion que afecta a
gran parte de sus usuarios y de los ciudadanos en general. Son algunas las bibliotecas que han
puesto a disposicion de estos todo su esfuerzo, recursos y servicios para tratar de ayudar y
$*$#) )% %*$8*%5)/1#% 7% 1*)$#' $%*'%$/$%*3*$&T7 7*$% (#)! 26 $EY%4 "#) 4*$+%B $%"&"4
$*%: '%3#'6%)27#%*'%6*)7 7*) $%1)#8 5#'&$8 $%7*%/' %)* 326 3&G'%*3#' G!&3 %D*'%#3 $&H#"™
$&'% $*)% /E% 3#'$3&*'8*$% 7*%*44#F % E% 3/EH#Y%#"9*26#% 1)&'3&1 4%*$%*4% 7*% 1)*1 ) )%E
usuarios en sus necesidades y conexiones con empresas para el empleo o para llevar a cabo
$/$% 1)HE*38#5+%B $%"&"4&#8*3 $%F$*%0: 'Y%3#'6*)27#%*'% 5*'8*$% 7*4%3 "&#xX% '#%: 'f*/é&) ’
#8)#%4 THYE%S*%: '%1/*$8#% %8) " 9 )%1 ) %8) 8 )%7*%7 )%$#4/3&#*$% '8*%*$8*%2 1#%67*C

>

Existen bibliotecas que han creado talleres relacionados con la busqueda de empleo y d_8
ayuda en la elaboracion del curriculum vitae, bibliotecas que han prestado ayuda, asesoramient@
E%*$1 3&#$%7*%8) " 9#%3#4 "#) 26#%1 ) %.[*%4 $%1*)$H' $%./*%./1&*) '%*!1)*'7*)%E%3§ )%.
propios trabajos o empresas puedan hacerlo de la mejor manera con la ayuda de los recursog
3#'% 4#$% 3/ 4*$% 3/*'8 '0% "&"4&#8*3 $% ./*% : '% )* 4&K T#% 3/)$#$% (#)! 26#$% *'% *4%LpH# U
tecnologias y de aprendizaje de idiomas... Algunos ejemplos se pueden véildioteca
Regional de Murcig y en laBiblioteca Publica de Cuen®alas cuales dan informacion,
orientacion, formacion y asesoramiento sobre empleo y tecnologias a las personas que asi
demandan.

13  Bibliotecas en acciori<==9+11="&"4&# 33&#'
14  Biblioteca Punto de Emplegl<==>>>+"&"4&#8*3 )*C&#"' 4+3 )I+*$=\&"4&#8*3 =( 3*$=")h"&"4&#8*3

punto-empleo
15 Tutorial de Emplegl<==>>>+"&"4&#8*3 $1/"4&3 $+*$=3/*'3 =1)*5/'8*+:8!

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el sigl@XXI: n
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GHS5&$** #9)%0('1>+*b@* "#!$%&' (*VI+%$*S&*NE2#&S$*C I"#I$%&'(*d&, | $H#H*5&*E0'! (e

Las bibliotecas siguen aportando muchisimo a la sociedad y lo Unico que esperan éstas es
4%$ 2%( 33&G'% 7*4% %/ )&#H% *'% 3/*'8#% Y% 4#$% $*)6&38&#$0% )*3/)$#$0% 326&7 7*$% E%*$
les prestan de manera gratuita. Aunque bien es cierto que no estd de méas buscar aliados cop
las empresas locales o con la administracion local. Las bibliotecas necesitan ese apoyo de Ias
empresas y de los expertos en determinadas materias para dar salida laboral y formacion a es
19)$# $%./*% 3/7*% %4 $%"&"48&#8*3 $%3#'%78&3: Y%P' 4&7 7+

0s y cgni@o

Algunas bibliotecas van un paso mas alldy no se quedan Unicay exclusivamente en el ciudadago
gue busca empleo o que necesita formacion para un determinado puesto. Algunas biblioteca%
$#'% /8J'23 $%cubadoras de empresds Esta accion de ayuda al ciudadano para poner en 2
marcha su proyecto o negocio ya requiere de una mayor ayuda y colaboracion por parte deg
#8) $%*'27 7*$0%3#!1#%1/*7*%$*)%4 Y% 7!&'&$8) 3&G'0%*!1)*$ $%1)&6 7 $%#%%/'&6*)$&7 Z*$0!
P'4&7 7%7*% 1#E )0% $*$#) )%*%&'34/$#%P" '3& )%4 $%"/*' $%&T* $%#%' *5#3&#$+%C4§/2#$0/
de incubadoras de empresas en bibliotecas se pueden encontrar en la New York Public Libraryg
suNYC Small Business Resource Céfjiten la Brooklyn Public Library yBusiness & Career
Library*® yen la 0!13)7*J!"0(01*1*)9*('9&05$*' $+*&#*.V*Z &+ %0&

Segun palabras deabel OswetloDH&)*38#) % 7*%! )g*2'5% 7*% *5#38&#3$%*'%4 %\)&2%$:%
desde la apertura deBusiness & IP Centren St. Pancras se ha ayudado a crear mas de 2.500
empresas y mas de 3.000 puestos de trabajo adicionales, y se ha proporcionado informaciorf§
&'$1&) 3&G'%EY 1#E#%1)L323#% %!IL$% 7*%[YFYYY%1*)$# $+

"))

a@ el siglo

16 [Video] Biblioteca Punto de Empleo (Biblioteca Regional de Murtey=>>>+E#/8/"*+3#!=
watch?v=DKL6dJVm-i4

Zk% %@'3/" 7#) %7*%*!1)*$ $%Da&gdkZ& EYe&a&1*7& +#)5=>&0&=@"'3/" 7#) W7*W*I1)*$ $

18 NYC Small Business Resource Cehter=>>>+'E14+#)5=$! 44"&K

19 Business & Career Libraty<==>>>+"g4E'1/"4&34&") )E+#)5=4#3 2#'$="/$&"*$$

20% 9%]:*9%\)&2$:%B&") )E%V$& *$$%2% @ cYs*'8)* Uil8¥rS8Yse "8y 6" & 13=

21% %]:*%\)&2$:%B&") )E% $&5'$% 5)**1*'8% >&8:% $&M% 3&BE% 4&") )&*$% 8#% $: )*% &8%$% "/$&"*$$%®*)6&
"#$3$"%&"()*"+,-./01,02334%8&"56 &, &('&'$7 &58%-9' 5:-1%(%/5'-;)'5(;%&&<&)=5>-= 5'-?5.-=/5,-1%(%-&'5=+5' ((V 5
its-business-services-across-the-UK-5d8.aspx
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I"#$%&%'()*+,-.1/0%12%314%5!((1-4*6%70+,#8,#0#),%9:-"#%; ! +<%+<#%=2*<%?'@,-,AB

Ivdn Soto San Andrésmenciona en su postit fenomeno de las start-up librarie$* una
serie de actuaciones que las bibliotecas de EE.UU. ofrecen a los emprendedores y a las PYM,ES
tras un andlisis de lecturas sobre el tema: c

I Puesta a disposicion de emprendedores y empresarios de salas para reumones%
=(,,&%&'@/@+=%(@(.9A-*(*&' @"(%9.2,(%&'0

I Organizacion de eventos de interés para la comunidad empresarial como conferenuas,,
y sesiones de formacion. =

I Creacion de secciones especializadas y facilmente accesibles en la pagina web de %
biblioteca con recursos de interés para las empresas.

I B%&(.-C)@*&@2)@.(=D,+;+@*&@,-1%+'@&"&.-(,-E(*+' @F<(%3&9);G@.+)=(1-, -*(%@I
recursos humanos, etc.) consultando previamente a los usuarios. 2

I Suscripcion a publicaciones peridédicas de interés para los emprendedores.
consultando previamente a los usuarios. §

I Creacion de un servicio de consulta online de bases de datos estratégicas.

' B+,(1+%(.-C)@ )@ ,(@ (;&)--(@ *&@ "%+<+.-C)@ &<"%&'(%-(,@ @ (@ H)@ *&@) &
servicios y recursos en los de la biblioteca.

I Fomentar el networking entre los emprendedores y empresarios locales mediante la-2
celebracion de reuniones y asambleas.

I Creacion de espacios de trabajo para emprendedores y empresarios equipados co
<+1-,-(%-+@(*&.2(*+@/@>-HO

el

22@ @ UK*&HL@ 7-<@ M-,-(<H@ N)=%&"%&)&2%@ FO(*&@ >-= @ F'EFD>83%00'221300(H%IP @
watch?v=Nmy9IM9f2Sc

23  Ivan Soto San Andrés (asesor de comunicacion en la agencia Madrid Emprende del Ayuntamient
*&@ O(*%-*@ /@ &'=2*-+'+@ *&@ ,(@ "+,K9.(@ @ *&@ "%+<+.-C) @ *&@ ,(@ -)-.-(S1SFH K< Yo BYERAHD (P @
wordpress.com/about/

24 El fendmeno de las start-up librari€$$.(<1-(%*&&".(.(0>+%*"%&"0.+<$QRSTSRUSRVS& SW&)+<&)+5
de-las-bibliotecas-que-fomentan-el-emprendimiento/
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Las cuatro prioridades para las bibliotecas del futuro

El Arts Council de Inglateffaha llevado a cabo un proyecto de investigaéi®sobre

coémo sera el futuro de las bibliotecas y las pdades que deben afrontar éstas en sus

servicios a la comunidadtl objetivo es sefialar el valor, la funcién y elopisito futuro
de las bibliotecas

El estudio ha establecido cuatro areas prioritanesa el fomento y sostenibilidad de
las bibliotecas:

1.

2.
3.
4

La biblioteca como centro de la comunidad.
Sacar el maximo provecho de la tecnologia digitde los medios creativos.
Asegurar que las bibliotecas son resistentegsgenibles.

Dotar de conocimientos adecuados a los profesiesque trabajan en las bibliotecas.

The library
of the future

A response to Envisioning the library of the future
by Arts Coundil England Chief Executive Alam Davey

'0*+,-./0%C2%3<#%(1@, - A%SDY%+<#%D)+) #

25
26

Arts Council"#$$>>>0(%=".+2).-,0+%:023%

Envisioning the library of the futur€#$$>>>0(%=".+2).-,0+%;023%> (=5>&5*+$'2""+%9);5,-1%(%-&'$

library-of-the-future/

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos
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Prioridad 1: La biblioteca como centro de la comunidad

Hacer de la biblioteca y sus espacios lugares para que las personas se reunan y sociabilicen con
&, @%&'=+0@:('@1-1,-+=&.(@"-;2&) @'-&)*+@A(,+%(*( @.+<+@"-9+'@*&@.+)H)E(C @, 2;(%&' @*¢
H)QA(-++' @ %E&.2%'+' @/@X2&@+W%E&.&)@;%()@.()9* (*@*&@(.9A-* (*&' @(@'2'@2'2(%-+'0

Y(@X28@12'.(%@&'(@2)-C)@&)=%& @&, @<2)*+@Z-.+@/@&, @<2)*+@A-%=2(,G@12'.(%
[&7-1,&@(@=%(A'@*&@,( @%&*&'@'+.-(,& G@;%2"+ @>&1@*&@,& =2%(G@AK).2,+@(@%&
(@H)(*(*@*&@ -)A+,2.%(%@ (@ + @ 2'2(%-+ @ /@ *&"8%=(%@ 2@ .%&OA+(*G@ &, @ -)=&%
A)+.-<-&)=+@/@,(@%&(,-E(-C) @*8&@(.9A*(*&'@.2,=2%(,&0

B+<"(%9% @ &"'(.-+'@ *&"*&@ ,(@ 1-1,-+=&.(@ .+) @ +=%('@ +%;()-'<+'@ .+<2)-=(%-+'@ (%D @ >
(@ .+<2)-*(*@/@=%(&%D@1&)&H.-+'@ .+<+@ &, @-)=&%.(<1-+@*&@ .+)+.-<-&)=+'G@,,&;(% @ (
reduccioén de costes.

+' @*& (Z+'@&)@& @2'+@*&,@&"(-+@*&@,(@1-1,-+=&.(#
Adecuar la biblioteca para la reunién de personas sin olvidar a los usuarios que
quieran hacer uso de la biblioteca por su cuenta.
I MN=&;%((%@,(@1-1,-+=&.(@Z-.(@/@ ,+@&"(.-+' @A-%=2(,&'0
I _W%&.&%@=()=(@"(E(@&)@,(@1-1,-+=&.(@ .+<+@"(%(@'(O'W(.&% @ ,( @) &.&-*(*

usuarios.
3
E,!$,!"-"%F6%G-.-,%#(%4HI!4$%8,$J#.<$%"#%(-%+#.0$($KL-%"!K!+-(%A%"#%($*%4#"!$g/o.,#

Cada vez hay mas informacién y mas facilidad de acceso a la misma por parte de los usuarigs
*&@,('@1-1,-+:&.('O@:(‘@1-1,-+:&.('@9&)&)@X2&@"&)'(%@<D'@(,,D@*&,@&*—H.-+@/@'§%@
(@'2@22(%-+@&?"8%-8).-(@-)=8&%(.IA(G@;()(%@(.&+ @ (@2 @ &NA-.~+@/@"&) (% ER)@
de las personas. 2

(2]

Las bibliotecas deben estar en el centro de la innovacion en cuanto a tecnologia digital. Debeﬁ
ser ese nexo entre la comunidad y la tecnologia que ayude a los ciudadanos a experimentar. |2
tecnologia digital sera la clave para el futuro prestacion de servicios de biblioteca. La biblioteca:
98)8@ X28.@ -))AUG@ +<"(%I%@ /@ (*+'=(%@ +) 2)=(<8)=8@ ,+' @ 'EIA-+'@*&@ < &%(C

(@H)(-*(*@*&@ +W%&.&%@ (@ (@ "&%'+)(@ (..&'+'@ (@ <D'@ %&.2%'+'G@ (@ )W+%<(%,C)C
necesidades.

(@ 1-1,+=&.(@ 9&)&)@ X28@ '&%@ &'('@ +%;()-E(-+)&'@ X28@ (/2*&)@ (@ ,('@" &%‘Br)((
8).28)=%()@&)@,(@1%&. (@*-;-=(, @/@X28@9&)&) @<&)+ @%& 2%'+'@.4)@,+@.2(,& @ eur*&o
-W+%<(.-C)@.+)@,(@H)(,-*(*@*&@X2&@)(*-&@'&@X2&*&@ (=%D'@+@&?.,2-*+0

+H@*&(Z+H'@&) @&, @2'+@*&@,(@=&.)+,+;K(#
I Mejorar la calidad y consistencia de la biblioteca virtual.
I Desarrollar infraestructuras que fomenten la innovacién y el mejor servicio.
I Préstamo de libros electrénicos, incluido el préstamo electronico a distancia.

Informe Apei sobre Bibliotecas
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Prioridad 3: Asegurar que las bibliotecas son resistentes y sostenibles.

a)=8&@,(@"-=2(.-C)@&.+)C<-.(@(.=2(,@/ @&, @%&.+%=&@*&@"%&'2"2&'=+ @*&'9) (*+'@ (@, ('
&'=('@ 9&)&)@ X2&@ &).+)=%(%@ +=%('@ W2&)=&'@ *&@ H)().-(-C)@ &?=%(@ /@ )+@ *&"8&
exclusivamente de las administraciones. Apoyarse también en los servicios que puede ofrecer la
A2)*(*@&)@,(@1-1,-+=&.(C@12".(%@2@"(%9.-"(.-C)G@*&'(%%+,, +@*&@-*&('@/@.%&(.-C)(
en conjunto.

+H@*&'(Z+HH@%E&*2..-C)@*&@.+'=&'GC@1b'X2&*(@*&@)2&A( @AK(' @*&@H)().-(.-C) @/ @) 2&4
de trabajo:
I B%&(%@2)@(<1-&)=&@"+-9A+@/@X2&@-)A-=&@ (@"(%9.-"(% @ (.9A(<&)=&@ (@, ('
y sus usuarios en el disefio y prestacion de servicios en la biblioteca.
I c&'(%%+,,(%@)2&8A+ @E&)W+X2&'@&)@.2()=+@(@,(@;&'9C)@*&@,(@1-1,-+=&.('0
I Dotar a las bibliotecas de otros servicios publicos.

Prioridad 4: Dotar de conocimientos adecuados a los profesionales que trabajan en las
bibliotecas

Y(.&%@*&,@"&%'+)(,@X2&@=%(1( (@&)@,(@1-1,-+=&.(@(2=\)9.+' @ ,K*&%&' @/ @X2&@+WY
*&@<()&%(@%D"-*(@(@,+' @2'2(%-+'0@:+'@1-1,-+=&.(%-+' @=&)*%D) @X2&@'&% @(.9A+'@&) C
animar a las personas e involucrarlas en la biblioteca.

Los profesionales que trabajan en las bibliotecas tendran que mejorar sus habilidades de3
organizaciony ayuda a usuarios a encontrar la informacion que necesitan en el caos informacion
en el cual nos encontramos. Deberan pensar en emprender, ser expertos en la comunicacion g
la comercializacién de los servicios.

@*& (Z+@&'@*&'(%%+,,(%@,(@ (1-,-*("& CEX@E@AW[1( (@&)@,(@1-1,-+=&.(#
I d(%()9E(%@X2&@,+' @%&"+)'(1,&' @*&@,( @1&=H @& )@&'=(@ (1-,-*(*&'0
I a)-<(%@ (@ "&%'+)(,@ X2&@ =%(1( (@ &)@ ,('@aL-( &¥5@.CHE 2'+@ .%&(9A+
NHA+%@&) @&, @2'+@*&@,+'@&™(.-+' @*ER(@@ L IA-E &' @/@%&.2%'+'0
I Asegurar que el personal bibliotecario cuenta cas habilidades digitales
necesarias.

&@

Nuevos paradigmas... una nueva Era digital

Mirando hacia atras se ve la evolucion y los cambsociales, tecnoldgicos y de
infraestructuras que han experimentada las biblicds. Las bibliotecas se enfrentan ante
una posible llegada de esos nuevos usuarios qudleyan las tecnologias en su ADN
desde que nacen y los cuales buscaran en las balbhs servicios totalmente distintos a
los usuarios comunes de estas. Estos nuevos usihdcan que las bibliotecas se tengan
gue replantear los objetivos, sin descuidar losetivps establecidos anteriormente para
sus usuarios actuales. Esta llegada de nuevos igsuaera lenta y progresiva por lo que
los cambios se podran ir realizando segun lasdidxdias vayan viendo las necesidades de
adaptacion. Lo importante es estar preparado y niwamhacia otro lado cuando se sabe
gue el momento va a llegar.

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos@edios y
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Actualmente, y segun vayan pasando los afios, ldobecas se encuentran con un usuario
plenamente conectado sea cual sea su edad y que bao de su dispositivo movil para sus
busquedas de informacion y comunicacion, con unanigucreador de contenido a través de
los medios sociales. Las bibliotecas tienen queptatae y ayudar a estos usuarios a separar
la relevancia del ruido, a adaptar sus contenidmgtdles a los multiples dispositivos méviles
de acceso a la informacion y a lograr una implima&n cuanto a la participacion y creacion
de contenidos por parte de los usuarios alredederla biblioteca.

Library Services in the Digital Age

A principios del 2013 Pewlnterri8tpublicé su informelibrary Services in the Digital
Age8, donde compartié los resultados de su estudio solos hébitos de los usuarios y las
bibliotecas de EE.UU. en esta nueva Era Digitadidho informe se puede ver como Internet
ha causado un gran impacto entre las personas emtmal consumo de informacion por parte
de estas y que los libros electrénicos estan transfando los habitos lectores. Los usuarios
de las bibliotecas se adaptan rapidamente a lasvasdgecnologias que estan entrando en las
bibliotecas (e incluso no les importaria que hukiesnas). Una cosa deja clara el estudio, y
es que el libro impreso sigue siendo la parte cahyrfundamental de las bibliotecas.

a project of the :
.F:e-w- A Lt P PewResearchCenter

JANUARY 22, 2013

Library services in the digital age

Patrons embrace new technologies — and would welcome more. But many
still want printed books to hold their central place

: I Kathryn Zickuhr
Research Analyst, Pew Internet Project
Lee Rainie
L Directar, Pew Internet Project
|

Kristen Purcell
Associate Director, Research, Pew Internet
Profect

Pew Research Center's Internet & American Life Project
1615 L 5t., NW — Saite 700

‘Washington, D.C. 20036

Phone: 202-419-4500

http:/flibraries. pewinternet.org/2013/01/22/ Library-services/

llustracion 7. Informe Library Services in the Digital Age
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Para los encuestados los servicios mejor valorado$as bibliotecas son el préstamo de
libros y el bibliotecario de referencia. Un 80%efles dice que son servicios muy importantes.
A estos servicios les sigue de cerca el libre aceesrdenadores e Internet, servicio muy
-<"+%=()=&@"(%(@& @eef@*&@,+' @&).2&'=(*+'0@

What people think is important for libraries to offer

Amang all Americans ages 16+, the percentage who say that these services ond programs are
“very important”or “important” for libraries to offer

mVeryimportant somewhatimportant

Librarians to help people find infa
Borrowing boaoks

Free access to computers and the internet
Quiet study spaces for adults and children
Programs and classes for children and teens
Research resources such asfree databases
lobj/careerresources

Free events/activities

Free public meeting spaces

100

Source: Pew Research Center Internet & American Life Project Library Services survey. October 15-November
10, 2012, N=2,252 Americans ages 16 and older. Interviewswere conducted in English and Spanish and on
landline and cell phones. Margin of error is +/- 2.2 percentage points for the total sample.

()*+,-.1/0%M2%5<-+%8#$8(#%+<!0N%!*%!48$,+-0+%D$,%(! @ ,-, #*%+$%$O#,

minos

En cuanto a nuevas tecnologias que verian con buenos ojos los encuestados destaca 1&s
'‘&%A-.-+' @ *&@ Y&WENE&).-(@ &@-)A&'9;(.-C)@+),-)&G@ (",-.(-H&'@ 1((*(@ &)@ <(=&%-(,8§@/@
&@,(@1-1,-+=&.(G@(",-.(-1)&'@d4g@ .+)@,(@H)(,-*(*@*&@ ,+.(,-E(%@ <(=&%-(,@*&)=%ZD*&
maquinas de autopréstamo situadas fuera de las instalaciones de las bibliotecas y recibi
recomendaciones segun su conducta pasada en la biblioteca. Dichos servicios que demandan Igs
usuarios ya estan siendo ofrecidos por parte de las bibliotecas.

What services and programs libraries should (and should not) implement
Among ol Americans oges 16+, the percentage who say their library should implement the following programs

mShould definitely do mShould maybe do Should definitely not do

Coordinate more with lom=l schools

Free litermcy programs

Separate spaces for differentservices

Hawe more comfortable spaces

Offer more e-books

Offer more interactive learning experiences
Help usersdigitize material

IMowve maost library services online

hake most services automsted

Maowve same books/stacks out of public locations

0 20 40 6O 80 100

Source: Pew Research Center Internet & American Life Project Library Services survey. October 15-Movember10, 2012.
M=2,252 Americans ages 16 and older. Interviews were conducted in English and Spanish and on landline and cell phones.

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevo

)%+, IO%P2%5<-+%*#, I #+%-0"%8,$K -4*%(1@ -, #*%*<$) ("%9-0"%*<$)("%60$+B %! 48 (#4#0+
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En cuanto a las prioridades publicas de las bibtias, los encuestados estarian a favor
de una coordinacion mas estrecha con las escuelealds, de que ofreciesen programas
%(=2-=+'@*&@(,W(1&9E(.-C) @"(%(@(/2*(% QX &h+ @D D EK@&" (.-+'@<D'@.C<+*+'@" (% (@

leer, trabajar y relajarse, y ofrecer una ampli¢eseion de libros electronicos.

Ya se ha comentado la importancia del libro en pagrelas bibliotecas, pero solamente
el 36% de los encuestados dijo que los libros depermanecer en los lugares publicos y
de libre acceso a ellos. Por otro lado un 20% deeocuestados dijo que las bibliotecas
*€1&)@ (.&%@.(<1-+'@&)@,(@21-.(.-C) @*&@Q/E@% AN @*-. +@&"(.-+@" (Y(@-).+%"+%(¥
ordenadores, salas de lectura, salas de reuniongarg eventos culturales. Un 39% dijo que
tal vez deberian hacerlo.

+'@&).2&'=("+'@*-.&)@X2&@,(@1-1,-+=&.( @ #H)@&O*W(Q 2'@W(<-,-(@FeifP@Q/@'2'@
comunidades (91%), pero a menudo no saben todoséogicios que ofrecen las bibliotecas
(22%).

How important are libraries?

Amang all Americons ages 16+, the percentage who say that libraries are “very important,”
“important,” “not too important,” or “not important at all” to them and their families, and to their
community as a whole

BVeryimportant W Somewhat important Mot too important W Not important at all

To you and your family

To your community asa whole

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Library Services Survey of 2,252 people age 16 and
older conducted October 15-Nowember 10, 2012, The survey was conducted in Englishand Spanishand on
landline and cell phones.

0%+, J0%QR2%SS$; %!48$, +-0+%- #96(1@ -, 4T

el siglo XXI: nuevos medios y caminos

Hay una gran variedad de uso de las bibliotecas por parte de los usuarios, siendo log
<D'@ .+<2)&' @ FeTIP@ & @ "%\'=(<+@ *&@ ,-1%+'@ -<"%&'+'@ /@ A&% @ ,(' @ & =(%K( @ *&@ ,-1
<2,9<&*-(0@))@VUf@*-.&@X2&@A--=(@,(@1-1,-+=&.(@.+) @H)&' @*&@-)A&'9;(.-C) @'+ 1 %8 @=
interesan y un 50% dice que visita la biblioteca para obtener ayuda de un bibliotecario. El 49%
de los encuestados visita la biblioteca para sentarse, leer, estudios o ver o escuchar materlalé
<2,9<&*-(0@))@QUIf@A-"-=(@,(@1-1,-+=&.(@" (% (@ (.&%@2'+@*&@,(@1('&' @*&@*(= +G@§@U
+@(A<"(N(N@(@"&%'+)( @(@&A&)=+@+@(.IA-*(*&' @N&(,-E("(@&)@,(@1-1,-+=&.(G@2)@UF
prestado un DVD y un 31% para leer o ver revistas o periddicos impresos. Entre los usos mengs
+<2)&'@*&@,(@1-1,-+=&.(@'&@&).2&)=%()@,+' @*&@(-'9% @ (@%&2)-+)&' @&) @; %2"+@EQTf
clase, programa o conferencia para adultos (21%), pedir prestado o descargar un libro de audig.
FSefP@/@"&*-%@"%&'=(*+@2) @Bc@*&@<b'-.(@FSifP0

<
©
£
L
£




#biblioAPEI

What people do at libraries

Amang thase who have visited a library ar bookmabile in the past 12 months, the % who have done
the following activities

Borrow print books
Browse the shelves for books or media.
Research topics of interest
Get helpfrom a librarian
Sit, read, and study, or watch or listen to .
Use a research databaze
Attend or bring a younger person to a class, ...
Borrowa DVD or videotape of a movie or TV ..
Read or check out printed magazines or ...
Attend a meeting of a group
Attend a class, program, or lecture for adults
Borrow or download an audio book

Borrowa music CD

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO%

Source: Pew Research Center's Internet & American Life Library Services Survey of 2,252 people age 16 and
older conducted October 15-November 10, 2012. The survey was conducted in Englishand Spanishand on
landline and cell phones.

llustracion 11. What people do at libraries

nuevos medios y caminos

Entre las principales razones por las cuales los usuarios han aumentado el uso de lag
1-1,-+=&.( @*&'=(.(@& @*&@- % @(@*-A&%9%'&@.+)@2'@ - + @+@)-&=+@FQifPG@1b' xzz*(@,
de referencia (14%) y préstamos de libros (12%). Y entre las principales razones por las cual@
los usuarios han disminuido el uso de las bibliotecas destaca que pueden conseguir los librog?
hacer busquedas online y hacer uso de Internet por otros canales (40%), que la biblioteca ya n
&'@&'@h9, @FSIfP@+@"+%@W(,=(@*&@9&<"+@FSQfPO

as antece

En cuanto a los usos mas comunes de Internet en la biblioteca por parte de los usuarios s®
"2&*&@A&Y@X2& @&, @iif@*&@,+ @2'2(%-+'@,+@29,-E(%+) @" (%(@%&(,-E(%@2) (@-)A&D; (.-
+@& @=%(1(+0@N,@ITI@*.&@X2&@ (.&@2'+@*&@")=8&%)&=@ &)@ ,(@1-1,-+=&.(@"(B(@"'
*-A&%'-C)O@N,@VUf@"(%(@Z'(%@&,@.+%%&+@&,&.:%C)-.+@/@&,@Uef@"(%(@%&.-l%%@-
%&,(.-+)(*+'@.+)@,(@'(,2*0@N,@USf@"(%(@A-"-=(%@"'-9+'@ (*<-)-'=%(9A+'@/@ %&.-1-% @5) W+
servicios, el 36% para buscar trabajo y el 35% para visitar redes sociales. Entre los usos menas
comunes que se le da a Internet dentro de la biblioteca se encuentra la descarga o visualizaciéo@
de videos (26%), compra de productos, pago de facturas o transacciones bancarias y cIaséé
online (16%).
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N,@-9+@>&1@*&@,(@1-1,-+=&.(@&'@+=%+@*&@,+@"2)=+'@(@=&)&Y@&)@.2&)=(0@!
%&(,-EC@1b'X2&* (@ &)@ &,@.(=D,+;+@F,-1%+'G@ (2*-+,-1%+'@,-1%+' @ &,&.=%C)-.+'G@Bc'@
guiso obtener informacién béasica de la biblioteca, como horarios, ubicacion o direcciones. El
62% de los usuarios hizo reservas de libros (incluyendo audiolibros y libros electronicos), CDs
/@cICG@&,@VSI@%&)+AC@2)@ ,-1%+tC@clc@+@Bc@/@ &, @ VSI@29,-EC@ 1('&' @ *&@ *(
4<2)&'@'+)@ ,(@ 1b'X2&*(@ *&@ -)W+%<(.-C)@ '+1%&@ "%+;%(<('@ *&@ (.9A-*(*&'@ +@ &A&)
1-1,-+=&.(@FUKIP@/@1b'X2&*(@"(%(@'2'@-)A&'9;(.-+)&' @+@=(%&( @FUUPO@:+'@2'+' @<&)-
"+%0@"(%=8@*&@,+'@2'2(%-+'@'+1%&@&,@"-9+@>&1@*&@,(@1-1,-+=&.(@'+) @,(@,&.=2%((
%&.+<&)*(.-+)&' @FTRIPG@'(1&%@"-@9&)&)@(,;b) @9"+@*&@<2,=(@&)@,(@1-1,-+=&.(@F TR
(A (*& @+@&A&)=+@*&@,(@1-1,-+=&.(@FQefPG @ %& &Y A(@+@*&'.(%:(%@*&@2)@,-1%
y reserva de salas de reuniones (6%).

Lectura digital

A los libros electronicos todavia les queda un largo recorrido para poder destronar a los
libros en papel de su hegemonia en cuanto a ventas, lecturas y préstamos en bibliotecas. Son
varios los handicaps con los que cuenta el libro electronico frente al libro en papel: formatos,
UHOAH@*&@,&.=2%(CA(..&'+@(@.()(,&' @*&@*-'=%-12.-C)G@"%&.-+'C@"NJaGC @*&%&. +'@

ab)@(KG@&,@Vki@*&@,+@&" (h+,&' @(@"(%9% @*&@SU@(h+' @*-.&@,&&% @&) @'+"+%=&
los principales datos que muestra el inforntéabitos de lectura y compra de libros en Espafia
201200N)@.2()=+@(,@9"+@*&@<(=&%-(,@.+) @<([+% @"+%.&)=( &@*&@,&.=+%&' @ &) @'+"+C
X2&@'+)@,+' @"&%-C*-.+'@FTKfPO@j)@SSGef@*&@,(@"+1,(.-C)@*&@SU@+@<D'@(h+'@(H
'+"+%=&@*-;-=(,@/@2) @eGTf@(H%<(@L 88 kd@ye Aeir§Oporte digital han aumentado en 3
*+'@(h+'@SRGQ@"2):+'@F&)@,-1%+'G@iGU@"2):+'@/@&)@"&%-C*—.+‘@eGT@"Z)=+'@&)
TGU@"2)=+'0P@,+@.2(,@)+'@-)*-.(@,(@=&)'&)-(@(@.(@(E(@*&@&=4@9"+@*&@ & §2%
del porcentaje de personas que poseen un e-Reader. También hay un aumento en la Iectura~
(@=%(A\ @*&@*-"+-IA+@X2&@)+@&'=D)@"&) (*+ @b)-.(<&)=&@"(%(@ (@ & =2%(C@ S<+(
y los smartphones, mientras que los e-Readers, salvo en el caso del kindle, disminuyen $Bi
"(%9.-"(-C)0@QC +@'&@*&" (%)@ - 1%+ @*&@")=&%)&=@"(;(*+@& @ TQf@*2@ ,+ @ X28.@
electronico porcentaje que es menor que el obtenido el ejercicio anterior. Entre los que si pagarg
sus libros electrénicos, sélo pagan 4,5 de cada 10 libros que leen, los otros 5,5 los conagu@
gratuitamente.

lo XXI: n

En cuanto a lectura en EE.UU. se puede hablar de un auge en la lectura ele€tiehRio

de los estadounidenses han leido un libro electrénico. La creciente disponibilidad de contemdo@
“-=(&@&=D@-<"2,()*+@(@,&&%@<D'@X2&@&) @& @"((*+0@N,@QUTI@*&@,+ @& (—+2) ’
(1&%@ ,&K*+@ &)@ '+"+%=&@ *-;-=(,@ &) @ &,@b,9<+@ (h+@ FVkf@ & @N"'(h(P@/@<- &)-c%(C
~W%(@*&@ ,(@"+1,(.-C)@ X2&@ (H%<(@ ,&&% @ ,-1%+'@ &,&.=%C)-.+' @ '&@ '-=b(@ &) @ %@ S
cifra llega al 21%. Seguln va penetrando la cultura digital en la sociedad van en aumento estd$
~W%(0@ :+'@ "%-).-"(,&'@ <+9A+'@ *&@ ,&.=2%(@ *-;-=(,@ '+) @ "+% @ & @ '-<",&@",(.&% L & @
%&(,-E(%@-)A&'9;(.-+)& @ '+1%&@ =&<('@ &"& KH.+' @ X28@ ,&' @-)=8&%&'()GC@"(%(@ <()=R) &Y
acontecimientos actuales y para el trabajo o la escuela. Otra dato a tener en cuenta son los
-1%+@&,&.=%C)-.+'@X28@ ,&&) @ *&@<&*-(@,+'@ ,&.=+%&' @ X2&@ "%&H&YE) @ &'=& @9"+
+HA@SV@ - 1%+ @&)@"("&, @X2&@"%&H&EN&) @ ,+ @)+@ ,&.=+%&' @*&@ ,-1%+ @ &,&.=%)-.+
/1@,+@<b,9",&'@*-"+-9A+'@*-;-=(,&'@ ()@ &. +@ X2&@ (2<&)=&)@ ,+'@K)*-.&' @ *&@,&.=2%(0
habitos lectores cambian por la comodidad o el acceso en determinadas situaciones. El 818
*&@,+'@,&.:+%&'@'-;2&@"%&H%-&)*+@&,@,-1%+@&)@"("&,@"(%(@,&&%@.+)@)-h+'@/@
otras personas (69%), mientras que prevalece, y crece, el uso del libro electronico por la rapideZ
*«@ .+)'&;2-%,+@ FKTIPG@ "(%(@ ,(@ ,&.=2%(@ *2%()=&@ A-( &' @ /@ *&™,(E(<-&)=+'@ Fe'LEHDG(
seleccion de libros a elegir (53%) y para la lectura de libros en la cama (45%).

29  The rise of e-readin#$3$.-1%(%-&'0"&>-)=&%)&=0+%;:$QRSQIRUSRUS= &5%-'&5+W5&5%&(*-);
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Which is better for these purposes, a printed book or an e-book?

% of those who have read both e-books and printed books in the last 12 months who say that this
format is better for these purposes

M Printed books E-books

100%

g1% 83%

B0% - 3% s
69%

60% - 53% -
439, 5%

A0% - 35% ..
25%
19%
20% - —1 3% =
N .
0% - T T T T T .

Reading with a Sharing books Reading books Having a wide Reading books Being able to
child with other in bed selection of while traveling get a book
people booksto  or commuting quickly
choose from

Source: Pew Research Center’s Internet & American Life Reading Habits Survey, Movember 16-
December 21, 2011. N=2,986 respondents age 16 and older. Interviews were conducted in English and
Spanish and on landline and cells. N for those who have read both printed books and e-books in the
past 12 months is 701.

0"+ - I0%QF2965<!. <% "% @HUH, %D$ Yo+ <H4%8) 85V %-%8, 10+#"% @ $SSN%S, %- 0% W @SSET

aminos

edios

Libros electronicos y bibliotecas

B2(,X2-&%@.(<1-+@&.+)C<-.+@+@'+.-(,@(.(L(@%&"&%.29&)*+@&) @,(@1-1,-+=&. (O@I\H@&
libros electrénicos y el servicio que se da desde las bibliotecas a los usuarios que demandar§
&'=&@9"+@*&@ '+"+%=8&@"(%(@'2'@ ,&.=2%(0@ 7%& @ '+)@ ,+' @ (.=+%& @ "%-).-"(,&' @>@&c
importante: Bibliotecas, editoriales / distribuidores y usuarios. Las bibliotecas estan dispuestas 2
al préstamo de libros electrénicos a los usuarios, pero no a cualquier precio que les impongarsg
desde las editoriales / distribuidores. Las editoriales / distribuidores no quieren perder en <
este nuevo paradigma tecnologico, no estan dispuestas a dejar sus colecciones a bajo precit%
)-@,-1%&' @*&@'2' @*&%&. +0@M@"+%@b,9<+@&=D)@,+ @2'2(%-+'G@X28&@ X2-&%& Y@=+
electronicos de las bibliotecas al igual que se les prestan los libros en formato papel. Todo$
esto hace que las bibliotecas tengan mas complicada la evolucién junto a la sociedad al dejaic
de prestar un servicio vital para las bibliotecas como es el préstamo; por otro lado tenemos ¢,
(@W%2'=%(.-C)@ (@ ,(@ X2&@ "2&*&)@ ,,&;(% @ ,+'@ 2'2(%-+'@ X2&@ *&<()* (@ &'=&@ 90+@'
bibliotecas. Quizas haya llegado el momento de dar importancia por parte de las bibliotecas & S
a los libros electrénicos autoeditados y publicados por sus adfpesque lo mas seguro S
&'@X2&@'&()@N=2,+@X2&@)+@'&()@ 12'.(*+' @ *&@ +%-;&) @"+% @ ,+' @ 2'2(%-+'G@ ,+-@ 2(,
ocasiones buscan libros de autores conocidos y éxitos de ventas. Todo este desconcierto hacg
gue gran parte de los usuarios de las bibliotecas desconozcan si su biblioteca ofrece o no libro$s
electrénicos en préstamo y lo consideran con un servicio muy importante que debe prestar la @
biblioteca.

Informe Ap

30 Ebooks autopublicados y Biblioteddtp://www.universoabierto.com/9931/ebooks-autopublicados-y-
bibliotecas/
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En febrero de 2013 fueron aprobados B0.!8!$*%8-,-%(!.#0.!-%X%.$48,-%A%)*$%"#% (! @ ,$*%
electrénicos en las bibliotecds Principios que la Junta de Gobierno de la ¥-eAcargd
desarrollar al Grupo de Trabajo eLending. Dichos principios son un conjunto de puntos para
guiar a los profesionales de las bibliotecas a lidiar con los complicados procesos de negociacion
de licencias de libros electrénicos con editoriales y distribuidores.

1. Las bibliotecas deben ser capaces de adquirir las licencias y/o los libros electrénicos
disponibles en el mercado bajo una variedad de condiciones que dependen de la
naturaleza del trabajo y los derechos previstos para las bibliotecas y sus usuarios, tales

como:
a. Numero de usuarios simultaneos.
b. N,@"&%K+*+@*&@9&<"+@X2&@,(@1-1,-+=&.(@9&)&@ &, @*&%&. +@*&@*-""+)
el libro electrénico.
c. Laopcion de compra directa con la disponibilidad perman&nte.
d. )@ K<-=8@&)@& @)b<&%+@=+=(,@*&@.%\*-=+'@"&%<-9*+'
e. Fecha de publicacién y ventas al por méfor.

2. Teniendo en cuenta el respeto mutuo de los derechos de autor por parte de las bibliotecas
1@,+@9=2,(%& @*&@*&%&. +G@,(@+".-+)&@*&@,-.&).-(@3$@.+<"%(@*&@,-1%+ @&
se ofrecen a las bibliotecas deben respetar las limitaciones de derecho de autor y las
excepciones a disposicion de las bibliotecas y sus usuarios en la legislacion como en su
caso: &

a. El derecho a copiar una parte de la obra. =
b. B(<1-(%@ & @W+%<(=+@*8&@,(@+1%(@.+)@ H)&'@*&@.+)'&%A(.-C)G@'-§9&)‘
adquirido para el acceso permanente.
c. Proporcionar una copia de préstamo interbibliotecdtio.
d. c(%@W+%<(=+@2)(@+1%(@"(%(@"&%<-9%@&,@(..&+@(@*-".("(.-=(*+'0
Las bibliotecas deben tener el derecho de eludir una medida tecnoldgica de proteccion
@& AQH)@*&@& &%.8%@,+' @"%+"C'-=+'@)+@-)W%(.=+%&'0

3. +@,-1%+ @&,&=%C)-.+@*"+)-1,& @&)@,( @1-1,-+=&.( @*&18) @"+*&% @ &% @29
+@*-"+-9A+ @*&@,8.=2%(@&,&.=%C)-.(@.+<b)<&)=8@*-"+)-1,8'0@

(-

4. Las bibliotecas y sus usuarios deben ser capaces de controlar el uso de la informacic
personal del usuario, incluyendo sus opciones de lectura digital de la biblioteca.

ahte el siBlo XXI: nuevos medios y

5. Cuando los editores y / 0 autores y / o distribuidores denieguen el acceso a la bibliotec
de libros electronicos, la legislacién nacional deberia exigir dicho acceso bajo términoss
y condiciones razonables.

pei sobre Biblioteca

31 IFLA Principles for Library eLendit¥g$>>>0-[(0+%:;$)+*&$eUSk

32@ @7 &@")=8&%)(9+)(,@0&*&%(9+)@+W@:-1%(%/@a"+.-(9+)' @ ()* @HB=200) [DF%: 4P @

33@ @4(%(@H)&'@*&@.+)'&%A(.-C)@(@,(%;+@",(E+G@(@,+'@(%. -A+'@*&@=%(1(+'@"21,-.(*+'@. +<£% -(,
*&'+H-=(*+@&)@,(Q(;&)-(@+Q(;&).-(@X2&@'&@&"&.-HX2&)@&)@,(@,&;-',(.-C)@)(.-+)(, @*&@*&"C'-=+@,& &0

34@ @+ @& -=+%&'@)+@*&1&)@"+)&%@2)@&<1(%;+@'+1%&@,(@,-.&).-(@*&@,(@1-1,-+=&.(@*&

35 Los limites de préstamo interbibliotecario pueden incluir las exigidas por la legislacion y la jurisprudencigs
nacional. -
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La EBLIDA por su parte, también desarroll6 un documento en octubre de 2012 sobre la
920&.-&)=&@"%+1,&<D9.(@ &)=%&@ 1-1,-+=&.(@ /@ &*-=+%-(,& @ P@ *-'=%-12-*+%&'@ &) @ &, @
de libros electrénicofrincipios clave de EBLIDA sobre la adquisicion y el acceso de los libros
electrénicos por parte de las bibliotec#®@ N)@ &'=+'@ "%-).-"-+'@ '&@ *&H)&)@ ,('@ .+)*-.-+)&'(
<K)-<('(@*&@ (*X2--.-C)@/@(..&+G@'&@ ("&,(@(,@*8&%&. +@*&<+.%D9.+@*&@(..&'+@(@,(@
y se buscan modelos de negocio razonables y justos para la disponibilidad de las colecciones
digitales por parte de las bibliotecas.

1.

2.

N

ok

wp e

E,10.181$%Q%&%Y"Z)!*1.1/0%

++'@,+@n=2,+'@*&@ ,-1%+'@ &,&.=%C)-.+'@*-""+)-1,&'@ " (% (@ ,(@ A&)=(@ (,@
estar también disponibles para su adquisicion y acceso por parte de las bibliotecas.
7H4'@,+'@n=2,+ @*8&@ ,- 1%+ @&,&.=%C)-.+ @*&1&) @ &'=(%@*-"+)-1,&' @"(%(@
en el momento de su edicion.

+H@&*-=+%&' @*&1&) @&)=%&;(%@,+'@,-1%+' @&,&.=%C)-.+'@&) @W+%<(=+'@.+

E,!0.!18!$%F%&%%Y .. #*$

"b1

(@

<"(!

a@,(@1-1,+=8.(@'8@,& @*&18&@"&%<-9%@X2&@"2&*()@"+)&% @ (@*-"+-.-C) @*¢
"+ @2)@ 98<"+@*&=8%<-)(*+@,+'@ ,-1%+ @ &,&.=%C)-.+' @ (*X2-%-*+ @ &) @"%+"-&

licencia de acceso.

C&1&%NK(@'&%@"+'-1,&@&,@2'+@*&@2) @<-'<+@n=2,+@&,&.=%C)-.+ @*&@W+%<(

Los usuarios registrados deben tenerla posibilidad de descargar un libro electrénico
=)=+@ &)@ ,(@ 1-1,-+=&.(@ .+<+@ (@ =%(A\'@ *&@ 2)@ '-'=&<(@ %&<+= +@*&@3
W=&<(@*&@(2=&)9.(.-C)0

&

C&18UK(@&?-'9%@,(@+".-C)@*&@2)(@,-.&).-(@X2&@"&%<-=(@ &, @"%\'= (<+@) =&

Editoresy bibliotecas deben colaborar en labusqueda de soluciones parala producciop~

|@*-=%-12.-C) @*&@W+%<(=+ @(,=8%)(9A+@"(%(@,( @"2%+)(@.H)@*-.("(-(®

E,!0.18!$%1%&%%Y ..#*$%.$0>0)$%A%.$0*#,J-.1/0%-%(-, K$%8(-[$

Cuando se adquiera un libro electrénico, la biblioteca debe tener la opcion del
depdsito y uso permanente del libro electrénico.

Las bibliotecas autorizadas al almacenamiento del libro electrénico debe tener <
derecho a transferirlos libros electrénicos, de acuerdo al cambio tecnolégico, a otra <

" (E(W+%<(@X2&@;(%()9.£@2@(..&'+0

Si una biblioteca opta a un almacenamiento y uso permanente debe ser autorlzada_
a dar acceso sin restricciones a cualquier libro electronico, una vez que la obra esta5
fuera del circuito comercial en todas sus versiones.
Los términos contractuales de la licencia para un libro electrénico no pueden anular%
ninguna disposicion legal en relacién con la entrada del libro en el dominio publico. @

I: nuevos med

glo XX

te

(1)

(&}

[}

E,!0.!18!$%\%%&%%]!*8$0!@!(1"-"%"#% ($* %04 #+-"-+$* S
La entrega de los libros electrénicos debe incluir metadatos. g

Las bibliotecas deben poder incluir los metadatos en su catélogo. o

0&@*&1&@"&%<-9%@X2&@,+ @<&=(*(=+'@%&,(9A+'@(@,+'@,-1%+' @&,& =%CE
junto con otros metadatos. .g
Q.

<E

+

36@ @7 &@ N2%+"&()@ 82%&(2@ +W@ :-1%(%/GC@ NW+%<(9+)@ ()*@ c+.2<&)=(9+)@SE»>(D+)' @ FN8EcaP(

eblida.org/

Te Principios clave de EBLIDA sobre la adquisicién y el acceso de los libros electrénicos por parte de Ias

bibliotecas !"#3$3$1-=0,/$SQ6)6id
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E,!0.18!$%"%%&%%E #.1$
El precio de un libro electronico no debe exceder el precio de la version impresa del
<-'<+@n=2,+0
. N,@.+=8@*&@,+'@,-1%+'@&,&.=%C)-.+' @*&1&@-% @*-'<-)2/&)*+@.+) @,(@()9;p&*(*(
de publicacion.

=

N

E,!0.!18!$%C%%&%E,!J-.1"-"

1. Los datos personales de los usuarios solo seran procesados por la biblioteca y de
acuerdo con la legislacion de proteccion de datos aplicable a la biblioteca.

2. Los datos de los usuarios y otros datos personales deben ser eliminados, de acuerdo
con la legislacién de proteccién de datos aplicable a la biblioteca.

3. El editor o proveedor de servicios no debe autorizar el acceso a terceras personas a
los datos de los usuarios sin la autorizacion de la biblioteca.

Y mas recientemente, en junio de 2013, publicé el documer@e%83$(L>.-%*$@ ,#%#(% (!@,$%
electrénico para las bibliotecas en Eurofadonde reclama un marco actualizado de la
propiedad intelectual y el libre acceso a contenidos, informacion y a la cultura electronica y
“-=(@(@=%A'@*&@,(@1-1,-+=&.(@&)@1&)&H.-+@,+'@.-2*(*() +' @&2%+"&+'0

N'=&@&)W%&)=(<-&)=t@&)=%&@1-1,-+=&.( @/@&*-=+%-(,&'@ (.&@X2&@'(,;(@"&%*-&)*+@
gue demanda un libro electrénico en la biblioteca. Seguro que las editoriales también tendran
sus razones para no ceder ante las pretensiones de las bibliotecas en cuanto al abaratamient§
de compra o licencias de los libros electronicos. Bobbi Newman (bibliotecaria) escribié en e
2011el siguiente post en su bldg% #-*$0*%E)@ ("*<#,*%G<$)("% G+$8%Y.>0K%?!N#%?' @, Y
The Enems?. En dicho post se destaca la labor de la biblioteca como difusora de colecciones, la
%&(.-C)@*&@,&.=+%& @F/@W2=2%+@.,-&)=&'PG@,+@.2(,@-<",-.(@"%+<+.-C) @/@"21,8-*(*(

y las editoriales, y la disposicion por parte de las bibliotecas a comprar los libros. g
(2]

. . L S
Jovenes del presente y del futuro: lectura, busquedas y bibliotecas o

c

Para poder predecir el futuro de las bibliotecas no queda otra opcién que conocer el pasado
el presente y los usuarios de estas. Segun datos del infoHabitos de lectura y compra de X
libros en Esparia 201@&,@VRf@*&@,+'@2'2(%-+'@*&@,('@1-1,-+:&.('@9&)&)@2)(@&*(*@«"'
&)=%&@,+'@SUQ@/@,+@TUQ@(h+'@/@,(@(.9A-*(*&'@<D'@W%&.2&)=&'@X2&@ (.&) @&) @ FA1-
realizar trabajos con sus propios materiales y la consulta de libros y lectura en sala. Ahora biefg
¢conocemos los gustos de estos jovenes? ¢ Sabemos cdmo usan la tecnologia y acceden &la
informacion? ¢ Tenemos alguna idea de qué buscan y cdmo realizan esas blusquedas?...

an

ecas

El estudioa#0% b6% c#;%]-;,0% D$,% ;$,NV% 8(-AV% ierado por Cisco sobre 1.800 g
&'=2*-()=&'@/@=%(1( (*+%& @ /@ SOKRR@ "%+W&'-+)(,& @ 7"G@*&@ SKk@"(K'& @*-'9)=+'® /@
comprendidas entre los 18 y los 30 afios, desvela datos muy interesantes sobre el uso de Ié%
smartphones en la vida de los jovenes. Estos jovenes consideran a los smartphones como
sus terminales preferidos, siendo el doble de populares que los ordenadores y el triple que3
las tablets. El 90% de los encuestados considera que comprobar el smartphone es una par.fa%

p

38@ @j)(@"+K9.(@'+1%&@& @,-1%+@&,&.=%C)-.+@"(%(@ ,( @ LES+=80E® & NR I (D f)
%-; =5=+585%&(*1&'0"*W <
S
=

300 @ s@ 6&(+)@ 421~ &K@ g +2*@ g=+"@ a.9).@ -3&@ -1%(%-& @ 4HRMABAQINKI@ 5

J&=$QRSS$ISSSQTSS5%&('+)'5"21,-' &W'5' +2,*5'=+"5(.9):5.-3&5.-1%(%-&'5(%&5= &5&)&</5()*5'=(%=5= ()3-);5£&<$
40@ @dJ&)@MH@Q&>@c(>)@W+%@>+%WIGED-H{LES &8+
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-<"+%=()=&@*&@,(@%29)(@*&@,(@<(h()(@/@& @IRf@.+<"%2&1(@.+<"2,"-A(<&)=&@"2'@'<(?
para ver correos electrénicos, mensajes 0 actualizaciones de los medios sociales. El 42%
de los encuestados se siente «ansioso, como si les faltase algo» si no pueden comprobar
4)=()=&<&)=&@ 2@ '<(%=" +)&0@N,@ URf@"((@<D'@9&<"+@ .+)@ (<-;+'@+),-)&@ X2&@ &) @
1@*+'@*&@ .(*(@=%&'@"(()@ & @ <-'<+@ 9&<"+@ +@ <D'@ +),)&@ .+)@ (<-+'@ X28@ &)@ "
terminar, el estudio muestra que el 81% de los jovenes encuestados creen que las personas
9&)&) @*-W&%&)=&' @-*&)9*(*&' @+),-)&@/@+t-)&0

Estos son los jovenes, tecnolégicamente hablando, con los cuales las bibliotecas se van a
encontrar y que van a demandar y exigir que las bibliotecas tengan el mismo nivel de adaptacion
(@ &=+'@)2&A+'@ <&*-+'@ /@ *-"+-9A+'@ "(%(@ (/2%(%.&' @ &)@ 2'@ )&.&-*(*&' @ -)W+%<(9A(
aprendizaje.

Lectura y jovenes

+H@K)*-.&'@*&@,&.=2%(@<2&=%()@,+' @*(=+'@<D'@(,=+'@&)=%&@,+'@SU@/@,+'@QUC
de personas que leen, seguido por las personas de entre 25 y 34 afios con un 96,5%. Este
grupo de personas son las que mas leen destacando, y sin contar la lectura desde casa, en el
transporte publico, en las bibliotecas y en los centros de estudios. Los jovenes de 14 a 24 afios
son los que mayor uso del préstamo en biblioteca hacen con un 16,3%.

En cuanto a lectura digital, los jovenes entre 14 y 24 afios y las personas entre 25 y 34 afios
<2&"=%()@,+'@)-A&&'@<D'@ (,=+'@.+)@ 2) @ KkGif@ /@ 2) @ KTf@ %&"'&.9A(<&)=&0@ N'=+'@ ;%
gue mayor porcentaje de lecturas hacen en soporte digital, ya sea en el ordenador, en el movi
o0 en el e-Reader. =

g

En cuanto a la lectura en los menores, un 83,6% de las personas dice leer con los nmoé*
Todos los nifios de 10 a 13 afios leen al menos una vez al trimestre en cualquier formato (L|brcg
+@,8&)@&,@SRRIG@ &, @ UeGRf@,&&) @ %&A-'=(G@&,@QIGTI@,&&)@"%&)' (@/@ & @TIG
los lugares mas frecuentes de lectura su casa, seguido del centro de estudios y de la bibliotecg.

El 50,5% dice ser lector en soporte digital. El 54,6% acude a su biblioteca al menos una o d&s
A&L.&'@"+%@'&<()(C@-&)*+@ (@ (.9A-*(*&'@ <D'@ W%&.2&)=&'@ ,(@ *&@ =+<(%@ +@ ’%LA+
préstamo, ir a estudiar y la consulta de libros alli mismo/ lectura en sala.

Comportamiento de los jévenes en el acceso a la informacién a través de Internet
A través del estudiddow teens do research in the digital Woffdrealizado sobre los
"%+ W&'+%&' @*&@&)'&h()E(@<&*-(@/@'&.2)*(%-(@*&@NNOjj0@.+)@,(@H)(, *(*@*&@(A&%ﬁ 2
*&@-)A&'9;(-C)@*&@ ,+'@ &'=2*-()=&'@ /@ & @ <"(=+@ *&@ ,(@ =&.)*+,+K(@ &)@ '2'@ &'2P*-+
destacar segun los profesores que: @
I Internet permite a los estudiantes acceder a una gama mas amplia de recursos que deg
2(,X2-&%@+=%+@<+*+@FssfP@/@(@X2&@'&()@<D'@(2=+"2H.-&)=&'@ &) @' 2@ )/
(65%).
! Los buscadores de Internet hacen que los estudiantes encuentren informacion dem
W+%<(@<D'@%D"-*(@/@'&).-,,(@FeifPO
I {@.09"(*@*&@-)W+%<(.-C)@*-"'+)-1,&@ &) @")=&%)&=@ &' @ (1%2<(*+%(@" (%8@ (
de los estudiantes (83%) y que las tecnologias digitales actuales hacen que lo§
&'=2*-()=&'@)+@2'&) @+=%('@W2&)=&'@" (%(@'2' @-)A&'9;(.-+)&' @FeSfP0O 3
I (@=&.)+,+K(@*&@ +/@&) @*K(@ (.&) @X2&@'&(@<D'@*-Z.-, @"(%(@,+' @&'=2*-(J=& (
W2&)=&' @H*&*-;)(| @*&@-)W+%<(.-C)@FiRfPO

iglo XXI:n

nformesA

41@ @ Y+>@ =88)'@ *+@ %&'&(%. @ -)@ = &BHSS=0) B+ YBE) &=0+%6:$4%8&"56&.&('&'SQRSQBY +>5—
788&)'5C+568'&(%. 5-)5= &5C-1-=(.5M+% *0(""?
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I (@GW(LE&9E(.-C)@*-;-=(,@*&1&@'&%@-).+%"+%(* (@ &) @&, @.2%%K.2,+ @*&@=+*(

FUef@<2/@*&@(.2&%*+@/@UUf@(,;+@*&@(.2&%*+@.+)@&'=+P0
En cuanto al comportamiento de los estudiantes, los profesores destacan:

I 8((@.("(--*(*@ *&@ %&.+)+.&% @ =&)*&).-(@ &) @ &,@ .+)=&)-*+@ &) @ ,K)&(@ Fe SfP(
"(.-&).-(@/@*&=8&%<-)(.-C) @ &)@ ,(@ 1b'X2&*(@*&@-)W+%<(.-C) @ X2&@,&' @ &' @<
*&@8&).+)=%(Yo@FekfPO

I Regular o mala evaluacion de la informacion que los alumnos encuentran en linea
(61%). Sin embargo los profesores dicen que juzgar la calidad de la informacion es
«esencial» para que los estudiantes tengan éxito en la vida.

I d++;,8@&' @&, @<+=+%@*&@1b'X2&*(@n"-.+@"(%(@,( @-)A&'9;(.-+)& @FSUfPG @'
(@M-3-"&*-(@FeVIP@/@*&@m+2=21&@FVQfPO

I Un 16% de los profesores dicen que es “muy probable” que sus estudiantes
29,-.8)@(@,+'@1-1,-+=&.(%-+'@&) @'2' @-)A&'9;(.-+)& @+@X2&@29,-.&) @,-1%+'@*!
fuera de la asignatura (12%).

I )@UQI@*&@,+'@(,2<)+'@29,-E()@'<(%=" )& @"(%(@12'.(%@-)W+%<(.-C)@&)@.,

+H@1-1,-+=&.(%-+'@/@"%+W&'-+)&' @ (H)&'@ (,@'&.=t% @ 9&)&) @ <2. +@ X2&@*&.-%@/C

&)'&h()E(@*&@,+@<D'@ CA&)&'@&)@.2()=+@(,@Q(..&+G@H,=%(*+@/@H(1-,-*(*@*&@,(@-)\
hay en la red. Pero no es un trabajo en exclusiva de los bibliotecarios la formacién de estos
"CAR)&'G@,(@ ((W(A&IE(.-C)@ - )W+%<(.-+)(,@ *&1&@ &<"&E(% @ *&*&@ &,@)b.,&+@ W(<-,-(
*&'*&@,('@&'.2&,('@.+)@&,@+1‘&9A+@*&@"%&"(%(%@(@,+'@‘CA&)&'@“(%(@&,@<Q*+@
de informacion que circula red. Cada vez hay mas y mas informacion, y cada vez es mayor
acceso y las posibilidades de conexion con las que cuentan este grupo de usuarios. Esta clag@
que necesitan formacién para saber diferenciar lo que es relevante de lo que no, lo que lesS
"2&*&@%&'2,=(%@h9,@"(%(@'2'@-)A&'9;(.-+)&'@/@,+@X2&@)+G@/G@'+1%&@= +*+G? -@
0 no.

s medio

Jovenes y bibliotecas

Segun datos del informéeens & LibrariesG@ ,+'@ CA&)&'@ (*+,&'.&)=&'@*&@ &)= %&@9@/1
(h+'@ '@ ,(@9"+,+K(@*&@ 2'2(%-+@ X2&@ <D'@2+@ (.&)@*&@ ,(@ 1-1,-+= &(@/@ +
ayuda recibieron de los bibliotecarios, pero casualmente también son los que ven menos.
importante la biblioteca (45% de ellos lo opinan).

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI:

42  Teens & Librarieb#3$$>>>0"8>-)=&%)&=0+%:$4%& '&)=(9+)'$QRST$0&1$7&&)'5()*5:-1%(%-&'0("?
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GOt hEIp from d Iibrarian (among library users)

50%
45%
40% 43%

35% —

30%
25%

0 21% 21%

1% 17%

i 11%

5%

16-17 1824 2529  30-39 4049  50-64 65+
(n=144) (n=298) (n=186) (n=434) (n=449) (n=804) (n=622)

'()*+,-.1/0%Q12%a$+%<#(8%D,$4%-%(!@ -,!-0%9-4$0K%(! @ - A%)*#,*B

N)@&'&@<-'<+@&=2*-+@,+'@(*+,&".&)=&'@*- L(EKIFALRHA-.- +' Q&) @,K) &(@"&%'+)(,-E(*+'C
X2&@*-&'&) @ %&.+<&)*(.-+)&'@*&@ ,-1%+'@ 1(' (A *@N(A@ &)@ ,(@1-1,-+=&.(@ FklfPG@
kioscos habilitados por la biblioteca en la comawigara sacar libros, peliculas y musica (81%),
2)(@(",-.(.-C)@<CA-,@X2&@,&'@"&%<-9&'&) @PRAUA % @@*&@1-1,-+=&.(@FKRPG@,&. :%%&
-1%+ @&,&.=%C)-.+'@.+)@,+'@,-1%+'@/( QX RRYEEXIZE @ @FeUfPG@2)(@(".-.(.-C) @gd4(
&'@ (27 (&@(@&).+)=%(%@,+ @<(=&%-(,& QEE)Lp+@XK@FERP@/@%&.-1-%@. (‘& @5:‘1%‘

uso de tablets y lectores de libros electronico8%g.

0s medio

Segun datos del informb$)0K#,% Y4#,!.-0*d% ?!'@,-,A% S-@!+*% -0"% 718%,+soHee
"CA)&'@&'=(*+2)-*&)'&' @*& @ &)=%&@SI@ (@ V@R EOG@RIE@e&)@ (1&%@,&K*+@(, @?z&)+
un libro en formato impreso, mientras que un 64%Ide mayores de 30 afios dicen haber g
,&K*+@2)@,-1%+@-<"%&'+@&) @&, @b, 9<+@h+ CLOAEN & @*Q@RO ,-E(*+ @, +' @+%*&) (*+%&'@
&@")=&%)&=@&)@,(@1-1,-+=&.(@FQQf@,+{EREBR @ URIRIDA-'-=(*+ @&, @"-9+@>£1@
(@1-1,-+=&.(@FTif@,+ @<(+%& @*&@ TR@ (I®'P@/B 2ET @ &, @*-"+-9A+@ <CA- @.g/o(c
visitar la pagina web de la biblioteca publica owesos de la misma (12% los mayores de 30
afnos).

Este grupo de usuarios destaca como «muy importarite labor de los bibliotecarios
como nexo de unién entre los usuarios y la inforrhacque necesitan (80%), los recursos
X28@ +W%&.&)@ (@ 1-1,-+=&.( @ "(%(@ ,(@ HAR@, L(R)@ER.@ *(=+'@ ; %(=2-=('@ FeifPG &,
-1%&@(..&'+@ (@ ,+ @ +%*&) (*+%&' @ & @ ") =&DN) E=DHEY fASE & FeVIPG @, 2;(%&' @ =% X2-
*€@&'=2*-+@FeQfPG@"%+;%(<(@/@.,('&' @"¢f@ AR @% '+ @ *&@ &<" &+@/@W+928<( -
FeSfPO

cas ante el si

43@ @ mMm+2);&%@ a<&%-.()'u@ :-1%(%/@ Y(1-='@ ()*@'#EE.&1e40H}) &0"&>-)=&%)&=0+%:; $ORST$R|$Q
younger-americans-library-services/

Infgrme Apei sobre
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La biblioteca escolar

La biblioteca escolar es importante para los alusyhas profesores y el centro. La biblioteca
&+, (NQ&'AQ&&E@&™(-+@*+)*&@ (,2<)+' @/ @ "B R B +BE@® =+*+@ 9"+ @*&@ .+)=&)-*+'@
e informacion, un espacio para el ocio y la evasyopor supuesto para la formacion de los
mas jovenes; una formacion presente y que se vefdrzada en el futuro. A la biblioteca se
(@&<"-&E(@(@X28&%&%N@*&*&@,(@&'.2&, (0 HR@(R&) (@ WD *(@.(-*(*@/@*-9).-C)@(,@

centro sobre el resto; pero esta calidad hay qugrdola y no llega sin mas.

El estudioSchool Libraries & Student Achieveméhtrealizado sobre las bibliotecas
escolares en EE.UU. muestra como los estudiantdasiescuelas con biblioteca obtuvieron
mejores resultados en competencias lectoras quai@isintes sin biblioteca en sus centros.
Esto también fue resultado de mantener o contar econbibliotecario en los centros.

School Libraries & Student Achievement

Shudies conducted over the past two decades, both in

School Librarians are LINKEd  C;a. nd natiomwiss, shaw thst studeats in sehosls
tu Impruged stﬂnda rdized with enderead libearians score bather on standardized

g achievement tests in reading,
HEadlng Test Scﬂ res compared wilh sludents in I"H.Ir

withoul andorsed |libranans
& |
—

mjjun|

School Librarian Improved Reading Scores
This increase in scores exists regardless of:
Student Poverty Level Overall Staffing Losses
—
—
200 Fatii]
I @ Colormde gludy, T peesancs of school libradians posilively I & nalisrmal sy, ewen i Schels il cpsrall slal deacbpss
impactiod shiigderds’ slandaiSpad sial ifg dlonis ewin Wik Dbt 2004 gl D00, sudents' slandsrdized reading
controlling for shadent poverty (free and reduced oot meal sCoes wene better in schools that maintined or gained a
sfatusl. i brartan during this time period.

llustracion 14. School Libraries & Student Achievement
0-% @'@(!$+#.-% 8)#"#% 4#e3$,-,% ($*% ,#*)(+-"$*% "#% ($*% -()40$*% K,-.!1-*% -% 83$([S>.-*©
(D @#>[-.1/0%!0D$,4-.1$0-(% 8-,-% ($*%-()40%dr la integracion de un blbllotecarlo en las
&'.2&,(G@,(@",0)-H.(.-C)@ .+,(1+%(A(@ &)=%&@ 1-1,-+=&.(%-+'@ &'.+,(%&'@ /@ <(&'= %+q,(3@
<D'@(,,D@*&@W+%<(9A+@ &'=(1,&.-*+@F0,&?-1-,-*(*@ +%(%-(PG@"+% @ ,(@ W+%<(. %)@(
de la biblioteca, tener colecciones recientes y grandes, incitar las visitas de los alumnos a &8
bibliotecas y aumentar el presupuesto para las bibliotecas escolares.

ibll'gtecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos

44  School Libraries & Student Achievemét$$>>>0,%'0+%;$*+.2<&)="¢%". ++,$'. ++.r,-1%(%/r-<"(.=0
pdf
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En cuanto a los datos de la situacion espafiola de bibliotecas escolares decir que las
&'=(*K'9.(@<D'@%&.-&)=&' @ X28&@*(@ &, @ O-)-'=&%-+@*&@N*2.(.-C)G@B2,=2%(@/@ C&"+%
((*\<-.+@QRSR@V@QRSSO@N'=(@&'=(*K'9.('@)+'@*) @-)W+%<(.-C) @'+1%&@,(@1-1,-+=&.1
&)@ %&,(-C)@(@,(@"%-).-"(,&'@.(%(.=&%K'9.(@%&,(.-+)(*(@.+)@ 2@ &X2-"(<-&)=+@ &@-)'=(
20(. 9A *(*@/@'2'@%&.2%'+' @<(=&%-(,&'G@&.+)C<-.+'@/@ 2<()+'0@

N)@ & @ .2%'+@ QRSR5QRSS@ &, @ iVGef@ *&@ ,('@ 1-1,-+=&.(@ &'.+,(%&'@ *-"'+)&,

2.000 volumenes y el 26,8% de mas de 5.000.

El 40,0% de las bibliotecas escolares abren 20 horas semanales o mas frente a un

31,5% que abren 5 0 menos horas.

N,@eTGTI@ *&@ ,+'@ .&)=%+'@ %&(,-E()@ "%\'=(<+'@ *+<-.--(%-+'@ (@ ,+'@ 2'2(%-+'

permite el acceso a la biblioteca a familias del alumnado y el 11,0% permite el acceso

(@"&%+)(@(&)(@(@,(@.+<2)-*(*@&*2.(9A(0

Un 60.6% de las bibliotecas escolares disponen de acceso a Internet para sus

usuarios, correspondiendo el mayor porcentaje, 83,9%, a los centros publicos de

Educacion Secundaria y FP.

N)@2)(@(<",-(@<(/+%K(@*&@1-1,+=&.(@ &' .+,(%&'@'&@ %&(,-E() @ (. 9A-*(*&' @ *&@

de la lectura (90,9%) y de ensefianza y aprendizaje para apoyar el desarrollo del

curriculo (88,4%).

El 20,6% de las bibliotecas escolares son atendidas por una Unica persona, Yy el

26,2% por equipos de mas de cinco personas. Por otra parte, el 8,2% de los centros

<()-H&'=(@X2&@)+@.28)=()@.+)@&X2-"+@*&@1-1,-+=&.(0

El 62,3% de las bibliotecas escolares disponen de mas de 25 puestos de Iecturab

consultay el 15,5% de 50 0 mas. c

En relacion al equipamiento en las bibliotecas escolares, el 62,2% dispone deE

impresora, el 50,3% de lectores/reproductores de sonido, el 51,1% de lectores/ S

reproductores de imagen, el 49,1% de lectores de codigos de barras y el 1,9% d%

lectores de libros electrénicos. El 8,4% de las bibliotecas cuentan con puestos des

,&.:2%(@(*("=(*+'@(,@(,2<)(*+@.+)@)&.&'-*(*&'@&*2.(9A('@&"‘&.-(,&'G@&,@SU@f@.

(%*>(%&@/@& @SSCVI@.+)@+w>(%&@(*("=(*+' @"(%(@&'=&@9"+@*&@(,2<)#+0
>

En marzo de 2013 se celebraron s Jornades de Biblioteques escofarerganizadas %
"+%@ &,@ B+,X,&;-@ _H.-(,@ *&@ 8-1,-+=&.(%-'5¢c+.2<&)=(,-'=&'@ *&@ B(=(,2)/(@ FB_8cBPG@ ,(:
8-1,-+=&.+)+<-(@-@c+.2<&)=(.-C@QFj8P@/@ &,@;%2"+@8NgB_:a60@c-. (@ +%)(*('@ %&2)-&°
personas, de las cuales el 51% eran profesores y el 30% eran bibliotecarios. EI COBDC |
seguidamente una serie de propuesfaie mejora de las bibliotecas escolares para que llegasen ‘@

(@<(+'@*8@ +'@"+KI.+'@/@,(@"8%+)(@8&).(%:(*( @*&@A& (@ +%h @& @12&) @W2J-+)(

bibliotecas escolares.

S ante

1. c&*8@ (@ (*<-)-=%(-+)&'@ /@ +'@ .&)=%+@ &*2.(9A+'@ &' @ )&.&'(%-+@",()-H.(%® (@

y largo plazo las acciones y las inversiones, con una visidon estratégica que asegure

H)9)2-*(*@*&@ ,+' @ "%+ & =+G@ "+%X28@ .2()*+@2)(@ 1-1,-+=&. (@)+@"2&*&@(ﬁ)E(°

*&9&)&G@"-)+@X2&@%&=%+.&*&0

Es necesario impulsar estudios de impacto sobre las bibliotecas escolares para dlSpOI’l%
de datos concretos que permitan orientar los planes de accion de las administracionesg
y los centros. D
Las administraciones deben facilitar la aplicacion de las nuevas directrices para Ia§'

1-1,-+=&.( @& +,(%&'@&)@)2&'=%+@"(K'GC@ +) @& @H)@*&@;(%()9E(% @ ,(@.(-*(P

45
46
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4.

5.

No podemos concebir que se plantee un trabajo estratégico de impulso a la lectura en

los centros sin reconocer el papel nuclear de las bibliotecas escolares.
1+-,+*,2(345634*78'95-6%,34,'(+:27'634* 54 2(2,+-(4;45634*78'95-6*,34 ,+4564 <,3=:+4
personal en los centros, pero solicitamos que tanto la Administracion como los equipos
*7>,'=?(34-,+<6+4,+4'9,+-64@9,4564)7)57(-,'64+,',37-649+64",>3(+64,3",'76573-6 4654 A>,+-
*54">(;,-(#4'(+49+64* *7'6'7:+4 (>6>7642B+726C49+4",>8546*,'96*(4;4'(+=+97*6*4,+4
54=2"(&

En el momento de actuar es esencial la colaboracién y la cooperacion de aquellas
,+=*6*,34 > 56'7(+6*634 '(+4 564 )7)57(-,'64 ,3'(56>&4 D(>4 5(4 -6+-(C4 3,4 *,),4 72"9536>4 5
6'=?7*6*4*54'(+3,E(463,3(>4 ,+4 ,54 F,"6>-62,+-4*G1+3,+,62,+-C4 564 ">,3,+'764 *,4 5634
bibliotecas escolares y los CRP en las comisiones de lectura publica, asi como también
564'(+3=-9'7:+4* 49+4'(+3,E(4*,4,+=*6*,34,47+3=-9"7(+,34@9,46<59=+,+464-(*(345(34@9,4
estan trabajando con las bibliotecas escolares y para las bibliotecas escolares.

H&4%s imprescindible un convenio entre del Departament de Cultura y el Departament

La biblioteca del futuro... futuro tecnoldgico y social

*G1+3,+;62,+-4"6>646>='956>4564'(56)(>6'7:+4,+->,4564)7)57(-,'64,3'(56>4,4564)7)57(-,'€
"1)57'64 "6>64 >,3(5?,>4 *,8+7=762,+-,4 564 '6-65(<6'7:+4 *,54 A(+*(4 *,4 5634 )7)57(-,'634
escolares.

El valor de la cultura en una crisis devastadora como la que vivimos es imprescindible
"6>64564A(>26'7:+4*,49+64'79*6*6+B64>,3"(+36)5,4;4'>B='64'6"6J4*, 46 A>(+-6>45(34>,-
7+*7?7*965,34;43('765,34,K73-,+-,3&41L.634)7)57(-,'634")57'634=,+,+49+4"6",54A9+*62,+-€
4> ' (+('7*(&4M74,546592+6*(4*,4+9,3->(4"6B34+(4=,+,4,54">72,>4,3'65:+C4,+4564,3'9,56
* 4,3-,4373-,264)7)57(-,'6>7(C4,3-6>,2(34'(2,=,+*(49+4A>69* 464,55(34:4654"6B3&

«El mejor camino para predecir el futuro es inventandeldlan Kay!

s medios y caminos

El futuro de las bibliotecas es uno de los grandes enigmas. Muchos pensaron que con I8

llegada de Internet primero y después con la llegada de los libros electrénicos iban a tene%
las bibliotecas complicada su existencia. Por suerte se equivocaron, aunque posiblemente no
iban desencaminados. Las bibliotecas aguantaron estos envites tecnoldgicos porque supler@é
adaptarse a ellos y porque las bibliotecas son mucho mas qué_asdibliotecas orientan, o
ayudan, apoyan, aconsejan... a sus usuarios en el acceso de informacién y contenldos—
independientemente del formato en el que se encuent®@A09' (343,-(>,34,47+3=-97(+,34 5
desaparecerian si achacasemos a Internet como culpable o competencia directa, véase el cagb
* 54" ST(XT32(4*(+%,4-(*(4,5429+%(4"9,* 4"9)57'6>4+(='763464564> *C4,54'63(4*,45(34293,(38:4
<65,>B634*,46>-,4'(+4,546",3(464'(5,"7(+,34;4">(;,'-(34*,4>,'("756'7:+46>P3='64,K73-,+-,3C4; 4@54

caso de las bibliotecas con la llegada y proliferacion del libro electrénico. 9
2
154A9-9>(4,3472">,?737)5,4;469+@9,43,4->6-,437,2">,4* 4*6>49+634"69-634,?(59= 7634@ 63
poco realistas o llegan antes de lo esperado. Eric Sctireitsu libro ¥he New Digital Age: @
I"#$%&'()*#!)+,*,-1)./)01.%112)3%$4.")$'5)6,"&'I""'7  trata de dar una serie de predicciones 3
futuras, en las cuales destacan la ensefianza de la privacidad online desde las escuelas, en el aho

RSRS4-(*(4,5429+*(4,3-6>T4'(+,-6*(464->67Q34* 542:275CA45634+(='7634*,415=264 (>643(5
3-6>T+4,+45(342,*7(343('765,34U?Q63,4,54'63(4* 4V%7!,>WCA+9,3->(34*6-(34,3-6>T+4,+4

+-

64+

e"“%e

NH4 4Y56+476;4U">(A,3(>49+7?,>37-6>7(4 ;4 D>,37*,+-,4 ;4 A9+*6*(>4 * 54 [7,%"(7+-34\, 316464 ]+3=-9-
B&NTNT" *T6&(><$%77$Y56+ Z6;

Infc'@Em
~

484 A1>7'AM' 27*-4UD>,37*,+-,4,E,'9=7(4*,4" ({BIBBEN 77" * 76 &(><$% 77 7$1>7'_M' 27*-
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«El Darwinismo Digital ocurre cuando la tecnologia y la sociedad evolucionan de
una forma mas acelerada que nuestra capacidad de adaptasi@nian SolfS

M,4"9,*,4* '7T>4@9,45634)7)57(-,'6343(+4,+=*6*,34@9,43,46*6"-6+4645(34'62) 7(34-,'+(5:<7'(34
y sociales por muy rapidos que vengan estos cambios y por muy rigida que se piense que es
5647+3=-9'7:@&rblina De Voldeargumentd® esta adaptacion al cambio en el mundo de las
bibliotecas a través del térmir@arwinismo digital

alL634 )7)57(-,'634 *,),>T+4 2(*78'6>4 394 26+,>64 *,4 6',>4 ">(*9'-(34 ;4 3,>?7'7(3C4
replantear sus fundamentos (misién, vision) y estar atentos a las necesidades de la
sociedad. Nos abocamos a un inminente transformacion, a una (r)evolucion, donde la
relacion biblioteca/bibliotecario-usuario es mucho mas importante y las inquietudes y
necesidades de ellos marcan los caminos a seguir. Lo que importa es como se interactta
con estos usuarios que cada dia estan mas conectados y mas informados, y que exigen
cada vez mas.»

Las bibliotecas conservan su nombre con el paso de los afios. Es la marca por la que se le
>'(+(,469+@9,4;64+(43,6+42,>634a'6E634*,457)>(3b&4L634)7)57(-,'634'6*64?,J42T34=,+* +4¢
ser estaciones de informacion o agencias de acceso a la informacion donde el protagonista
sigue siendo el usuario y los servicios que se le dan ai#diliotecario es una de las partes
principales de todo este entramadal ser el nexo de unién entre el usuario que busca, necesita 3
(4*,26+*64 9+4 3,>?7'7(4 ;4564 3()>,7+A(>26'7:+4 K73-,+-,4 ;45634 +,',37*6*,34 A(>26= ?634@ *4
'965@97,>64(->6426<+7-9*4@9,4*,26+*,4,549396>7(48+65&4 s
>

La tendencia va hacia la conexion a través de Internet, por lo que las bibliotecas tendran qu§
,3-6>4-6+46-,+-634*,439349396>7(34¢c37'(34'(2(4*,439349396>7(347?7>-965,3&4154)7)57(-56>7
que ser un perfecto conocedor de sus usuarios, cuales son sus necesidades y porqué van afa
)7)57(-,'64 (4"(>@9Q4">,8,>,+4 6',>493(4*,45(343,>?7'7(34*,4564)7)57(-,'6464->67Q34*, 5/&9+*
online. Los bibliotecarios estan saliendo de esa zona de confort que afios atras disponian pa@
'(+?,>=>3,4 ,+4 9+(34 ?,>*6*,>(34 ">()6*(>,34 ,4 72"5,2,+-6*(-,34 *,4 5634 +(?,*6*,34 @9,4 5,34 <
*26+*645643('7,*6*4,4@9,43(+4),+,8'7(3634"6>64564)7)57(-,'64,439349396>7(3&4

0 XXI:

1+4 ,5429+*(4'6*64 ?,J42T34",>3(+634;4'(3634 ,3-T+4'(+,-6*634 64 |+-,>+,-&4 154 ()E,=?(%,4
esta conexion es la de recabar datos e informacion sobre su uso de determinados elementosﬁa
"6->(+,34*,4'(+*9'-64*,45634",>3(+63C4->6+327=>5(3C46526',+6>5(34;46+65716>5(3&4 13-,4a]+-,
de las cosa§9>4"9,*,455,<6>4643,>4*,49=57*6*4"6>645634)7)57(-,'634'(+45648+657*6*4*,4%,'6)1
informacion de los usuarios y de los servicios y productos de la biblioteca. Por ejemplo, a travég
*,43,+3(>,343,4"(*>B6455,<6>4642,*7>4,54<>6*(4*,49=57J6'7.:+4*,4'6*64,5,2,+-(4*,4564)7)5¥(-,'6
indicar la ubicacién de un libro extraviado o mal colocado, saber el uso que los usuarios hacea
* 4564)7)57(-,'6C4 2(+7-(>7J6>4 ">Q3-62(3C4 2,*7>4 564 '6+=*6*4 * A T+A(>26'7:+4 @9,4 6;49+4
2(2,+-(4 ,+4564)7)57(-,'6C4*73"(+7)757*6*4 *,4">(*9'-(34 ;4 3,>?7'7(3C4)I3@9,*64 *,4 564 ,8'6,/ 64

+,><Q='64*,45634)7)57(-,'63X4,+48+C49+64<>6+4573-64*,4*6-(34'(+?,>=*(34,+47+A(>26' E+4"E
hacer un mejor uso del servicio.

49  Brian Solis (estratega de medios de comunicacion y esctit®$,+&% 777" *76&(><$%7°7$0>76+ M(573

50 Darwinismo digital: adapta tu Biblioteca para sobrevit#$%%%&7+A(-,'6>7(3&'(2$'6>(57+6*,2(5*,>$
darwinismo-digital-adapta-tu-biblioteca-para-sobrevivir

51 Internet de las cosal#$3$,.3&% 777" *76&(><$% 77 7$]+-.>+,- *, 563 d(363
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La clave esta en la tecnologia y en personalizacién de los servicios por cada usuario de la
biblioteca. Para ello es mas que necesario conocer los patrones de conducta de los usuarios en
,5493(4*,4564)7)57(-,'64;4*,439343,>?7'7(34'(+4,54()E,=?(4*,4*6>5,345(4@9,4@97,>,+4;4+,",37-6
cada momento sin necesidad de que lleguen a preguntar por ello. De ahi la importancia de la
conexion entre los datos disponibles de los usuarios con la informacion y coleccion que dispone
564)7)57(-,'64'(+45648+657*6*4*,436),>45(4@9,4@97,>,4,549396>7(4,+4'6*642(2,+-(4;4(A>," >4
serie de recomendaciones que hagan sus busquedas y necesidades mas agiles en cuanto al
=,2"(4**7'6*%(4;464564>,5,76+'764*,45(34'(+-,+7*(3&4Y9+@9,437,2">,43,4-,+*>T4@9,4-,+,>4 ,+4
'9,+-64564">776'7*6*4,47+=27*6*4* 45634",>3(+63&

«Nunca vayas por el camino trazado, porque conduce hacia donde otros han ido
ya» Alexander Graham B@l|

La biblioteca escucha, habla, recomienda, ve y te acompafa

Hablar y preguntar a la biblioteca directamente sin ningun teclado por medio podria ser una
de los grandes avances a incorporar en el mundo bibliotecario. Preguntar y ser contestado a
través de la tecnologia y el uso de aplicaciones a modo de asistente de busqueda o referencia
virtual y que ademas sabe lo que quiere el usuario en cada momento. Una asistencia virtual
'9;(34()E,=?(34">7+'7"65,343(+4564>6"7*,J4,+4564)I3@9,*64;4564'(2(*7*6*4" (>4"6>-,4*,549396> 7|

e+64 6"57'6'7:+4)636*64 ,+4 564 7+-,57<,+'764 6>=8'7654 ;4 ,54 5,+<96E ,4 +6-9>654 @9,4 g,'(+(
9396>7(4 64 ->6?Q34*,4564 ?(J4'(+4 ,54 ()E,=?(4*,4*,2(57,>5,4 >,395-6%(34 3,<1+4 394 ", >85&& 1K
varias aplicaciones que ya hacen esto, pero ninguna basada en el mundo bibliotecario. Est{$
aplicaciones son: Siri (i®%s)Google Voice Searéty Serpa (Androie) Al igual que existen >~
aplicaciones que ofrecen la informacion que el usuario necesita en cada momento desde sug
*73"(37=?(342:775,3464 ->67Q34 *,4564 7+-,57<,+'764 "> *7'=?6&4 Y5<9+634 6"57'6'7(+,34 3@#4
Nowe® y Ositd™. ”
o
>
La biblioteca escucha las preguntas o necesidades del usuario, le contesta sugiriéndole 8
2,E(>47+A(>26'7:+4@9,45,4"9,*642, +7>4)7,+4,+4'6%642(2,+-(&41+4* 8+7=26C4564)7)57(-,'646;9*
6549396>7(48+65464->67Q34*,4,3-,43,>?7'7(4,464->67Q34*,54'96543,4"(*>T#

I Buscar publicaciones y colecciones disponibles en la biblioteca y en la red.

I Informar al usuario de las novedades de su interés.

I Preguntar al personal bibliotecario directamente a través de un buzon de voz.

L \'7)7>46?73(34*,4*73"(+7)757*6*4*,4P-95(3C43,>?7'7(34,46'=?7*6*,3&4

I \,3,>?6>436563C4*('92,+-(34;46"9+-6>3,4646'=?7*6*,3&

I \,657J6>4->6*9"7(+,34,+4,542(2,+-(4;4,+'(+->6>4,5437<+78'6*(4*,4"656)>63&

I Recibir los resultados de busqueda en el correo electrénico o a través de servicios d
mensajeria instantanea.

I YY" *>4645647+A(>26'7:+4"9)57'6*64,+45(34",>85,343('765,34*,4564)7)57(-,'6&

I Enviar correos electronicos a la biblioteca a través del dictado sobre la aplicacion.

524 4Y5,K6+*,>4">6 6240,554U'7,+P8'(C47+?,+-(>4;45(“HS$V8L6 77" ¥ 76 &(><$% 7" 7$Y5 . K6+*.>_">6 62_

53  Siri (i0s)"#$$%%%&6"'5,&'(2$.3$7(3$37>7$

54  Google Voice Seardt#$$%%%&<((<5.8'(2$2()75.$?(7'.13.6>' $

55 Serpa (Android)'3#$$"56:&<((<5.&'(2$3-(>,$6""'3%$*,-675397*h'(2&3 .>"6&6373-,+-,3 ,>"6
56  Google Now"#$$%%%&<((<5.&'(2$56+*7+<$+(%$

H  Osito "#$$%%%&<,-(37-(&'(2%
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I Buscar documentos y emplazamientos a través a través de la voz y guiado por
sistemas GPS.

i(4 6)>B64 @9,4*,3'6>-6>4 +4 9+4 A9-9>(4 54 3,>?7'7(4 RN$HA * 4> A, > +764 27>-9654 64 ->6
streaming con el bibliotecario. Un servicio donde el bibliotecario ayudase a los usuarios a
> 3(5?,>45634*9*634;4+,",37*6*,347+A(>26=7634*,45(349396>7 (34" (>42,*7(4*,4?27*,('(+A,>,+'763&
El bibliotecario a través de la conexion podra conocer al usuario y cuales son sus necesidades
7+A(>26=76343,<1+4394 73-(>7654%,)4,4,5493(4>,<73->6*(4,+4564)7)57(-,'6&4

j->(4*,45(34676+',34@9,43,4"(*>B6+472"5,2,+-6>4,+45634) 7)57(-,'634=,+,4@9,4?,>4'(+45(4?7 3¢
y la obtencion de datos a través de sistemas de reconocimiento facialeyel@lacking,con
54 ()E,=?(4*,4'(+(',>461+42T346549396>7(4;436),>43934<93-(34,;4+,',37*6*4"6>64"(*,>4(A>,",>4
3,>?7'7(34;4>,'(2,+*6'7(+,346'(>*,34643934,K",'-6=763&4

L634)7)57(-,'634=,+,+4564"(37)757*6*4*,436),>461+42T343()>,439349396>7(34+6*642T34@9,4
entren por la puerta de las instalaciones gracias a la informacion personal y profesional volcada
en los medios sociales. Quién es ese usuario, qué busca, qué necesita de la biblioteca... Existen
proyectos de reconocimiento facial de personas antes de que estas entren en las instalaciones
* 45634(><6+7J6'7(+,34;4'9:648+657*6*4,34564* 4(A>,' >4">(*9'-(34:43,>27'7(34",>3(+657J6*(3&4€
de estos proyectos dsacedeal$. Facedealdunciona a través de camaras de reconocimiento
facial que se instalan en las organizaciones. Estas camaras reconocen las caras y con ello los
gustos y necesidades de cada persona segun su historial web. Una vez dentro de la organizacign
,54373-,26426+*6>T4A(A,>-634* 43,>27'7(34;4">(*9'-(346549396>7(464->67Q34* 4394*73"(37=2(4
Para que los usuarios pudieran hacer uso de estos servicios se tendria que autorizar la aplicacign
a través de la cuenta de Facebook, desde la cual se tomarian los patrones y rasgos faciales paxa
poder ser reconocido.

459689 ()*+,-./01%23%45H.67'1%8/+59698) %6:- #

58 Facedeals — Check in with your faGgs$>*","" >56+*&'(2$56)$*,-6753%" ,'"M7+f%7- f,(9>fA6",
59 [Video] Check-In with Your Fakg#$$?272,(&'(2SNHKIISKkN
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A través de servicios de reconocimiento facial la biblioteca podra:
I \,657J6>4>"(2,+*6'7(+,34*,43,>?7'7(3C4">(*9'-(34;46'=?7*6*,34,+4A9+'7:+4* 549396>7 (&
I Informar de novedades de interés para el usuario y sobre servicios que la biblioteca
considere importantes.
I Dar acceso a servicios y promociones.
I Avisar de la disponibilidad de documentos solicitados previamente por el usuario y no
*73"(+7)5,34=,2"(46->T3&4

Siguiendo con el tema del reconocimiento de los usuarios a través de su conducta existe la
"(37)757*6*4*,436),>4,+4 @9Q43,48E6+42T345(349396>7(34'96+*(4,3-T+4*,+->(4*,45634)7)57(-,
273262,+-,4'96+*(4'(+395-6+4,5437=(4%,)4*,456427326&413-(43,>B64"(37)5,464->67Q34*,4-Q'+7'63
eye trackin@4U3,<9727,+-(4*,4(E(B3W4@9,4,34,54">(",3(4*,4,76596>C4)7,+4,54"9+-(4*(+*,43,48E6¢
mirada (donde estamos mirando), o el movimiento del ojo en relacion con la cabeza. Este proceso
,349=57J6*(4,+45647+?,3=<6'7:+4,+45(34373-,26347?73965,3C4,+4"37'(5(<B6C4,+457+<mB3="64
en disefio de productos. A través asle trackingse podra saber qué es lo que mas gusta a los
usuarios de las bibliotecas y sobre qué ponen mayor atencion. Con esta técnica de obtencion de
> 395-6*(34<>6'7634645(349396>7(34564)7)57(-,'64;45(3437=(34%,)4(43('765,34"(*>T+4,3-6>4,+4'(-
'62)7(4;4,?2(59'7:+4'(+4564 8+657*6*4* 4" (*,>4 (A>,', >4 64 5(34 9396>7(345(4 @9,4 +,',.37-6+4*,4 9+
manera rapida y a simple vista.

La Biblioteca de la Universidad Laurea de Ciencias Aplitddas a cabo un proyecto piloto
sobre el comportamiento de los usuarios en las instalaciones de la biblioteca a trawd® del
tracking Dicho proyecto se presenté como posten el congreso de la IFLA del 2011, resultando
el mejor poster presentado en la sesién, y que obtuvo como resultados una mejora de serV|C|o
y productos en cuanto a visualizacion y sefalizacion.

n‘OS

i sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y cami

'()*+,-./01%;<3%=*)-,/-%>-,?./>- 1+#%#1%#(%> $S@#. +$%>/($+$% #%#@#%+ 6/1A%#1%( %B/C(/$+#.-%' #‘V&_%
Laurea de Ciencias Aplicadas

60 Eye trackind"#$3$.3&% 777" *76&(><$% 7/ 7$1;, ->6""7+<
61 Biblioteca de la Universidad Laurea de Ciencias Aplid&t$%0%%&569>,6&8%.+3$\.3.6>' $57)>6>:$D6<,3%

default.aspx
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62 “Library as an open living lab environment — user’s eyes in developing Laurea Library” presented by :giai
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L648+657*6*4*,436),>4 @9Q4 9396>7(4?737-64564)7)57(-,'64 ;4 ,+4 @9Q4 3,48E64'96+*(4 ,3-
es la de ofrecer un servicio de valor y que mejore la experiencia del usuario en su estancia
en la biblioteca. A través delye trackinglas bibliotecas pueden ofrecer informacion sobre
servicios que la biblioteca considera importantes a través de una colocacion estratégica, asi
como una mejora en la sefializacion de la coleccion. También se puede percatar de los espacios
(4,5,2,+(342T3455626=?(3C4,;643,6+4"(37=764 (4 +,<6=762,+-,C4'(+4564 8+657*6*4*,4 > 365-6>-
minimizar el impacto sobre el usuario.

Otra de las lineas de futuro que seria vista con buenos ojos por parte de los usuarios de
las bibliotecas seria el uso de sucursales externas a las bibliotecas donde los propios usuarios
poder coger libros en préstamo a través de maquinas expendedoras. Esto es algo que ya estan
implementado algunas bibliotec&ssiendo la Biblioteca del Condado de Contra Costa la que
lanz6 en el afio 2008 la primera maquina expendedora de libros: Library-a%3at Gt ()E,=?(4
+(4,>64(->(4@9,46',>'6>4564'(5,"7:+4*73"(+7)5,4,+4564)7)57(-,'646439349396>7(34:4@9,42T34"
tenian el acudir a las propias instalaciones bibliotecarias. Proyecto similar se lanz6 en el afio
2011 en Madrid: LibroExpré&sprograma piloto que forma parte de los servicios de extension
bibliotecaria regionales, que fomenta la lectura sacando la oferta fuera de las bibliotecas.

-

La Comunidad distribuye cerca de 5.000 libros
con su LibroExpress en la estacion de Sol

01:a5  of) _ol ' W Insertar = Compartir

I"#$%&9%0'()*+,-./01%<3%E(%F/C,SEG> #**%> #*+-%.#,.-%"#%<3HHH%(/C,$*

63  Sunnyvale Unveils County’s First Library Vending Madhig8%%%&8>3- N 7*3&(><$'(+-,+-$39++:?765,f
9+2,753f'(9+-:51RstSsuu3f8>3-f57)>6>:f?,+*7+<f26' 7+,

64 Library-a-Go-G8'#$$"57)&(><$5('6=(+3$57)>6>:6<(<(& -25

65  LibroExpress'#3$$%%%&3(v5("&,3%$* ?2RHIR$7+* K&" "

66 El LibroExpress presta cerca de 5.000 lilfH$$)7-&5:3w+N:Y;
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B/C(/$+#.-%D/*)-(I%+K.?(% @ %A#*+)-(%

La biblioteca ya no es solo un espacio en el cual la Unica informacién que se le proporciona
al usuario es la que el propio usuario sea capaz de localizar. Ahora el usuario podra disponer de
una informacioén extra de la biblioteca gracias a la realidad aumentada. La realidad aumentada
)93'64*6>4 7+A(>26'7:+4 ;4 ,+->,-+727,+-(43()>,4,5429+*(4¢c37'(4>,65464->67Q34*,4*6-(34 @9,43
superponen a él de manera virtual. Es decir, la realidad aumentada consiste en mezclar el mundo
real con el mundo virtual a través de capas de superposicion. Esta combinacion hace que se
"9,%64 ?,>4 64 ->6?7Q34 *,4 564 "6+-65564 *,4 +9,3->(34*73"(37=?(34 U;4 <>6'7634 64 564 'T26>64 @
7+'(>"(>6*6W4 ,5,2,+-(34c37'(34E9+-(4 64 ,5,2,+-(34?7>-965,34 ;4 @9,4 7+-,>6'-16+4'(+4 ,54 ,+-(>+(4
'(2(4374,+4>,657*6*4,3-977,3,+4c37'62,+-,4,+4Q5&

L64 >,657*6*4 692,+-6*64 (A>,',4 9+4 ?65(>4 6X6*7*(4 *,4 T+A(>26'7:+4 3()>,4 564 >,657*6*4 c37'6-
por consiguiente un enriquecimiento del entorno. Ademas es una oportunidad clave para la
7+-,>6'=?7%6*4*,45(349396>7(34'(+4+9,3->(343,>?7'7(34,;4">(*9'- (384 V(*646"7:+4@9,43,4>,657',
través del uso de realidad aumentada tendra un alto impacto en los usuarios de la biblioteca,
asi como en el entorno del sector al ser capaces de ofrecer una informacién de una manera
*TA> +-,4;42T346->6'=264"6>645634",>3(+634*))75(464394+(?,*6*4:4394'(2"(+,+-,451*7 (&4 e+64
campafa basada en el uso de la realidad aumentada puede conseguir un aumento de interés por
la marca por parte del usuario y de otras organizaciones.

La biblioteca a través de la realidad aumentada podra ayudar y guiar a sus usuarios en la
)I3@9,*64* 47T+A(>26'7:+4;4 6',>4@9,4564,3-6+"764,+439347+3-656'7(+,343,645(42T34"(37=764"(3
A través de la realidad aumentada la biblioteca podra ofrecer servicios de: A

I Busqueda, localizacién e informacién de publicaciones y colecciones disponibles en I&
biblioteca de manera rapida y directa.
I L('657J6'7:+4*,43,"7(+,34*,+->(4*,4564)7)57(-,'64'(+4564 8+657*6*4*,4 @9,4 54939§>7(
pueda ir directamente al lugar de interés.
I Informacién al usuario de las novedades de su interés. Dicha informacion sera dada : %
través de su historial de uso de la biblioteca.
Informacion sobre los documentos disponibles en la biblioteca.
Promocién y difusién en la biblioteca.
[B*,(34,K"57'6=?(343()>,4()E,-(34c37'(3&
Visitas guiadas como primer acercamiento a la biblioteca de los nuevos usuarios y as
puedan descubrir hasta el mas minimo detalle.
I Guiay asistencia virtual dentro de las instalaciones de la biblioteca.
I [65(>46"(>-6+*(4'(+-,+7*(4,K->646426-,>765,34* 426>",=+<4;4*TA9Q37:+&

as ante el siglo XX nuevos m

Layar
Layaf®4,349+646"57'6'7:+4*,4> 657*6*4692,+-6*64"6>64 326>-" (+,34 @9,4",>27-,49= 57J%4 5¢
'T26>64*,542:2754"6>642(3->6>47+A(>26'7:+4*7<7-654,+4=,2"(4>,6543()>,49+64726<,+4* 4>B57*
Esta informacion digital superpuesta se denomina «capa» y que proporciona informacién (donde&
6;4)7)57(-,'63C4 @9Q4 ,34 ,3-,4 2(+92,+-(XW4 (4 K",>7,+'7634 7+-,>6'=7634 U()E,-(34 IFC4 37 |
guiadas...).

bréB

pPei so

Dentro de Layar se encuentra la aplicacion «Bibliotecas» realizada por el Ministerio de Cultur.
de Espafia con informacion sobre 8.215 Bibliotecdnidads en Espaffa El radar de la aplicacion
muestra los puntos mas cercanos en un radio del&migtros con la siguiente informacion:

rH4 4154"6",54;43934"(37)757*6*,34295=2,*764,+4564) TH3H(" 26&43&>'573&(><$kirH.$

68 Layar!"#3$$56:6>&'(2$
69 Realidad aumentada con Layar y bibliotet#$$%%%&2'9&,3%$)7)57(-,'63$*('3$-9-(>765_56:6>&"*A
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Nombre de la biblioteca, direccion, nUmero de tel& y correo electronico. Una vez que se
selecciona la biblioteca que mas interese se puatigactuar con ella a través de una llamada de
teléfono, escribir un correo electrénico, acceddaaveb o ver videos que hayan subido a Youtube.
Y*,2T34<,("(37'7(+6>T46549396>7(4@9,49=5T6 75648 4*7>T45642,E(>4>9-64"6>6455,<46>4654"9+-(
seleccionado.

Biblioteca del Instituto. ..

o0 a Ajahar

!"#$%&%'()*+,-./Ol%l3%L>(/.-./01%"#%,#-(/"-"%—)M#1+-"—N%OP;<%C/C(/$+#.-*%#*>-Q5§(’-*%#1%#(%MOD§

Google Glass

((<5,4°56334,34,54">(;,'-(42T3462)7'7(3(4,+4'96484>,657*6*4692,+-6*64 3,4>,8508dle
guiere cambiar, a través de unas gafas, la formeenal percibimos la informacién e interactuamos
con nuestro alrededor y la realidad.

"#$%8&%'()*+,-./01%R3%%S(-**%T$87+$NUSHULAYKV+-,+#"
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HS [Video] Aplicacion de realidad aumentada: 8215 bibliotecas espafiolas en el!t&§16%%8&:(9-9).&
'(2$%6-' g?h3ZDj%Hf{70el
Hk4 4y[B*,(z4°563340(%f-(#4",{+<4M-6E#$$%%%&:(9-9).&'(2$%6-' g?hN1?iK| 37At
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A los servicios mencionados anteriormente sobre realidad aumentada en la biblioteca se les
podrian afiadir los siguientes a través de las gafas de realidad aumentada de Google:

I ">6)6'7:+4*,47B*,(4;4-(264*,4A(-(<>6c63&4

I Escaneo de documentos que asi lo permitan.

I Geolocalizacion en la biblioteca.

I Acceso a servicios y promociones.

Lo\ (+('727,+-(4A6'7654*,49396>7(34'(+45648+657*6*4*,4()-,+,>47+A(>26'7:+43()>,43934
+,",37*6*,347+A(>26=7634;4,54 73-(>7654*,493(4*,4564)7)57(-,'6&

b \'7)7>46?73(34*,4*73"(+7)757*6*4*,4P-95(3C43,>?7'7(34,46'=?7*6*,3&4

I \,657J6>4->6*9"7(+,34,+4,542(2,+-(4;4,+'(+->6>4,5437<+78'6*(4*,4"656)>63&

I Avisar de la disponibilidad de documentos solicitados previamente por el usuario y
+(4*73"(+7)5,34=,2"(46->T3&

L64)7)57(-,'64-62)7Q+4"9,* 472"5,2 +-6>4(->(4="(4*,46"7(+,342,+(34aA9-9>73-63bC4'(2(4
puede llegar a ser la realidad aumentada, y mas a su alcance inmediato, como son pantallas
ubicadas estratégicamente en la biblioteca y donde se mostrara informacién local y social de
,5564'(+4,54()E,=?(4*,43('76)757J6>4'(+45(349396>7(34">,3Q+'765,34*,4564)7)57(-,'64 ;4*6>5,:
7+A(>26'7:+4*,4">72,>64 26+(&4 Y5<9+634)7)57(-,'634 ;64 =,+,+472"5,2 +-6%(4,3-,43,>?7'7(C4 ,54
'9654 (A>,',46549396>7(46?73(3C47+A(>26'7:+4 3()>,46'=?7*6*,34;43,>?7'7(3C4 7T+A(>26'7:+4 <,
4% 47+-,>Q34"6>64,549396>7(C4676+',347+A(>26=2(34*,47+-,>Q3X4D(>4 ,E,2"5(4,34,54'63(4
bibliotecas de la Universidad de SeVillade las bibliotecas de Girdha
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Ahora bien, con estas pantallas ubicadas en la biblioteca se puede entrar en otro terreno
por explorar como es el de la posibilidad de interaccion a través de gestos y movimientos
con los contenidos que se muestran. Muchos son los avances que ya estan asimilados en
564?7*64'(=*76+64*,45634",>3(+634 (4 @9,4"(>45(42,+(34 6;4'(+('727,+-(4*,4*7' 64 K73-,+'76&4
[7*,('(+3(5634'(2(4564 |77 o la Kinect hacen que los usuarios puedan interactuar con la
pantalla y los contenidos que se muestran a través de combinaciones gestuales a través de
26+*(34(4'(+4,54">("7(4'9,>"(&4 1+4 564 6'-9657*6*4 ;64 ,K73-,+4"6+-655634 *,415=264 <,+,>6'7:+:
gue permiten a sus usuarios una interaccion gestual, por voz y por reconocimiento facial. Un
E,2"5(4*,4,3-,4="(4*,4"6+-655634,34564M26>-4V[4*,4AMB239+<

NCOTICIAS SOBRE SAMSUNG SERVICIO TECNICO VIRTUAL E c B
W CONSUMIDOR B2B CONTENIDOS Y SERVICIOS ATENCION AL CLIENTE PROMOCIONES BUSCAR o
Inicie > Articulos >
Smart Interaction: el mando a distancia eres ti gefl1] |wrwitear|[3| [Aveasa 10| §FE

Smart Interaction: el mando
a distancia eres tu

Hace apenas unos afios lo veiamos en el cine de ciencia ficcidn, y ahora ya forma
parte de nuestro escenario tecnoldgico mas real: Smart Interaction es la forma de
comunicarnos con las nuevas Smart TV series 7000 y 8000 de Samsung. televisores
que te “ven”. te “oyen” y te “reconocen”. En este articulo te explicamos cémo vas a
relacionarte con ellas a partir de hoy.

'(*+,-.101%;R3%VM-, +%][ %YV-M*)1AZ%8/+5%VM-,+%'1+#,-.2$1

Hios y caminos

Y4->6?7Q34*,4,3-,4="(4*,4"6+-6556345634)7)57(-,'634"(*>T+4(A>,",>49+643,>7,4*,43, >77" 346
usuarios y ejercer, si se cree conveniente, la limitacion de acceso a determinados contenido
Y5<9+(34,E,2"5(34*,49=57J6'7:+4* 4,3- 4="(4* 4"6+-65564,+45634)7)57(-,'6343,>B6+#44

I d6><64* 54" >854* 49396>7(4*,4564)7)57(-,'6464->67Q34*,54> '(+('727,+-(4A6'765
I Desplazamiento por paginas y aplicaciones a través de gestos.
I Busquedas y control de los contenidos a través de la voz.
I Busqueda e interaccion con el catalogo de la biblioteca.
|
|
|

@®evos

Videoconferencias y consulta visual directa con el bibliotecario.
Acceso a servicios y promociones.
Autopréstamo de documentos de la biblioteca a través de scanner de codigo.

ante el siglo XXI: n

MO><,+4">(;,'-(34*(+*,4,64+(4,34+,',36>7645649=57J6'7:+4* 4"6+-655634c37'634"6>64"56 326>/
contenidos e informacion, directamente sobre las paredes pueden llegar a crearse verdaderoéﬂ

'L +->(34% 4T7+A(>26'7:+4",>3(+654,4'(5,'=?(34,+45(34'965,347+A(>26>4645(349396>7(34*7>,' 82 +-
de acontecimientos y que los usuarios puedan interactuar con estos elementos. Es, por eJemplﬁ
el caso del proyecto Openredt®4|",+>,6' 4,349+4">(-(="(4*,4?7?7,+*647+-,57<,+-, 4 @9,C4 64

través de una capa digital, conecta la casa y sus elementos a Internet.

HN4  4|774Ui7+-,+A85, 3% 77" * 76 &(><$% 7 73|77

H.  Kinect (Xbox 360)'#3$$,3&% 777" *76&(><$%N 7 7$Z7+,'-

Hr4d 4M26>-4]+-,>6'=(+#4,5426+*(464*73-6+'764  #B84%%&36239+<&'(2$,3$6>="'5,$326>-f7+-,>6'=(+f
you-are-the-remote-control

HH Openreach!"#$$%%%&(",+6>' &"$,3
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"#$%&%'()*+,-./01%03%\>#1"#-.5

D9,*4 @9,4'(+4,54"63(4*,54=,2"(45634)7)57(-,'63455,<9,+464 72"5,2,+-6>4 ,+4 394 (A,>-64*,4
3,>?7'7(34"6+-655634 (5(<>T8'634,+45634'965,343,4"9,*64+67,<6>4,47+-,>6'-96>4'(+4,54' (+-,+7
de la biblioteca, e Internet, de una manera plenamente futurista como muestra la siguiente 4
imagen extraida del videg#!)9%$"*)6..:"#.%)en la cual un joven accede a la informacion desde
H#S%&™ "H(")H+" x- FS0"L213/! #1[* AF I+ 15))5S, # "1*, 0*"#51(14&, *"*"40*-64#"
de los gestos realizados por sus manos.

iR LTE

"#$%8&%'()*+,-./0288645#%6-*+%7$88*5$9

78 [Video] Openarch || FILM:/#:<<-51 $=)$1<>?@>A87B
7A  [Video] The Last BookshBg:<<CCC=+$(4(D =)$1<C*4)9E-FGH%I9/ !-@8
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Bibliotecas con libros, pero digitales

«Una biblioteca sin papel puede ser una biblioteca. Una biblioteca sin libros nunca
ser& una biblioteca. El formato no importa®® José Antonio Merlo Vegfa

Una biblioteca puede ser muchas cosas, pero siempre tendrd que ser una biblioteca. El
baluarte de las bibliotecas son los libros, siendo el préstamo de estos el servicio mas solicitado
+"J(05'$"" 408" "I*#'D5D!5%4 )*#="H 0$K"L/( ' " M5#30"(,*"'D5D!5%4 )*"#5,"15D0$#" ,"%$01*4%"
papel? La respuesta e$’sly se puede ver en el proyecto (BiblioTéchjue esta llevando a
)*D$"N 1#$,"O$!IPQ"G( R"' "S*,"T,4$,5%" Ul M*#VQ")$,"I*")0 *)5W,"' "I*"/051 0*"D5D!5$%4 )*"#5,"
I5DO$#" " [*/1="S .2,"**DO*#"" I"G( R"O$!P",$"D(#)*"0 1/*R*Q"!*"D5DI!5$4 )*"40*'5)5%,*!1Q"
sino que trata de mejorar y actualizar el sistema bibliotecario actual debido a los cambios
4),$'W.5)$#"*)$,4 )5'$#" " IS#" 2131SH " *XS#" +"*" J( "I*#"%B0L*#"' "1 0"+"*/0 ,' 0"4*1D56,"
estadn cambiando. Ademas comentd en relacion al proyecto BiblioTech: «Si quieres tener una
5 gt I( "0 ) Q- #(X3 M TINY

llustracion 18. BiblioTech

BiblioTech se apoyara al 100% en la tecnologia como via para la eliminacion de barreras
*)) #$Q"1 GHO*" "I*" '()*)5W,"+"I*"*196*D 3R*)5W,"+"1*"/0$1$)5W,™ "I*"1 )4(0*"*"40*-64#" "G( .$"
5,4 0%)3-$="2#4*",( -*"D5D!5%$4 )*")$,4*0&")$," #/*)5$"/*0*" I" #4('5$Q"#*1*"" "0 (,5%, #"+"(,;*"
R$,*" "G( .$#"5,%*,3! #'5,4 0%)3-$#Q" "5,5)5*0&"#("*,"'(0*")$,"! )4$0 #" "I5DOS#" ! )40W,5)$#Q‘q:3
$0' ,*'$0 #Q'/$04&3! #Q"4*D! 4#K'*")$! ))5W,"5)I(50&"1&#" "B\=\\N4(1$#™*)4(*! #Q"$,™)) #$"
4*1D56,"*" 1$#" JA(1$#") 1 &#5)$HQ" +"# "9*0&,"**/4*)5$, #"' "I5DO$#" | )40W,5)$#"/*0*"'5,-5' 4 #3

el sidlp XXI: nuevos medios y caminos
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/\’*lll "!*#"_’*!5'*' #III " #4*IID5D!5$4 )*II #IIJ( ")(*!J(S OII(#(*05$III II!*II15#1*II/( I*II*)) 1 OII %
a la coleccion disponible a través de su lector de libros electronicos o tablet sin necesidad d&
acercarse a las instalaciones. 03
S

o

(7]

g

80 Tuitde @merlovega el 21 de enero de 2018,<<4C5: 0=)$1<1 0!$- *<#4*4(#<?A>@8\'>?BB " 7@a’ <

81 José Antonio Merlo Vega (profesor de la Universidad de Salanfiheg)CCC='50 )4$05% M54=5,%%$< GEJ
)9*B>? =
82 6 Bookless Librari@g;<<$ 'D=$0.<D!$.#<5!5D0*05*,<?\B><"bD$$c! ##b!5D0*05 #< =

83 BiblioTecl®:/;:<<D M*0D5D!5%4 )9=%0.
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llustracion 19. BiblioTech

A los libros electrénicos les quedan aun muchos avances por realizar y un futuro muy
interesante en cuanto a posibilidades de interaccion entre el contenido que plasman y elw
usuario que lo ve. Se podria decir que estan en una primera fase donde la gran mayoria de estcus
#$,")$/5*#"'5.54*1 #"* "I1$#"15D0S#" 51/0 #$#="[*"5,'(#405*" '54$05*!"'5.54*1"3 | " J( "*/0%- )9*0"
las novedades que el mercado pone al alcance de sus manos para dar un producto de valor‘;{/
CHAYYFS"HIDO " 1"0 #4$M)S$,Ix KIS L Q™M )4$0™M5.54%1="

Varias empresas dedicas al sector del libro ya estan ofreciendo libros electronico
,05J()5'$#")$,")$,4 ,5'8#" 1(131 '5*" +"*)) #$"*")$,4 ,5'8" M40*" J( ", $"#" ,)( ,40*"
en las versiones impresas. Algunas de estas empresas s&éh HaperCollif§ y OnPrinf.
En cuanto a publicaciones impresas existen aplicaciones, fuera de la interaccién que puedg
dar un cédigo QR en una publicacién impresa en cuanto al acceso a contenido, que permlteﬁ
acceder a contenidos de realidad aumentdte'*")$,4 ,5'$#"1(131 '5*"*"40*-64#"" 1"#)*,, 0"

evos medios

de imagenes. Es el caso de aplicaciones como Autg<hia2€Q"05c54(°y HP Live Photb %
AUn queda mucho futuro y en uno mas lejano, o quizas no tanto, los propios ordenadores»
seran los que escriban las histoffas"!$#"J( ")$,-5 04*,"*I"/*/ 1" "(," ! 1 ,4$"5,4 0%)3-$"+" $
/*'/*D' lld(SR& " [1] ll%(4(0$ll+*ll,$ll# “9*D! m ll/*/ !ll,5lll II/*’4*!!*#QII#5,$III II/!&#3)$3lle M5D! 11} E
capaz de mostrar contenido. ﬁ
S

e

84 Kn®:/<<CCC=c.$=)$1 Qo
85 HarperColling:/;<<CCC=9*0/ 0)$!'5,#=)$1<% *4(0 < D< o
86 ONPrinB:/;<<CCC=$,/05.4=)$1<E!* .F , Q
87 Libros de Realidad Aumentada para tablets y smartph@yes<CCC=/'M#4('5$=)$1<*(.1 .4 'b Q
reality/libros-de-realidad-aumentada-para-tablets-smartphones [e)
88  Aurasm®:/;<<CCC=*(0*#1*=)$1< s
89  Clic2@:;<<CCC=)15)?)=)$1< #< 3
90" "O5c54(' 9:/:<<CCC=C5c54(' =)$1< <
91  HP Live Phofi/#:<<54(, #=*//! =)$1<(#<*//<9/b!5- b/9$4$<5'a8\A8\8?> GEJ

92 ¢Escribiran robots los libros y la prensa del fut@@é2<D!$.495,cD5.2)$1< #)05D50*b0$D$4#b!5DOS#E5

prensa-futuro/
93" "HI*#3)"1$.3!:<<CCC=/"#3)!$.5)=)$1<
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94  [Video] Touchscreen interface for seamless data transfer between the real and virtual Qubrds
www.youtube.com/watch?v=1210gkISzks
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2. Bibliotecas, medios sociales y movilidad... Llego la
explosion de la informacion

En el afio 2011 Eric Schmidt comentd en la presentde€amn of us, All of U3( " M5#]*"
SIS 484! "?2AQ" M*D+H4 # '5,%$01%)5W,="205)"S)915'4" D*#W"#("*_01*)5W," ,"(,"
H#A('5$" -X$")*DS" /S0 A 5- 05" "POPI5, ¥ I"S(0"+"0 *I5R*'$"/$0"g*03,"h5!D 04"+"
Priscilia Lopez (entonces estudiante de la UOT)e «vorld’s technological capacity to store,
"#3% &'()&$*) "+#'()%3,!-"&.1$  »%

Z!"/ 05$'$" M*15,*'8$" |"'5)9%" #4('5%"%(" !")$1/0,'5'$" ,40 "BA8™"+"?2\7="2Z,"'5)9%"
estudio se consideré el afio 2002 como el comienzo de la era digital al ser el primer afio donde
la capacidad de almacenamiento digital superé a la capacidad de almacenamiento analdgica. Ya
SMANTHE MA@ A4S *'5,%301%)5W," #4*D*" "%$01*4$"5.54*1="

I— [

T o P ced -
wiTonlincMkwas loaking at thisk there's now e

-

nuevos medios y caminos

., AR
O

295 exabytes, which is a very large r,J_u.n'?b" r, ‘\-
.=

I"H$%68%'()*+,-./01%::3%A-.5%$<%)*BU C((%$<%)*%DYA /. %E 5=/"+%o-+ Yol #/+GH/*+%C=#,/ -* V5 :
<

A(% 2;3% "#% ($*% "-+$*% "#(% 9(-1#+-% *#% 5-1% G#1#,-"$% #1% ($*% K(L=$*% "$*% -M$g’,/o N
H;::%*#%,$0-,$1%($*%"$*% O#P;xdH8% cuales solamente el 0,5% son analizdddsn la [z
actualidad, se crean 2,5 exabytede informacion al dia. Cada vez mas y mas informacion llega ¢
U OHP, A A0*-64"" "H(#" ' BHISHE3-$#;"$0' B0 #Q"#1*04/9%, #Q"4*D! 4#Q"S1*04"IjK"+"€
M5#4 ["1&#"1 'S5$H#™ "5,%$01*)5W, " *"40*-64#" "I$#")(*! #"1I1 * "I$#"L #*G #"0 / 3'$HQ"+*"# *"
*40*-6#"" "/ 05W'5)$#"'5.54*! #Q"IC5: 0Q"k*) D$SC" ("$40$#" 1 '5$#"#$)5*! #="1$'$" #4$",$"9*)
1&H#" (" ,"B)*#5S$, #"I*#"] O#$,*#"#5 ,4*")5 04$".0*'$" "5,%$M5)*)5W,"/$0"1*".0*,")*, 3*"" "
informacion que se mueve a su alrededor.

95" "19 "O$0!'H#" 1)9,5!$.5)*I" f*/*)54+" 4$" S4$0 Q" f$11(,5)*4 Q" *," f$1/(4 "' m,%$01*3%,"9:/;:<<CCC=
sciencemag.org/content/332/6025/60.abstract

96 Each of us, All of us - Eric Schmidt at Zeitgeist Americas 2011 [YuftbeCCC=+$(4(D =)$1<
C*4)9E-Fno9kGg.HOk@

A7 Big Data y su impacto en el nega@ib<<CCC=3)D *4=)$1<!5D0 05*3)D *4<D5.b*4*p51/*)4%b. .$)5%<

98 Solo el 0,5% de la informacién digital es analiZada<CCC=/(0$1*0c 3,.=)$1<B?<B@8@?2<#3!$b
informacion-digital-analizada.html

99  Debunking The Big Data Ecosysfimc<5.#5.94#=C50 '=)$1</0$ ! #<D!$.#<' D(,c5..b49 bD5.b*4*b
V$#+#4 1EM.o#3(0) F*)3-54+p*MRR?[ST1ABOa
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Todo es informacion e informacion creciendo (Big data) en una nube no palpable, sino virtual
U)I$("$1/(3,.V="mM,%$01*)5W,"+"*4$#"J( "0 ) ,"*"0541$#" M/$, ,)5*! #Q"5,51*.5,*D! #"9*) "
unos afos, y donde los que realmente saldran ganando seran los que sepan aprovétharlos
g5.""*4*"+")I$(")$L/(3,."#$,"46015,$#",( -$#"I( " " 1$H#" 2131LBH *XSH" 9*,"*e$0*'$"+" ("

3, ,"1*5,4 )5W,"J( *0# "/$0"(,"3 1/$="1*,4%" #"*#r"J(" I")I$(")$L/(3,."+"g5." *4*"
# 0&,")!*- #"/*0*" 1")0 )515 ,4$™ "I*#"$0.*,5R*)5$, #" " #4 "?2\B>"# .2," 1"2131$"5,%$01 11
de EMC.

Como ya se ha dicho anteriormente, el 90% de los datos del planeta han sido creados en los
'$H2131PH#XSH+"S$," ".0*,"*04 ™ Y(I/F" " #4$M$"3 | ISHT=\\\"15US, #™ "#(#)05/4$0 #"
a teléfonos moviles en el mundo, los méas de 1.150 millones de usuarios en Facebook y los 400
150, #" "A(54#"J("# " k=S T #31F(FOF IMAAB T 1"40& )$"C DUH ! (B!
40*-6#" "SH#/ISH53-$H"LW-5! #="H*0*"9*) O# "(,*'5' *Q"(,"*4$;" ,"?\Ba'# ")0 *0&,"7QA"R *D+4 #Q"
SIS I( " #"1$"15#18Q" 45" 1*"5,%$01*)5W,"J( "9*+" ,"I*"[5D0*0+"$%"f$,.0 ##"1(13/15)*"*"/$0"B8=

H*0*'4 , 0"1&#" *4$#" "I*" M/\SHEW," "I1*"5,06$01*)5W,"*"I*"J( "# " #4&"#$1 3'$Q"d%
)0 W"(,*"5,%%.0*s®2 con algunos datos de lo que se comparte en el mundo en tan solo un
15,(4$Q"$1$"/$0" G 1/1$"1$#"?278=\\"4(54#"I( "# " ,-r*,Q"IS#">a\"tq™ "*11*) ,*15 ,4$"J( "
#".,0%" "k*) D$Sc"$"1*#"7?2"9$0*#™ "-r' $"I( "# "#(D ,"*"us(4(D =

~mee

ONLINEIN

ON THE INTERNET. WE ALL KNOW THINGS CAN MOVE AT A LIEHTHING-FAST PAG
IR JUST A MINLITE, YOU CAN READ THROUGH AND COMPOSE A FEW TWEETS ALONG
WITH LOOK. AT DOZENS OF FAGEBOOK PHOTOS. THAT SAID. WEVE PULLED TOGETHER
THIS INFOGRAPHIC TO GIVE YOU AM UPDWTED WEW OF EVERYTHING THAT HAPPENS
ONLINE IN 50 SECONDS DURING 2013

SECONDS

Google spotify

Youl T

facebook

amazoncom

Linked in

'()*+,-./01%H;3%Q5-+%5-99#1*%$1(/1#%/1%|;%*#.$1"*R%S'1<$G,-95/.T

100 Los datos solo sirven si somos capaces de aprovecBdrlosCCC=/(0$1*0c 3..=)$1<B><Ba>@a<
datos-solo-sirven-somos-capaces-aprovecharlos.html

101" "fIS("f$1/(3,."+"g5."v*4*"# 0&,")I*- #'/*0*" 1")0 )515 ,4$™ "I*#" 1/0 #*#" ,"2\B>"  9:/;<<D54=I+<umS-w?

102 Qmed:/#:<<CCC=J1 =)$1<

103" "09*4"9*/] #"$,15, "5, \"# )$,"#E"xm,%3$.0*/95)"/;<<D!$.=J1 =)$1<J1 b$.!5, b5.b \b# )$,'#<
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Existen bibliotecas que ya han puesto el punto de mira en el andlisis de datos y cdmo sacar
el maximo provecho de ellos. Es el caso del proykeatd P°* U[5D0O*0+"T,*!+3)#"*,"' g 405)#"
/0$G )4AVQ"J( "3, ")$1$"$DG 3-$"J( "I*#"D5D!5B4 )*#"/( *,")*/54*ISR*0" A4S $H#" I$#" *ASH" I( "
VA0, ["H(#"*)3-5 #'5X05 " [*0*"*/$+¥0Q" 1 GHO*0"+" #*00$!!*0",( -$#"# 0-5)5$#"+"*"#("
- R™ 1$#40*0" 1"-*1$0" "51/%)4$"" "I*"$0.*,5R*)5W,="Z#"(,"/0$+ )4$"* *Ir3)$" ,")$!*D$0*)5W,"
entre Jis&®, Mimag®'+"I*"A 5- 0#5*"" "h(" O#_!"  BY y puesto al servicio de las bibliotecas
universitarias del Reino Unido que estara funcionando hasta diciembre de 2013, que sera
V(5B "9F 40 K 1M0$4$3/$M I"# 0-5)58" /0% I"(#$™ "1*)$L(,5*'=

US1GV=31$*%#1%*/+)-./013%E/+)-./01% "#% ($*% =#"/$*%*$./-(#*% N% L9¢
de usuarios

T",5- I"L(,'S*I"™L($#"*4$#"™" #4*)*0"# Or*"I$#"1&#" "B=Ba\"15!!$, #" "(#(*05%$#"*)3-$#"
con los que cuenta Facebook y los 4.000 millones de horas de videos que se reproducen en
Youtube al mes. En la actualidad existen 2.400 millones de internautas, de los cuales el 84%
de ellos esta y dedica uno de cada cinco minutos a las redes sociales. Los habitos de consumo
*AID5*,;" I"@7i" "ISH" LW-5! #" ["ZZ="="ES ([ "H1X04/98, "UISH")(*! #19* " x KGN IF Dr 4|+
de ventas a los PCs), no en vano mas de 819 millones de usuarios acceden habitualmente a
Facebook desde aplicaciones moviles.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

June 2013

'()*+,-./01%H:3%Q8$, ("%W-9%$<U%ES./-(%X#+?$,8*3%Y) L/$%H;:Z

e Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos

En Espafa las busquedas que mayor interés, curiosidad y crecimiento despertaron en Googie
en el afio 2012 fueron las relacionadas con medios sociales, como son las relacionados con Bl
¢qué es...'M,#4*.0*1Q"H5,4 0 #4Q"IC5: 0"+'[5,c 'm,="v*4$#")$1$"J( "k*) D$$C")( ,4*"+*")$,"1&#" ©
"UBT7ULSNS, #M "(#(FO5$H" " ZHAX*Q"I("I(,3" FISH " Ba 15!, #™M "(#(*05$#"0 .5#40*' $H"

104  jiscLAMB:/;:<<G5#)!*1/=151*#=*)=(c<

105 Jis@®:/;<<CCC=G5#)=*)=(c<

106 MimaL:/;<<151*#=*)=(c<

B\7" "A5- O#5'™ "h(" O#_ 1"  9:/;:<<CCC=9('=*)=(c<
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y que Espafia ocupa el primer Iug&entre los paises que mas usan las redes sociales en Europa
no dejan indiferentes a las personas ni a las organizaciones. Se esta presente ante una explosion
de conexion y de informacién con una linea exponencial sin precedentes.

The Social Media Report 2012

Nielserd® realizé recientemente el inform&he Social Media Report 2012en relacion al
uso de los medios sociales en EE.UU. En él se puede ver el crecimiento que esta experimentando
¥ (3I5R*)5W," "I*#"C D"1W-5! #"+"*/I5)*)5$, #"/*0*" I"*)) #$"*"'m,4 0, 4"+"*"I*#"0 ' #"#$)5*! #="
Z " #HE)5F #" T (K #ISH (#(FO5$H” "'m,4 O, 4" LE&H#"3 1/$"I( ") (*1I(5 0"$40$#533%"
y donde Facebook va perdiendo visitantes lentamente mientras que Pinterest (dominado por
un publico femenino) crece de manera inimaginable. Las personas consideran su experiencia a
40%-6#" "I$#"1 '5SH# #S$)5*! #)S1$/$HE3F"+F, (" )40 #'GW- , #'H")S, )4 # "
el bafio a los medios sociales.

STATE OF THE MEDIA:

THE SOCIAL MEDIA REPORT

niclsen

llustracion 22. Informe State of the Media: The Social Media Report 2012

T ,4%™ "*"(3I15R*)5W,"™ "m,4 0, 4" ,"C D"1W-5!"+"*/I15))58, #"1W-5! #Q"15 ,40*#"J( ")* "
el uso de Internet en el ordenador. Crece el nUmero de minutos conectados a Internet un 219
)$,"0 #/ )4$"*1"*X$"*,4 05S0="[*". ,4 "[*#*"1&#"3 1/$" "I*#"0 ' #"#3$)5* #"'I(" ,")(*!I(5 O"
$40$"#53%="ZI"2\i"" #' "$0' ,*'$0 #"+" ">\ #' " I"1W-5!=

sRylo XXI: nuevos medios y caminos

Z!" (#$"' "*/15)*)5%, #'0 /0 # ,4*" 1&#"" " (,"4 0)5F"" "3 L/$""' "I*#"0 ' #"#$)5*! #="[$#"
usuarios pasan mas de siete veces mas minutos en aplicaciones que en la web movil.
audiencia de los medios sociales a través de ordenador ha disminuido un 5%. Las mujeres:
)8, )4*,"1&#"3 1/S""1*#"0 ' #"#$)5*! #"J( "I$#"9$1DO0 #"*"40*-6#" 1"$0" ,*'$0Q"C D"1W-5!"+"
aplicaciones. Los rangos de edad de mayor conexion a las redes sociales a través del ordenador
van de los 18 a los 24 afios, mientras que a través de web mdvil y aplicaciones se sitla entre ks

Bibiptgcas ante el

25y 34 afios. .g
o
<
[0)
£

108 Espafia, lider de la UE en acceso a redes sociales y descargas audi@istaf&SC=04- = #< O
[

$3)5*#<?2\B?\a\7< #/*,*b!5' Ob( b*)) #$b0 ' #b#3$)5*! #b' #)*0.*#b*('5$-5#(*! #<a?? A8=#941!
109 Nielse®:/;:<< #=,5 # =)$1<
110 The Social Media Report. 2092:<<D!$.=,5 # ,=)$1<,5 # ,C50 <#$)5*I<?\B?<
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En cuanto a visitantes Unicos desde ordenador: caen Facebook (4%... aunque es la que
1&#" (#(*05%#"2,5)$#"#5.( "0 )5D5 ,'$vQ"g!$.. 0"U>iV"+"g+S/*) "UB>iV"+"#(D ,"IC5: 0"UB>ivQ"
O$0'HO ##"UB\IVQ"H5,4 0 #4"UB\@7iVQ"t$$.! {" UaaiV" +"I(1D!0" UaaiV="2,")(*, 48" *" -5#54* #"
2,5)$#"" #' "*15))5W," 1W-5!Q"I*"1*+$0"#(D5"*"1*"0 .5#40*,;"H5,4 0 #4"UB A8iVQ"IC5: 0"UB>@iV"
y Foursquare (118%). Facebook es la que mas usuarios Unicos sigue recibiendo a través ge
aplicaciones mdviles (crece un 88%). En cuanto a visitantes unicos desde web movil, la mayﬁ(
subida la registran: Pinterest (4225%), Tumblr (162%) y Reddit (153%). Facebook (crece un 85%6)
+"IC5: 0"U)0) "(,"B@\IV"#3$," I*#" J( "1&#" (#(*05%#"2,5)$#"#5.( "0 )5D5 ,'$"*"40*-6#"' "C D"
1W-5!="H5,4 0 #4" #" "1 '5$"#$)5*!"J( "1&#"9*")0 )5'$" " I"2131$"*X$Q" +*"# *"/$0"*)) #$"*"
través de ordenador, aplicaciéon o web movil.
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Fizterest has saparienond s ponaniial proswt h sinoe Bersting on the wese st year. ARhaugh ’< WHO I5 USING PINTEREST?

s prossth g bewain v the i3S few miaths, Pinberert had the largest year-over-year
Wreass in 3 0knoe 2 e spaat ol a0y secal retwark. across P, motde seb asd a5,

.S, Audience Compasition
Unique U.5. Audience

S IG NG
, T L&
251003005 ———t—e e [ @
A0 R (0 :
15 D0 0 il b ity
i l i we: L I
= - = o s
500G OGS
~ P u -
s [ =
f I CEETS ar r -
2012 Total Minutes Spent e -
wesne [l | IS
LT b 4 |
oA | T 22t | ES
L @ e - -
e T20,073,000 o | & " | B
P = I-
e -

llustracion 24. A spotlight on Pinterest
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¢, COmo se conectan las personas? Principalmente a través del ordenador (94%), seguido de
moviles (46%) y tabletas (16%). Poco a poco creciendo las conexiones desde la television (4%).
¢, Desde donde se conectan? Cerca de un 32% de entre 18 y 24 afios desde el bafio, mientras
J(" "aBi""' " 40 "1$#"?a"+"I$#" >S@"*X$H" #' "I*'$ )5, *="LH$0"JI(6"# ")$, )4*,E"ZI">i"'5) "
gue porgque conocen a la persona en la vida real, el 50% por tener amigos en comun y el 42%
/$0"5,4 0 # #="Z!"# ,315 ,4%". , O*I" "I*"[*03)5/*)SW," ,"I*#"0 ' #"#$)5*| #™ "I*#"| O#P,*#" #"
[$#53-$"U7°IVQ"15 ,40*#"J( " I"?BI"I$")*15_)*)$1$", *3-$=

Mientras se ve la televisién se hace uso del smartphone o la tableta para: Comprar, visitar las
redes sociales o buscar informacion sobre el programa que estamos viendo.

IC5: 0"# "9*")$,- 03'$" ,"(,"%*)4$0")!*- ™ "5,4 0*))5W,™ "I*"4 | -5H#5W,"#$)5*1="g&#" I">\i"
VUISH(#(*O5$#™)3-$#™ "IC5: 0"- r*,"1*"4 | -5#5W,"+"4(54 *D*,"#$D0 " 1"/0$.0*1*=" "@7i" "
usuarios de medios sociales hace uso de la atencién social de las marcas u organizaciones. De
ISH#)(*I #'9%) "(#$" "I*"*4 )5W,"#3$)5*1Q"1 #(*I1 ,4 Q"(,"7\i="~$" ")*"*"40 #" (#(*05%#"

CUISH"L BSHHE)5* #'/0 _ 0 " 1"40*4F"*"40*-64" "1*"*4 )5W,"#$)5*1"I( ")$, )4*0"/$0"4 16%$,$="
[$#"1 'B5S#" 1&#" (3I5R*'$#" *0*"#$!15)54*0" 1*"*4 )5W,"#$)5*I"#3$,"k*) D$Sc"+" I"D!$."$_)5*I"" "I*"
)BLAXr*Q"# ('8 "ICE: 0="Z!">>"" "I$#" (#(*O5$#" "I$#"1 '5$H#"#$)5*! #" #4&"1$! #4$")3$,"
*'/(D!5)5™*" "I$#" 15#1$#Q" 15 ,40*#"J( "(,"B7i"'5) "J( "/0 #4* " 1&#"*4 ,)5W,"*" #4 "3/$"

VU )BBH="[H*) 35 #1&H# %0 ) (4 #" [ IHI0 T #1#8)5 #'#3,;" #)()9*0" M/ 05 ,)5*#"

""$40%#" UT\IVQ" */0 ,' 0" 1&#" #3D0 " (,*" 1*0)*" <" /0$'()4$" <" # 0-5)5%" U aivQ" $D4 , 0" 1&#"
informacion de las marcas (53%), expresar preocupaciones / quejas acerca de las marcas /
# 0-5)5%#"Ual\iv'+")$1/*030"5,) ,3-$#"U@7iV=

V Oleada del Observatorio de Redes Sociales

y caminos

[¥**. ,)5*"" " 5,- #3.*)5W," +")$,#(14$0r*" #40*46.5)*" 19 " {$)c4*5!" T, *I+#54, junto a la
agencia de mediageniti!?, ha publicado 1&2 Oleada del Observatorio de Redes Socidfgs
J(")(+$"$DG 3-$" #"* *IBR*Q"I*"#54(*)5W," "I*4#"0 ' #"#$)5*! #" "Z#H*X*Q"#(" -$!()5W,Q"9&D54
34(" #"'+"/05,)5/* #'% W1 ,$#" 1 0. .4 #Q"*#r")$1$"5' ,3_)*0" I"/*/ 1"J("*"'r*"" "9%+"
juegan las marcas en este entorno y descubrir sus opciones de futuro.

25

Q"

nﬁdios

{UBSEHVATURI[] DE ‘ V

REDES SOCIALES

IHSY6&Y6'()*+,-.[01%: H3V[\%6](#-"-%6]>*#, @-+8$,/ SV " #* HES. /- (#*

111 The Cocktail Analy8ig;:<<CCC=4)* *I+#5#=)$1<
112 | ,549}/31 '5*"  1"#$$%%%& ()*+ "-.(/*0&1,.$'()*+ $
113 Informe publico de resultados. Observatorio Redes Sociales. V oleada (The Cocktail Analysis — abric

2013) [SlideShare]"#3$$(2&23*/(2 04(&)(+$567)0382*2$9:,3(0/0:,;2(4<0+,4*,:4(/(2:2,1*03(2
114 [Video] 52 Oleada Observatorio Redes Sociaf##s<*.(,&1,.$=>?@>A>B
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C3D @BED/(D 3,2D*)+(4)0F+02D"(4+()(1(D0D 03GF)0D 4(/D 2,1*03HD /(D 3,2D 1F03(2D-()()D 1
F-3*0)D()D30D2*GF*()+(D"4,",41*1)#DJ01(;,,KDLMBENHDO,F+F;(DL9PEND8D5%*!(4DL>PEN&DC
F-3*0)D JO1(;,,KD 8D 5F()-D "040D .0)+()(42(D ()D 1,)+01+,D 1,)D 1,),1*/,2D 8D 1,.F)*1042(D 1,)D
0.*G,2D0D/*04* HD.*()+402DRF(D(3DF2,D/(D5%*!(4D<0D()10.*)0/,DOD 01(4D"30)(2D1,)D3,2D1,)+(
expresarse y seguir a personajes publidé8$%&'(

C3D011(2,D/*04* D 0D 302D 4(/(2D 2,1*03(2D 0D +40<S2D /(3D ,4/()0/,4D 2(D 2*+TOD ()D F)D A=l
4(2"(1+,D03D0OV,D0)+(4*,4NHD (3D011(2,D0D +40<S2D/(3D 2.04+" ,)(D2(D 2*+TOD ()D F)D=AED
4(2"(1+,D03D0OV,D0)+(4*,4ND8D(3D011(2,D0D+40<S2D/(D+0;3(+2D2(D2*+TOD()DF)D9=ED LW/
al afio anterior).

Evolucion del acceso en movilidad

Neada 4 Ei]??{;
55%
- ol 1al ! urado
9% e e En proceso de I

- consolidacion »Apuntando al crecimient

Acercamiento

llustraciéon 25. Evolucién del acceso en movilidad

nuevos medios y caminos

Q02D4(/(2D.08,4*+04*02D()DC2"0V0D2,)DJO1(;,,KHD5%*!(4D8D5F()-&DDC3DMBED/(D3,2D*)
F20DJO01(;,,K&DC3DABED-()(D.X2D/(DP9D0V,2&D LBUD O\;;3D ABIEROD 3,2D F2F04*,2D
tenido contacto con alguna empresa o margas usos principales: ver actualizaciones de los
1,)+01+,2D8D1,."04-4DY,+,2D1,)D3,2D1,)+01+,2&D C)D 1F0)+db apadate(bsbinternautas
F20D5%*!(@BDI9MED-()(D.X2D/(DP9DO0OV,2&DLPMDOV, HDREX4/tBNos usuarios han tenido
contacto con alguna empresa 0 margais usos principales: ver actualizaciones de los contactos
8D"4,.,<(4D$D0",804D10F202D2,1*03(2D,D2,3*/04*02&DOD()D1F0)+,DOD5F()- HD(3DPAED/(®3 2
F20D5F()-&3D9@ED-()(D.(),2D/(DP9OD (®4,2&% de los usuarios han tenido contacto con
alguna empresa o marcaF2DF2,2D"4*)1*"03(2#D<(4D01+F03*'01*,)(2D/(D3,2D1,)+01+, 2D8D$3,."Oz
fotos con los contactos.

nte el siglo

cas

Presencia de marcas

Las redes sociales son un buen medio para las marcas y posibilita el posicionamiento d
la organizacion / marca mejor que otros medios. A través de las redes sociales las marcag
consiguenengagemenitiD,Y4(1(4D "F;3*1*/0/D"(42,)03*'0/0HD -()()D 2()201*)D /(D 1,)+4, 3D/(Dg D
RF(D 01()HD<(420-3*/0/D8D3(2D"(4.*+(D/(21F;4*4D)F(<,2D+(.02&

pé& sobre Biblio

O
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La percepcién de los usuarios en cuanto a la presencia de las marcas en las redes sociales
hablan de:
I J3([*;*3*/0/DL=@EN#D/(1*/*4D302D+(.X-102D/(D302DRF(DRF*(4,D*)Y,4.01*))&
I Aceptacién (59%): pude ser interesante (contenidos exclusivos, primicias...)
I \01*)03DLO9AEN#DO ,4404HD1,)2(GF*4D/(21F()+,2HD"4,.,1*))(2]
I NY,4.01*1)DL9=EN#D1,),1(4D*)*1*0-<02D/(D.04102&
I Descubrimiento (53%): conocer nuevas marcas.
I Cercania (52%): hacen las marcas mas cercanas a la gente.
Q.2D,;_(-<,2DRF(D;F210)D3,2DF2F04*,2D/(D302D.04102D0D+40<S2D/(D302D4(/(2D<04 0)C
/(D30D4(/D2,1*03&DC)DJ01(;,,KHD3,2D,;_ (-<,2D/(D4(301*1)D1,)D302D.04102D2,)D"4,.,1*,)(2DL9
informacion de productos (41%), concursos / juegos (39%), contenidos exclusivos (24%) e
*)+(4011*1)D1,)D,+4,2DF2F04*,2DLPUEN&D C)D5%*!(4HD 3,2D,;_(-<,2D/(D4(301*)D1,)D302D.0
informacion de productos (43%), promociones (36%), interaccion con otros usuarios (33%),
1,)1F42,2D $D_F(G,2D LBUEND 8D 2(GF*4D 0D F)0D .0410D LP@EN&D C)D 1F0)+,D 0D 5F()-HD <
4(301*1)D1,)D302D.0410D2,)D011(/(4DOD/(21F()+,2HD"4,.,1*,)(2HD,Y(4+02D LBBENHD "04-1*"
1,)1F42,2HD_F(G,2HD0"'2DLP>ENHD*)+(4(20)+(D2(GF*4D0D30D.0410DLPUENDS8D1,."0404D"4,

"#$%&'()$*(+(,-$./,/01$()$.23/4$5%$6-$7103'82%*(+(,'-$64&'92-
Otro estudio a nivel nacional y realizado por primera vez en Espafia por parte de cdfiScore
"#3%&'()$*(+(,'-$./,/01$()$.23/4$5$6-$7103'82%*(+(,'-$64&T2en el cual se da un repaso al
panorama online y movil europeo para mostrar los datos y tendencias de crecimiento en cuantq,,
a accesos en red. A su vez, dicho estudio muestra datos del comportamiento de la audienci8
espafola en el acceso online y movil de contenidos, asi como en el uso de redes sociales. L@s
/0+,2D.X2D2*G)*al10-<,2D2,)D3,2D2*GF*()+(2#
I 60/0D<('D2(D1,)2F.(D.X2D1,)+()*/,D/(2/(D/*Y(4()+(2D/*2",2*-<,2&
I Espafa, pais lider en el uso de smartphones.
I El acceso a Redes Sociales desde PC decrece, pero aumenta el uso desde el movik
I Los consumidores experimentan con el comercio desde el maovil.
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La audiencia online en Espafia se sitia en 22.410.000 de usuarios Unicos. Lo que suponeﬁn
9H9ED/(D3,2D*)+(4)0F+02D(F4,"(,2&DC3D-(.",D.(/*,D,)3*)(D2(.0)03D()DC2"0V0D2(D2*+TODE)DP
,402&Db1F"0D(3DU?cD"F(2+,D()DCF4,"0&DC3D"4*.(4D3FG04D (2D,1F"0/,D",4D\(*),Dd)*/®1,)|
,402D$D2(.0)0&DQ02D"(42,)02DRF(D.X2D-(.",D"020)D1,)(1+0/,2D2,)D302D1, "4()/*/02D()+‘_Q,(D
los 25 y los 44 afios, situando a Espafia como lider europeo en proporcion de porcentaje pom.
minuto entre estas edades.

Informe A

115 comScord"#$$%%%&1,.21,4(&1,.$
116 2013 Spain Digital Future in Focus — El Mercado Digital EQpebifo%%&1,.21,4(&1,.$(23%1)2*G +2$
e4(2()+0-,)2f0)/fg *+("0"(42$P?UBSP?UBfZ"0*)fh*G*+03fIF+F4(f*)fJ,1F2
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Entre Alemania, Reino Unido, Italia, Francia y Alemania hay un total de 241 millones de
F2F04*,2D .I<*3(2HD 0",4+0)/,D C2"0VvVOD B9D .*33,)(2&D C2"0Vv0D -()(D 30D .08,4D "4,",41*)D /
porcentaje de usuarios que el resto de paises europeos entre las personas de 25 a 44 afos. La
"()(+401*)D/(D2.04+" ,)(2D()DCd9D(2D/(3D9AEHD()DC2"0VOD(2D/(3D==E&Dh(D10/0DU?D/*2",2
que se adquirieron en diciembre 2012, 8 fueron smartphones.

y caminos

llustracion 27. Porcentajes de usuarios méviles en Europa

QOD OF/*()1*0D,)3*)(D (2"0V,30D OF.()+(D F)D @ED 1,)D 4(2"(1+,D 03D 0V,D 0)+(4*,4&D UAD *3
de espafioles navegaron diariamente desde sus ordenadores. En cuanto al panorama mo
(2"0V,3D/(2+0104DRF(DPD/(D 10/0DBDF2F04*,2D /(D 2.04+" ,)(2D-()()D.(),2D/(D>9DOV,2D§DR
casi 4 millones de espafioles que tenian un smartphone también poseyeron una tableta er
diciembre de 2012. g

CBDl,.",4+0.*()+,D/*G*+03D/(D30DOF/*()1*0D(2"0V,30D2*+TODOD30D10;('OD30D+(.X-10§/(D;
.,/0D8D(2-3,D1,)DF)D+,+03D/(D.X2D/(D=H9D.*33,)(2D/(DF2F04*,2DL3,D1F03D2F",)(DF)D k(1*
con respecto al afio anterior de un 38%). En cuanto a la audiencia de recursos profesional
<(.,2DRF(D 08D102*D9HBD.*33,)(2D/(DF2F04*,2DLWUAENHD 3*;4,2D .X2D/(D>D.*33,)(23¢(DF
U@ENHDY,4.01*)D8D (/F101*)D.X2D/(DPH9D.*33,)(2D/(DF2F04* 2D LWPUENDS8D; T2RFEDD/(
=9M&???DF2F04*,2DLWPAED1,)D4(2"(1+,D03D0V,D0)+(4*,4N& @

)
(1)

El video desde el movil muestra un crecimiento muy fuerte en un afio. Crece un 164%@
0310)'0)/,DOD3,2D@HBD.*33,)(2D/(DF2FO4*,2&DQ,2D"4*)1*"03(2D/(2-),2D/(D<‘/(,D,)3*)(D2%Di,,(
Sites (Las cuentas de YouTube suponen el 99,2% de los espectadores de Google), Adcorgon
Media Group, VEVO, Viacom Digital, y Facebook.com o

Q
o

En cuanto a publicidad digital, las redes sociales son las que capturan una mayor cuota d8
*."4(2*,)(2D/(D/*2"308D1,)DF)DBUEHD2(GF*/,D/(Dj,-1*02D$D")Y,4.01*1)D1,)DF) DU>ED8D/(D&A4<*
1,)DF)DUUE&DC3D>AH9ED/(D3,2D_I<()(2DF2F04*,2D/(D2.04+" ,)(D()+4(DUMD8DP>D0V,2D3(¢
de organizaciones, marcas o eventos frente al 30,6% de los usuarios de smartphone. El 46,284
de los joévenes usuarios de smartphone entre 18 y 24 afios recuerdan haber visto anuncios eg
web / Apps frente al 31,9% de los usuarios de smartphone. B
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C3DF2,D/(D 302D 4(/(2D 2,1*03(2D /(2/(D (3D e6D .F(2+40D 1,.,D J01(;,,K&1,.D-()(D F)D +,+03D
UA&?=@&???D/(DF2F04*,2DT)*1,2HDD5F()-&1,.D @&=A@&???HD5%*!(4&1,.D9&=AU&???D 8
P&AU9&???&DC)D1F0)+,D03DF2,D/(D302D4(/(2D2,1*03(2D/(2/(D(3D.1<*3D.F(2+40D1,.,DJ01(;,,
-()(2DUB&M=@&???D/(DF2F04*,2DT)*1,2HD5F()-&1,.D>&MB>&???HD5%*!(4&1,.D>&9=9&???D!
1,.DU&BUM&?7??&Dh(2+010;3(D302D"S4/*/02D/(DF2F04*,2DT)*1,2D/(2/(De6D/(DJ01(;,,K&1,.D8D!
1,.HD8D(3D14(1*.*()+,D/(3D/,;3(D/(DF2F04*,2DT)*1,2D/(2/(D(3DkI<*3D/(D5%*!(4&1,.D8D Q*)K(/’
com con respecto al afio anterior.

Q.2D X;*+,2D/(DF-3*'01*)D/(D3,2DF2F04*,2D/(D4(/(2D2,1*03(2D/(2/(D(3D.I<*3D/(2+010)DRF
80,4% leyeron post de gente que conocian personalmente, el 68,8% actualizaron su estado, el
59,1% leyeron posts de organizaciones/marcas/eventos, el 54,5% visitaron el link de un post y
el 50,1% leyeron posts de personas publicas o famosas.

Tipos de usuarios en los medios sociales

Dentro del mundo de los medios sociales se pueden destacar una serie de usuarios y que
<0)D()DYF)1*1)D/(D2FD"04-1*"01*1)D()D3,2D.*2.,2&DC3D2*GF*()+(DG4Xal1,D(30;,40/,4D",4DJ,44
ResearcWD 01(D4(Y(4()1*0D0D3,2D/*2-)+,2D-",2D/(DF2884h@dios sociales junto a sus
funciones principales.

The Social Technographics Ladder

« Publish a blog

« Publish your own Web pages

« Upload video you created

- Upload audio/music you created

- Write articles or staries and post them

Creators

Conversationalists « Update status on a social networking site®
+ Post updates on Twitter*

- Post ratings/reviews of products or services
Critics - Comment on someone else’s blog

= Contribute to online forums

« Contribute to/edit articles in a wiki

Collectors + Use R55 feeds
- Vote for Web sites online
« Add “tags™to Web pages or photos

[ = Maintain profile on a social networking site
- Visit social networking sites

« Read blogs
- Listen to podcasts
Spectators «Watch video from other users
« Read online forums
« Read customer ratings/reviews
+ Read tweets

Inactives neither create Inactives
nor consumer social
content of any kind Groups include people participating in at least
one of the activities monthly except
-ﬂ Conversationalists who participate in at least
one of the included activities at least weekly.

Mone of the above

-14,0'3()$ >=$2(&2-2+@'$81$/4/'0(24$1)$-24$A18(24$423(-14=

UUA Forrester Research#$$%%%&Y.,44(2+(4&1,.
118D DZ,1*03D5(1 ),G40" *12Dh(a)(/DL7FGF2+DPHEIR 2 MIR Y, 44(2+(4&1,.$30//(4P?U?$
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I Creators(creadores). Creadores de contenido social consumidos por otros. Ellos
escriben blogs o suben videos, musica o texto. Publican en un blog. Publican en sus
propias paginas web. Suben videos que han creado. Suben audio / masica que han
14(0/,&DC214*;()D04I1F3,2D,D *2+,4*02DRF(D3F(G,D"F;3*10)&

I B2)C104'D2)'-(4,@onversadores). Los conversadores expresan sus opiniones a otros
1,)2F.*/,4(2D8D0D302D(."4(202DRF(DF-3*'0)D302D4(/(2D2,1*03(2D8D5%*!(4&D71+F0:
(2+0/,D/(D2F2D4(/(2D2,1*03(2&DeF;3*10)D01+F03*'01*,)(2D()D5%*!(4&

I BO(D32L14-1,2N&DQ,2D14°-1,2D4(2",)/()D03D 1,)+()*/,D/(D 3,2D/(.X2&D C33,2D"F;3*:
4(2(VO2HD 1,.()+04*,2D ()D 3,2D ;3,G2HD "04-1*"04D ()D Y,4,2HD %*K*2D 8D (/*+0)D 04
eF;3*10)D 103*al101*,)(2D8D,")*)(2D/(D 3,2D"4,/F1+,2D ,D 2(4<*1*,2&Db"*)0)D ()D;3,G
6,)+4*:F8()D()DY,4,2&D6,)+4*;F8()D1,)D30D(214*+F40D$D(/*1*1)D/(D04I1F3,2D() DF)0DY

I Collectors (coleccionistas). Los coleccionistas organizan el contenido para ellos
*2.,2D,D"040D ,+4,2D F-3*0)/,D 3,2D 10)03(2D\ZZHD (-RF(+02D 8D 3,2D 2*-,2D /(D <,+01
1,.,Dh*GG&1,.&Dd-3*0)D3,2D10)03(2D\2Z&Dm,+0)D()D 3,2D 2*-,2D%(;D()D3")(0&D 7V
(-RF(+02D0D302D"XG*)02D%(;D,DY,+,2&

I Joinerd L"04-1*"0-<,2N&D Q,2D "04-1*"0-<,2D 2(D 1,)(1+0)D ()D 4(/(2D 2,1*03(2D 1,.,.D
k82"01(D8DJ01(;,,K&DkO0)-()()DF)D"(4a3D()D302D4(/(2D2,1*03(2&Dm*2*+0)D,+402D 4(
sociales.

I Spectators(espectadores). Los espectadores son consumidores de contenido social,
incluyendo blogs, videos generados por otros usuarios, podcasts, foros u opiniones.
Leen blogs. Escuchan podcasts. Ven videos de otros usuarios. Leen los foros. Le&
valoraciones de clientes sobre productos. Leen tuits.

I )'3DC1DL*)01-<,2N&DQ,2D*)01-<,2D),D14(0)D)*)GT)D-",D/(D1,)+()*/,&Dj, D4(03¢’60)D
)*)GF)0D/(D302D01-<*/0/(2D0)+(4*,4.()+(D.()1*,)0/02& >

C)D1F0)+D0OD30D"4(2()1*0D/(D(2+,2D-",2D/(DF2F04*,2D()DC2"0VOD.F(2+40D3, 2D2*GF3()+(
(2+0/°2-1,21%

Source: Forrester Research's Consumer Technographics data.
Part of Forrester's Groundswell contant. FORRESTER'
Gopyright 2009 Forrester Research

-14,0'3(;)$ E=$2(&2-2+@'$81$/4/'0(24$81$A18(24$423(-14$1)$64&'9'=
119D Dg 0+n2D5 (DZ,1*03D5(1 ),G40" *12De4,a3(DbYDO,FAD X&26BipqU5r
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QOD*.0G()D 0)+(4*,4D .F(2+40D RF(D (3D -",D/(D F2F04*,D RF(D .X2D "4(/,.*)0D ()D C2"0VO0D (2I
F2F04*,Ds(2"(1+0/,4tD8DRF(D"4(a(4(D<(4D3,2D1,)+()*/,2DG()(40/,2D",4D,+4,2DF2F04*,2HD 2(G
/(D3,2DF2F04*,2Ds*)01-<,2tDRF(D),D4(03*'0)D)*)GT)D-",D/(D01-<*/0/D/()+4,D/(D302D4(/(2D2,1*0:
Z,30.)+(DF)DU9ED/(D 3,2D F2F04*,2D /(D .(/*,2D 2,1*03(2D 2(D ",/4°0)D 1,)2*/(404D 1,.,D-",D /(D
usuarios “creadores”.

718(24$423(-14F$G&'O'$H/I$1)$-'$I(I-(2,13'K

El mundo de los medios sociales no es un mundo extrafio ni alejado al mundo de las
bibliotecas.B'8'$ C1L$ AM4$J(J-(2,13'4$14,M)$C(1)82%-'$(A&20,)3('$81$14,'4$)/1C'4$C@'4$ 81
comunicacién y difusiéllD 8D 0)D/(1*/*/,D*4D/(D 30D .0),D 1,)D (3D "4,"12*+,D /(D F-3*/0/D "040D (3
F2F04*,Da)03&D Q02D ;*;3*,+(102D"F(/()D2(4D 1,)2*/(40/02D 1,.,DF)0OD G40)D 4(/D 2,1*03D /(D F2F
gue interactdan con los contenidos por medio de los bibliotecarios, sus conocidos o de una
manera totalmente independiente, lo Unico que les falta es ese nexo de unién entre usuarios y
esa virtualidad de los medios sociales pero que poco a poco se va consiguiendo a través de las
.T3-"3(2D"30+0Y,4.02D([*2+()+(2&

Unos medios sociales donde lo importante no solo es la difusion que se le puedan dar a los
2(4<*1*,2HDO01-<*/0/(2D8D),-1*02D/(D302D;*;3*,+(102HD2*),DF),2D.(/*,2D2,1*03(2D/(2/(D3,2D1FC
busca la interaccion con el usuario que esta al otro lalbobasta con la simple publicacion en
-24$8(4D),24%A18(24N$4()2$H/1$0'P$H/1$,0)4A(DONS143/30'0$P$) (A'0$'$-24$/4/'0(24$'$&' @33(6
en la conversacion y en los retos que se les propor&aiQ0D a)03*/0/D (2D 14(04D 1,.F)*/0/CE
alrededor de la marca de la biblioteca donde el usuario sigue siendo tan protagonista de a8
biblioteca como en las propias instalaciones.

diosy

La estrategia de difusion de la biblioteca a través de Internet no solo debe hacerse a través d
3,2D.(/*,2D2,1*03(2D.X2D1,),1*/,2D1,.,2D2,)DJ01(;,,KD8D5%*!(4HD8DRF(D",/4°0)D1,)2*/(404
punta del iceberg. Actualmente la mayor parte del contenido que se comparte por la red se hace2
a través del correo electronico y a través de mensajeria instantanea, lo cual se debera tener eﬁ
cuenta si se quiere llegar a la mayor parte de los usuarios reales, y potenciales, de la blblloteca
%1$81J1%$,1)10$3-'02$H/1$-'$14,0',1+('$2)-()1$)2$&/181$14,'0$41&'0'8'$81$-'$14,0' ],+($2Q€§1
0.;02D-()()DRF(D*4D()D30D.*2.0D/*4(11*)&

dNne

D3(

| siglo

En noviembre de 2012, la publicacibibrary Journaf® realiz6 una encuestdD2,;4(D>AUD o

*,3*,+(102D"T;3*102D/(DCC&dd&D1,)D30Da)03*/0/D/(D,;+()(4D*)Y,4.01*1)D 2,;4(D30DY,4.02 ()D
(2+02D4(O3* 0)D01-<*/0/(2D/(D/*YF2*I)HD1,.F)*101*)D8D.04K(-)GD/(D30D;*;3*, +(1OD8D2F2®(4<
Un 86% de estas usaba el social media para dicha difusion (siendo Facebook la plataforni
"4(Y(4*/ONHDF)D>9EDF-3*'0;0D;,3(-)(2D(3(1+41)*1,2D8DF)DPPEDS3,2D;3,G2&Dh(D(3302H D&SO.(
1,)2*/(40;0DRF(D(3D2,1*03D.(/*0D(40D(3D10)03D.X2D(Y(1-<,D"040D33(G04DOD30DOF/*(}&*0H
;,3(-)(2D(3(1+4I)*1,2D8DF)D?HBED3,2D;3,GZ&DC3DU@ED/(D(2+02D;*;3*,+(102D+()‘0DF)D"§))D/4
y el 16% estaban en proceso de crearlo, por otro lado un 52% de las bibliotecas dijo no tener ug
"30)D/(D.04K(-)GHD"(4,DRF(D),D3(D*.",4+0D+()(43,&D6,.,D"F)+,2D",2*-<,2D/(3D.04K(-)GD()ig302
bibliotecas destacaron que a través de las acciones se aumenta la conciencia comunitaria en%
biblioteca, aumenta el valor percibido de sus trabajadores y aumenta el uso de sus servicios. L%

120 Library Journal'#$$3_&3*:4048 .F4)03&1,.$

121D D eF;3*1D Q*;4048D kO4K(-)G#D k(+,/2D 0)/D u(2+D ¢4543278.0.0',)0%2&1,.$g(:mOF3+$
eF:3*1Q*:4048k04K(-)G\"+P?UB&"/Y
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YF)1*,)(2D/(D.04K(-)GD33(<0/02D0D10;,D()D302D;*;3*,+(102D(40)D02F.*/02D",4D(3D"4,"*,D"(42,)
ademas de tener que realizar sus responsabilidades. En cuanto a la evaluacion y medicion de
3,2D4(2F3+0/,2DF)D>=ED/(D302D;*;3*,+(102D/* _,DRF(D(2DF)0DG40)D*/(0HD"(4,DRF(D),D-()()!
para realizarlas.

Which marketing/communication channels does your library use to
communicate with your community?

Signage in library
Library website
Local newspaper
Flyers/bookmarks
Social media
Word of mouth

MNewsletters

86% of libraries use
social media; of
those that do,
Facebook is used
most often

e-newsletters
Monitor in library

Blogs

-14,0'3()$#1=$GR/I1$3") - 14$81$A'0S1D)+$TS32A/)(3'3(;)$/D-(L'$-'$I(J-(2,13'$&'0'$32A/)(3'041$32)$4/$
32A/)(8'8K

evos medios y caminos

Algo atener en cuenta es que no es obligatorio para las bibliotecas estar en los medios socialeg.
Hay bibliotecas que no ven o han encontrado la forma de poner en marcha su presencia en las
(*,2D2,1*03(2&Du*()D",4RF(D),D 08DF)0D",3"-10D 13040DRF(D*)/*RF(D2FD. O)(4OD/(DO§rFO’
",4DY03+0D/(D-(.",D,DY03+0D/(D*)+(4S2D(D*.",4+0)1*0D()D1,."0401*1)D1,)D,+402DYF)1*, )(ERF
quieren llevar a cabo.

el sig

QOZD;*;3*,+(102DRF(D/(1*/0)D+()(4D"4(2()1*0D()D3,2D/*2-)+,2D.(/*,2D2,1*03(2HD8D1,.,D()@)/(Z[
dependientes de la Administracion, pueden tomar el ejemplo U@ $81$B2A/)(3'3(;)$*(+(,-$ ﬁ
para la Administracion General del Esta@$D()D30D1F03D2(D0",4+0)DF20D2(4*(D/(D"0F+02D&(30:
a la presencia de las organizaciones en la web social en su apartado segundo (Contenido C%|
2*- D%(;NHDY021 1F3,DA#D5(1),3,G®D%(;DP&?

122 Guia de Comunicacién Digital para la Administracién General del ESt&80+&383UM3 <GF
123D DJ021°1F3,DA#D5(1),3,G 0D GBPLLBBSUA*U,ZZD

Informe Apei sobre Bibli

65




#biblioAPEI

&l siglo XXI: nuevos medios y caminos

-14,0'3()$#"'=%.'"43@3/-28VW$?13)2-2+@'$X1I$ =1$81%-'SU/@'$815B2AN)(3'3(;)$*(+(,'-$&'0'$-'$YBA()(4,0'3(;)
General del Estado

S ante

'3,20148820$-248H/1$-48J(J-(2,13'43D1) 1)$H/1$14, 0$1)$-24$A18(24$423( 314

Existen una serie de factores principales por los que las bibliotecas deberian estar en o
medios sociales, como son la répdifmsiénD/(3D.()20_(DRF(D2(DRF*(4(D+40)2.*-4DOD3,2DF2F§1*,2I
la comunicacionbidireccional y3103")@'entre biblioteca y usuarios, y las posibilidades de @
A'0S1D)+$P$&02A230)/(D3,2D"4,/F1+,2HD 2(4<*1* 2D 8D 01-<*/0/(2D/(D 302D ;*;3* +(102&D8(4,C
otra serie de factores que también se deben tener en cuenta y que posibilitan los medios—
sociales, como son:

1. Acceso a la informacionLos medios sociales permiten estar constantemente
informado sobre temas que pueden resultar de interés para la biblioteca y sus
F2F04*,2D()D-(.",D4(03&D

Q
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2.

RetroalimentacionLos medios sociales permiten conocer la opinion de los usuarios

/(D 30D ;*;3*,+(10D 2,;4(D 3,2D "4,/F1+,2HD 2(4<*1*,2D 8D 01-<*/0/(2D RF(D 2(D 3(2D , Y+
M(4DRFSD3(2DGF2+0HDRFSD3(2D"04(1()D302D 01-<*/0/(2D8D 3,2D 2(4<*1*,2DRF(L
con la intencion de mejorar la experiencia del usuario y con ello la atenciéon y el
2(4<*1*,&D7/(.X2HD3,2D.(/*,2D2,1*03(2HD<0)DOD"(4.*-4D<(4DRFSD(2+X)D 01*()/,D(3C
/(D ;*;3*,+(102D "040D *."3(.()+04D 302D ;F()02D "4X1-102D ()D 30D (2+40+(G*0D /(D .(/*,~
sociales de la biblioteca.

Atencion y servicio al usuaricAdemas de canales de difusion y comunicacion, los
medios sociales son idoneos para la atencién al usuario ante dudas, problemas

0 necesidades que estos usuarios puedan tener en relacion con la biblioteca, sus
01-<*/0/(2HD"4,/F1+,2D,D2(4<*1*,2&

. %23(-(L'3(;)$T$.(81-(L'3(;)$81-$/4/'0(Ros medios sociales permiten dar un trato

de cercania y atencidén personalizada a la comunidad de usuarios de la biblioteca
/(D*GFO03D.,/,DRF(D2*D (2+F<*(2()Dv2*10.()+(D ()D302D*)2+0301*,)(2D/(D 30D .*2.0&lI
a/(3*'01*)D/(3DF2F04*,D(2DF)0D+04(0D20-2Y01+,4*0D8DRF(D2(D"F(/(D03*.()+04DOC
de los medios sociales ofreciéndoles los servicios de la biblioteca y estando atento a

sus inquietudes y necesidades.

B2A&'0D0$ P$8(2/)&0Q,2D .(/*,2D 2,1*03(2D"(4.*+()D 1,."04-4D (3D 1,),1*.*()+,D 8D
difundir informacioén de interés para la comunidad de usuarios de la biblioteca y de
*)+(4S2D"040D(3D2(1+,4&D72°D1,.,D30D"4,.,1*)D/(D2(4<*1* 2D8D01-<*/0/(2D"4, 02|
la biblioteca.

<=$ *()'A(L'3(;)$T$:),10'33(;)$T$['0D3(&'3(;) Los medios sociales permiten que los 3

10.

11.

F2FO4*,2D/(D30D;*;3*,+(1OD"O4-1*"()D/(D30D01-<*/O/D()D3,2D/*2-)+,2D.(/*,2&D")1@<04
su interaccion con la biblioteca y que comenten y difundan los mensajes de lag
biblioteca.

Colaboracio&D Q,2D .(/*,2D 2,1*03(2D "(4.*+()D 30D ; T2RF(/0D /(D 30D "04- 1*"01*I)D§3D3
colaboracion de los usuarios en la puesta en marcha de servicios o la proposicion dé&
nuevos productos a ofertar desde la biblioteca.

Blsqueda de nuevos usuariottroducir la biblioteca en los canales sociales es &
291)*.,D/(D01(4104D30D;*;3*,+(10DODF)D"T;3*1,DRF(D.F1 02D<(1(2D),D-()()D", 4§F(D
ser usuarios de la misma. Los medios sociales permiten a las bibliotecas acercarse%l
€s0s usuarios.

Imagen y reputacionLos medios sociales dan a las bibliotecas una imagen de %
innovacion y modernidad que permiten, en parte, el cambio de mentalidad de ©
personas que piensan que las bibliotecas se han quedado ancladas en el pasad%

A su vez, es importante crear y desarrollar la marca de la biblioteca a través de log,
medios sociales, y controlar la reputacion digital de la misma (saber qué se dice decC;
30D;*;3%,+(10D8D()DRFSD+,),N&DQOD4("F+01*1)D4(w(_0D30D01-<*/0/D8D1,."4¢*2,C
biblioteca con la comunidad, asi que es tarea de la propia biblioteca cuidarla. 2
Visibilidad y posicionamien®DQ,2D.(/*,2D2,1*03(2D<0)D0D"(4.*-4D0D302D;*;3*,H102
ganar visibilidad en el entorno, con lo cual puede ser mas facil atraer a nuevos2
F2F04*,2D 0D 30D ;*;3*,+(10&D 7D +40<S2D /(D 3,2D .(/*,2D 2,1*03(2HD (3D (- R‘E(+O/
geolocalizacion es posible llegar al maximo nimero de personas posibles, ademas:

de ganar posicionamiento dentro de la ciudad y de la comunidad de usuarios comow
servicio de referencia.
Sencillez y gratuida&D QOD G40)D .08,4°0D /(D 3,2D .(/*,2D 2,1*03(2D 2,)D /(D F- 3*'0“1*I)I:
sencilla y gratuita, aunque no se debe olvidar que los medios sociales reqwereng
4(1F42,2D8D1,)D(33,D-(.",D/(3D"(42,)03&D

XXI:
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GR/1$14&10'$1-$/4/'0(2$81$-'$80141)3('$81$-'$J(J-(2,13'$1)$-24$A18(24$423(*- 141
C[*2+()D<04* 2D .,-<,2D",4D3,2D 1F03(2D302D"(42,)02D"F(/()D 2(GF*4D0D 302D ;*;3* +(102DC

/(D3,2D.

(*,2D2,1*03(2&D73GF),2D/(D(2+,2D.,-<,2D"F(/()D2(4D30D(."0l0D1,)D30D,4G0)*01*))HD

conocimiento de la misma, la informacion y buenos contenidos que proporciona, por necesidad,
por alguna recomendacion, por el conocimiento de alguna persona que trabaja dentro de la

misma...

pero las bibliotecas deben tener claro que no se busca almacenar seguidores por los

[¥2-)+,2D .(/*,2D 2,1*03(2HD 2*), DRF(D (2+,2D RF(44X)D03G,D .X2D /(D 302D ;*;3* +(102D ()D2FD"4

online.

Q,2DF2F04*,2D(2"(40)D/(D30D"4(2()1*0D/(D302D;*;3* +(102D()D3,2D/*2-)+,2D.(/*,2D2,1*03(2#

1.

How

o

Una&0141)3('$'3DC'pero sin llegar a saturarles de informacién y mucho menos
que se les invada su privacidad o se sientan frutcpiamn

Contenidos con valor afadi@@DRF(D),D<080)D0D()1,)+404D()D)*)GT)D,+4,D2*-,D)0/0D
mas que en los medios sociales, es decir, busaxclasividady que los contenidos

les generen interés

Informacion relevante y de calidd@RF(D3(2D0",4+(D2*G)*al0/,D0D3,2DF2F04*,2&
\2)14D8'8N$'A'J(-(8'83P$3103") @ el trato recibido y que luego sea exactamente

igual una vez que van a la biblioteca. Importancia de1)a0'3(;)$81$32)]')L" .

Servicio y atencién de manera inmediaa necesidad de tener que esperar durante
F)D"(4*,/,0304G,D/(D-(.",D()D,;+()(4DF)0D4(2"F(2+0D"040D"04+(D/(D30D;*;3*,+(10&
Recibi()Z20A'3(;)$81$-'4$3DC(8'814N$410C(3(24$P$&.0a8/Bf@¢a la biblioteca. e
Ser escuchados y contestad&or parte de la biblioteca en sus dudas, sugerencias g

o necesidades, asi como tener una conversacién con la biblioteca de manera$
bidireccional dei a td.

Unahumanizacion y transparenciale la organizacidon donde queden atras los
Y,4.03*2.,2D 8D 2(14(-2.,2D "4,"*,2D /(D 302D ,4G0)*'01*,)(2D 4 'G*/02D 8D 1,)D.. ()20@(2D
*)2-+F1*,)03(2&D

diosy

osm

> nuevi

La importancia de la estrategia en el Social Media

Q0D"4(2()1*0D/(D30D;*;3*,+(10D()D3,2D.(/*,2D2 1*03(2D4(RF*(4(D/(D30D"30)*a101*|)D8D§éD4(
/(DF)0D2(4*(D/(D"0F+02D/(D01+F01*1)D4(30-<02D0D30D/*YF2*)HD1,.F)*101*)HD"4,. ,1*|)D8|3204K
RF(D2(D<080D0D4(03*'04&De040D(33,D 0;4XDRF(D(30;,404DF)De30)DZ,1*03Dk(/*0D()D(
3,2D,; (-<,2D0D1,)2(GF*4D1,)D/*1 0D"4(2()1*0D8D302D"0F+02D8D3" )(02D/(D01+F01*|)D0|§2(Gr

Social Media consta de siete etapés
1. Andlisis de la situaciénle la biblioteca tanto a nivel interno como externo en todo
lo relacionado con la web social. Revisién la actuacion de otras bibliotecas y de la
tendencias del sector.

bliotedas ante

2. *1])(3(;)$81$2J"1DC24Porque se quiere estar en los medios sociales, qué se persigue..5
e,)(4D()D1,T)D3,2D,; (-<,2D1,)D+,/,2D3,2D(."3(0/,2D*)<,3F140/ 2D()D30D"4(2()1*(E)

online de la biblioteca.
3. Conocer la audiencideterminar a quién se dirigira la estrategia en los medios sociales.
Localizar a los usuarios de la biblioteca y a posibles usuarios de la misma.

124

julianmarguina.es/tu-organizacion-esta-atenta-a-los-medios-sociales-tus-usuarios-esperan-que-Ssi

¢Tu organizacion esta atenta a los medios sociales?... tus usuarios esperan_!GtRb%%i%%E&

125

Plan social media y community manag&#$$%%%&(3"4,Y(2*,)03/(30*)Y,4.01*,)&1,.$3*:4,2%
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4. ?13)2-2+@'$'$/D-(&DC2+F/*04D302D"30+0Y,4.02D8D.(/*,2D2,1*03(2DI"-.,2D"040D1,)2(GF
3,2D,;_(-<,2D.0410/,2&

5. Establecer un «Plan estratégicasmpuesto por un «Plan de actuacion» con las fechas
"040D10/0D,;_(-<,HDF)Dxe30)D(/*+,4*03D8D/(D/*)0.*01*)yD2,;4(D1l.,D01+F04D()D10/0
.(/*,D8D3,2D1,)+()*/,2DRF(D2(D<0)D0D1,."04-4HD 8D F)D xe30)D /(D 14*2*2D ,)3*)(yHD/,)
2(D (2"(1*aRF(D 11.,D01+F04D ()D (3D 102,D/(D RF(D 30D ;*;3*,+(10D 2(D <(0D*).(420D ()D O
problema.

<=$uesta en march&aDh042(D/(D03+0D8D1,)aGF404D302D"30+0Y,4.02D2(3(11*,)0/02&D7"3
expuesto en el «Plan estratégico».

7. Monitorizacién y medicionPeriddicamente se confeccionaran informes con los datos
1F0)-+0-<,2D/(D302D011*,)(2D4(03*'0/02HD8D1,)D4(2T.()(2D/(D3,DRF(D2(D/*1(D()D30DA4(/C
30D;*;3* +(10&De040D(33,D2(D" /4XDF204DF)0D"30)-330D/(Dze D Lz(8De(4Y,4.0)1(D")/
1,)D3,2D*)/*10/,4(2D.X2D4(3(<0)+(2D/(D3,2D/*2-)+,2D.(/*,2D2,1*03(2D/,)/(D(2+SD"4(2()+(D
la biblioteca.

Errores en los que no pueden caer las bibliotecas

Hay una serie de errores en los cuales las bibliotecas no deben caer si no quieren estropear
Su reputacion digital o experiencia online.

I j,D+()(4D1304,2D3,2D,; (-<,2D",4D3,2DRF(D2(D(2+XD()D3,2D.(/*,2D2,1*03(2D8D2()-4=
la obligacion de estar en ellos.

I Z(4DF)D"(4a3D"(42,)03D()D3FG04D/(DF)OD"XG*)0D,D G4F",&Dr08D 4(/(2D 2,1*@3(2[
JOo1(;,,KD,Di,,G3(WND/,)/(D302D,4G0)*'01*,)(2HD8D",4D3,D+0)+,D302D;*;3*,+(102HD-(}
2FD(2"01*,&DC2+(D(2DF)D/(D3,2D.,-<,2D",4D3,2D 1F03(2D"F(/()D 1(4404DF)0D 1E()+(
incumplimiento. >

I Hablar y no escuchar. Los usuarios de los medios sociales buscan poder mteractuagz
con las organizaciones en los temas que se les proponga, incluso que ese medio sed.
un canal en el cual poder realizar sus consultas hacia ellas.

I Publicar siempre el mismo contenido.

I Publicar mucho y hacer publicaciones extensas. No hay que saturar a los usuarios, 1§
tampoco hacerles leer grandes parrafadas. Es mejor la calidad de las comunicacioneg
RF(D30D10)-/0/D()D1F0)+,DOD)T.(4,D/(D"F;3*101*,)(2D8D([+()2*I)D/(D302D.*2.02

! eF;3*104D(3D.*2.,D.()20_(D",4D+,/02D302D4(/(2D2,1*03(2&D60/0D4(/D2,1*03D§)(DF
2(4*(D/(D10401+(4 2-102HD3()GF0_(D8D"T;3*1,D03D1F03D2(D/*4*G(D10/0D,4G(01

! Publicar a cualquier hora. Es importante en este caso saber a quién se dirige lag
biblioteca y no publicar en horas que se sepa que no va a leer nadie el mensaqu
difundido. S

' No contestar a los usuarios o sobrepasar los limites temporales de respuesta. Log}
usuarios buscan la interaccion con las organizaciones a través de los medios souale&i
8DRF*(4()DRF(D(20D*)+(4011*1)D2(0D4X"*/0D()D1F0)+,DO3D-(.",D/(D4(2"F(2+0& .2 S

' u,4404D1,)+()*/,D)(G0-<,&DrO8DRF(D20;(4D01("+04D302D14" 102&D540+04D/(D@<(4
1,.()+04*,D)(G0-<,D()DF)0D(["(4*()1*0D",2*-<0D"040D(3DF2F04*,DRF(D3,D 0D4(03%0/,&

I j,D4(1,),1(4D3,2D(44,4(2&Dz*D2(D 0D1,.(-/,DF)D(44,4D3,D.(_,ADRF(D2(D"F(/(D Ol@D(z
reconocerlo. Siendo honestos se humaniza la organizacion.

I h*21F-4D8D),D01("+04D302D14-102&DZ(D"F(/(D/(;0-4D"(4,D),D/*21F-4D1 )D3028."(4¢
que siguen a la biblioteca. La imagen de nuestra biblioteca esta en juego.

VoS M
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_20A'4%(),10)'4$81%/D-(L'3(;)$81%-24$A18(24%423(-14$1)$-'$J(J-(2,13'
Q02D),4.02D*)+(4)02D/(DF-3*'01*1)D/(D3,2D.(/*,2D2,1*03(2D()D30D;*;3*,+(10D<0)DOD/("()/(4D:
varios factores, entre ellos el tamafio de la misma, el nUmero de trabajadores y su presencia en
los medios socialedlo todas las bibliotecas son iguales y no todo el personal que trabaja en
1--'4$14,M$81$Z20A'$'3DC'$1)$-24$A18(24$4&8(hfare es bueno, en cualquier organizacion,
avisar de la conducta que deben tener los empleados antes de que sea demasiado tarde. Es por
eso por lo que los trabajadores de las bibliotecas deben conocer una serie de normas internas
sobre su comportamiento en los medios sociales para ofrecer una imagen coherente de lo que
(2D30D;*;3*,+(10D8D/(D3,2D"4,Y(2*,)03(2DRF(D+40;0_0)D()D(3302&D7D1,)-)F01*)D2(D1*+0)DF)
),4.02DRF(D"F(/()D2(4D/(DF-3*/0/D"040D302D;*;3*,+(102D8D2F2D+40;0_0/,4(2#

1. Conocer y seguir las normas internas y externas de publicacién online, es decir, conocer
302D),4.02DRF(D2(D.()1*,)0)D0OD1,)-)FO1*)&

2. Q,2D;*;3*,+(104*,2D 2,)D 4(2",)20;3(2D /(D 3,2D 1,)+()*/,2D RF(D "F;3*10)D ()D 3,2D /*2-)+,2I[
(1*,2D,)3*)(&DQ,DRF(DF)D;*;3*,+(104*,D 01(D()D2FD-(.",D3*;4(D(2D1,20D2F80HD"(4,D2*D
referencia a la biblioteca o a temas que la puedan implicar pasa a ser tema de todos.

3. QOD;*;3*,+(10D"F(/(D1,)+04D1,)D/*2-)+,2D.(/*,2D/(D1,.F)*101*)D,)3*)(D"040D",)(42(D
en contacto con sus usuarios y solamente las personas asignadas podran hablar en
nombre de la biblioteca. Si alguien quiere hacer una aportacién que crea que puede
4(2F3+04D",3S.*10D/(;(4XD 1,)2F3+043,D1,)D30D,4G0)*'01*)&Dj,D,;2+0)+(D2(D1,)vOD ()L
responsabilidad de los trabajadores.

4. Para intervenir en conversaciones o debates en los medios sociales sobre temas de @
"4,"*0D;*;3*,+(10D 08DRF(D*/()-a1042(D8D/(_04D1304,DRF(D2(D 0;30DODI+F3 D"(4%)03
en nombre de la biblioteca.

5. El anonimato no es una opcién. Hay que hablar en primera persona. Cuidar qué se dlcg
1,)D(3Da)D/(D"4,+(G(4D30D"4*<01*/0/&

6. h(2104G04D4(2",)20;*3*/0/(2&DZ*D2(D-()(DF)D;3,GD3,D.(_,4D(2D/(2104G04D30D4(2", gzo *
/(D30D;*;3*,+(10D()D (3D .*2.,D1,)DF)0D Y402(D-",#D xQ02D"F;3*101*,)(2D ()D (2+(D &%-,D
mias y no representan necesariamente la postura de la biblioteca en la que trabajo, sué’
estrategias u opiniones». 3

A&Respetar los derechos de autor citando las fuentes, la privacidad y los «secretos»_
organizacionales.

8. No citar a terceras personas sin su aprobacion. Puede que no les guste que se sepa qma
([*2+(D0O3GT)D-",D/(D4(301*)&

9. Ser uno mismo, pero respetando a los demas. No despreciar a nadie por su raza, rellglou
0 Sexo.

10.Z*D F)D ;*;3*,+(104*,D 2(D */()-a10D 1,.,D .*(.;4,D /(D 30D ;*;3*,+(10D /(;(D 02(GF4042(D {gD
que el contenido que aporta es de valor. Es muy deseable que una biblioteca se veas
representada por sus trabajadores, pero debe ser con aportaciones que sean un pluﬁ

XXF

S

para ella.
11.j,D/*21F-4D/(DY,4.0Dx0103,40/0y{D2(4D ,)(2+,HD01("+04D302D14-102D8DO02F. *4D52D"
errores.
12.j,DF-3*04D3,2D3,G,-",2D,D.04102D/(D30D,4G0)*'01*)DOD.(),2DRF(D2(D+()GODOF+, %01
para ello.

13.C3D+40;0_,D,)3*)(D),D/(;(D*)+(4Y(4*4D()D(3D4(2+,D/(D0O1-<*/0/(2D/*04*02&
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i40)/(2D ,4G0)*'01*,)(2D 0)D "F(2+,D /(D .0)*a(2+,D (2+(D -",D /(D ),4.02D *)+(4)02D /(D
comportamiento de sus empleados en los medios sociales. Grandes organizaciones como las
1*+O)DOD1) YFO1*1)#

I ~ukD2,1*03D1,."F-)GD GF*/(3*)(2&D u3,G2HD %*K*2HD 2,1*03D )(+%,4K2HD <*4+F03D

social medid?
Guia para empleados de EFE en redes soc¢tdles.
Intel social media guidelinés
Online social media principales (Coca-C#8fa).
Ford social media guideliné¥.

El community manager bibliotecario o el bibliotecario de la web social

d)OD<('DRF(D80D2(D-()(D/(a)*/0D30D(2+40+(G*0D2,1*03D/(D30D;*;3*,+(10D8D2(D",)(D()D.0¢
"4(2()1*0D/(D30D,4G0)*'01*1)D()D3,2D.(/*,2D2,1*03(2D"020D0D 30D 011*)D30DaGF40D/(3D1,.
manager bibliotecario o el bibliotecario de la web social, que se encargara de implementar las
funciones y los planes acordados.

El community manager es la persona que se encarga de las relaciones e interacciones entre
F)OD()-/0/DL()D(2+(D102,D30D;*;3*,+(10ND8D2F2DF2F04*,2D8D"T;3*1,D()DG()(403D0D+40<S2D/
2,1*03(2&DC2DF)D"4,Y(2*,)03DRF(D1,),1(D3,2D,; (-<,2D/(D30D,4G0)*01*I)D8D+40+0D/(D1,)2(G
través de una serie de acciones encomendadas y acordadas previamente.

0s

Ahora bien, en cuanto a quién debe ocupar este puesto ¢,se contrata a personal externo ’\%

la biblioteca o es alguien de dentro de la organizacion quien se encargara de este puesto?

se debe pasar por alto la importancia de la seleccidn del personal que llevara estas acmone;s

en nombre de la biblioteca a través de los medios sociales. Se le esta dando voz a la bibliote¢a

en Internet y esta, por imagen y reputacién, no puede ser entregada a cualquier personag

Quien mejor puede cumplir las funciones de community manager dentro de la biblioteca &

es alguien que ya esta inmerso en ella o alguien, que sin estar previamente en la biblioteca, 3

D1)1$32)23(A(1),24$81-$413,20$P$81%-'$20+")(LiR{gpendientemente de si las funciones a>)

las realiza alguien interno o externo a la biblioteca, el community manager debe tener en sus:

haber una serie de habilidades para el desempeiio del puesto, como son:

Conocimiento del sector y la profesion.

C)+()/(4D3,2D,;_(-<,2D/(D30D,4G0)*'01*)&

Una clara orientacién hacia las personas.

Buena redaccion, comunicacion y conversacion.

b4*G*)03*/0/D8D14(0-<*/0/&

Gusto por las nuevas tecnologias, Internet y la web 2.0.

A&K)Zapamdad de aprendizaje.

8. d2F04*,D01-<,D()D3,2D.(/*,2D2,1*03(2&

9. 6,),1**()+,D/(D 3,2D 10)03(2D 0/(1F0/,2D "040D 30D 1,.F)*101*1)D ,)3*)(D 8D 302D /*2-
herramientas de andlisis y monitorizacion.

ok wNE

2020

bre B‘gliotecas ante el siglo XXI:

126D D”ukD2,1*03D1,."F-)GDGF*/(3*)(2&Du3,G2HD %*K*2HD 2,1*03D )(+%,4K2HD <*4+F030'%5$43/2D 0)/D, 1*0:
www.ibm.com/blogs/zz/en/guidelines.html D
UPA Guia para empleados de EFE en redes sodigig§$:*+&38%$z>U227 2—
128 Intel social media guidelinesd"#$$%%%&*)+(3&1,.$1.)+()wdvw/us/en/legal/intel-social-media- o
guidelines.html o
129 Online social media principales (Coca-C8#$$%%%&1,10:1,301.."0)8&1,.$2+,4*(2$,)3*)(:2,1*03: §
media-principles £

130 Ford social media guideling8t$$(2&214*:/&1,.$/,1$B=UPA>M?$J,4/:Z,1*03:k(/*0:iF*/(3*)(2




10. Tener «cultura 2.0%-

11. Buen selector de informacion.
12.7(4D4(2,3F-<,D8D"(4Y(1+,D+40;0_0/,4AD()D(RF*",&
13.71)1()-<04D30D"04-1*"01*)&

14. Capacidad de escucha.

15.C."0l0&
16.72(4-<*/0/D8D1,."4()2*))D1,)D302D,"*)*,)(2D8D1,.()+04*2&

En cuanto a las funciones a realizar por parte del community manager dentro de la biblioteca

se pueden destacar las siguientes acciones:

1. Desarrollada estrategiaonline de la biblioteca.

2. Creacion déa presencia en los medios socialdende sehaya decido que la biblioteca
debe estar.

3. Elaborar un plan de creacion y estrategias de contenido

4. MonitorizaD302D1,)<(4201*,)(2DRF(D2(D<0)D"4,/F1*()/,D",4D3,2D/*2-)+,2D.(/*,2D2,1*03(2D
y por Internet en general alrededor de la biblioteca.

5. Escuchafdo que los usuarios de la biblioteca dicen de la misma, de sus servicios y
01-<*/0/(2D1,)D(3D,;_(-<,D/(D.(_,404D(D*)+(401+F04HD02°D1,.,D/(D1FO3RF*(4D1,)<(4201*
RF(D"F(/0D4(2F3+04D/(DF-3*/0/D"040D3,2D,; (-<,2D(2+40+SG*1,2D8DRF(D"F(/0)D*)+(4(2(
biblioteca.

<=4 ecturay seguimiento de blogs a traves del canal de RSS.

7. Creaciorde contenidosde calidad y que aporten a la comunidad y a los usuarios de la
biblioteca.

8. Creaciorde lazos de uniorcon los usuarios.

9. Comunicary difundiel mensaje que la biblioteca quiere hacer llegar a sus usuarios sobre @
),-1*02HD01-<*/0/(2HD2(4<*1*,2]D/(D30D;*;3*,+(10D,D/(D+(. 02DRF(D+()GO)DF)OD1304QD4(
con sus usuarios. 3

10.:),10'3,/'0% T$ *()'A(L'O . Procurar que la comunidad no sea pasiva, haciendo que g
3,2DF2F04*,2D 1,30;,4()D ()D 302D "4,"F(2+02D ,D 1,)+()*/,2&D Z(4D 14(0-<,D "040D *)1()&04I
"04-1*"01*)&D\(03*'04D (<()+,2D 8D 01-<*/0/(2D *)1*+0)/,D 30D "04-1*"01*)D 8D 1,."04- 45 302

;F()02D"4X1-102D0310)'0/02&

11. Localizara posibles lideres o entusiastas de la biblioteca dentro de la comunidad, queC
seran los que ayuden a enriquecer los contenidos, las conversaciones y las innovacionés
de los productos y servicios de la biblioteca.

12. Involucrar al personale la propia biblioteca en la labor de la presencia, comunicacion y
conversacion online a través de los medios.

13. Revisala lista de blogueros y tuiteros a los que se sigue para ampliarla o reducirla segurh,
3,2D,;_(-<,2&D\(<*204D302D (440.*()+02DF-3*'0/02D8D<03,404D2*D2*GF()D2*()/,DT- 3@’2&[
el plan editorial y de dinamizacion para ver si todo va por el cauce establecido, y si e
)(1(204*,D4(<*204D30D(2+40+(G*OD8DO/O"+O430DOD30D1,)2(1F1*I)D/(D)F(<,2D,;_(-<,8&

14. Medir. Hacer un seguimiento de las acciones y comprobar si todo va bien o si es mejorabl@

a través de indicadores de desempefio tKPEstos indicadores tendran que ver con los
siguientes aspecté¥ de nuestra presencia en los medios sociales:
a. 71-<*/0/
b. Tamafo de la comunidad
c. Visibilidad
131 “Cultura 2.0""#$$0:30/*02&:3,G2" +&1,.&(2$P?U?$?P$1F3+F40:P?& +.3
132 Revision y propuesta de indicadores (KPI) de la Biblioteca en los medios StG£R$1661&4(<*2+02&12*1&
(2$9)/([&" "$4(/1$04-13($<*(%$AAIS @ U?

133D D9DkS+4*102D()DZ,1*03DK(/*0D"040D (<03F04D +FD G(2-1)D/(D 6,.F)*101*1) D}3$BRLAMFGHH &

€s/2013/05/06/metricas-social-media-comunicacion-2/

caminos
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d. Interaccion
e. Difusion
15. ROI (Retorno de la inversion). Comprobar si las acciones llevadas a cabo han sido
4()+0;3(2D ,D ),&D QOD 4()+0;*3*/0/D ),D )(1(204*0.()+(D -()(D RF(D <(4D 1,)D F)D ;()(al*,D
(a)1.*1,HD(3D;()(al*,D"F(/(D2(4D/(D<*2*;*3*/0/HD*.0G()D(D*."01+,D2,1*03&D
"<=f#nalizar Sacar resimenes y conclusiones sobre los indicadores y la presencia de
la biblioteca en los medios sociales que luego se haran circular internamente a los
responsables de la misma para su valoracion.
17. Innovar Vigilar la aparicion de buenas ideas, internas y externas a la biblioteca, y tratar
de aplicarlas.

[10]-14$&02714(2)'-14$81-$%(4,1A'$ (J-(2,13'0(2$64&'92-
EIU0/&2$81$70'J'72$42J013$[10]-143$[02214(ZY det Consejo de Cooperacion Bibliotecaria
ha elaborado un informe sobre 108#$1%& "'()!%*(+,$!%&-1$& .*%/!0,& 1*2$*(/!3,"*(& 4%',5($6 &
#37,%8&-1&3,",3/!"*8,3*3¥, coordinado por!"#$%&'()*+#&,+-1.1&/"0)!% (Profesor Titular de
Universidad. Facultad de Ciencias de la Documentacién. Universidad Complutense de Madrid)
y 1+#23&'1"43+5& 6$357#{3efe de Servicio de Cooperacion Nacional y con Iberoamérica.
Subdireccién General de Coordinacion Bibliotecaria. Ministerio de Educacion, Culturay Deporte).

8#+060"!:(;3&<=>&?+" @H+Y&A"SB+06($31#+%&. +#&C(%9+DI& L (EH($9+:!"(S&FBAIGSHHE@:11%&.+&:'

134 I"#$% & ()N)+% %+ [, -'%0,1%2)/,  34$56677789:#8'.6*1*/1%:").6<=6=%2.+%=>6
I"#$% . (")) +%61(2-"./' 2$"%083:9/

135 -/, $"%0',1%2)/", &/ @1,;'9) >1*/1%;")"1% A,$)B%/5 .:3), & :)"):;"1C):1D34$566;")E',1)89:#8".6
$9")/2*6+$#16*1:.."YO6FGHIF6JKHF6F6$"./' $"%0' . 1%2)/'. @>A8$&0
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A2 &1:3% ;")*)+% " $#'& E™ /) .L#") &'/ MBibliotecario encargado de la web socklo
también denominado Community Manager, y cuya mision es la de «implementar y mantener
), &1E™)), )$/1:):1%2', &' /) N* 18G '2 /) *1*/1%;") $)") $"%$%":1%2)" 2#'E%, ,"E1:1%, O
una mejor comunicacion con los usuarios».

En lafunciones$"%%$1), &'/ $"./ NBibliotecario encargado de la web sockase pueden
encontrar las siguientes:
I Liderar proyectos de implementacion de herramientas de la web social en la
biblioteca.
I -)21.))" 0 9)2;2" /) $",'2:1) &' ) *1*/1%;") '2 /), &10™2;", )$/1:):1%2", &'
la web social.
I Crear y mantener un blog.
I <)2'+)" &, ,%:1)/", $)") 9)2;'2™ #2 $"./ &' /) *1*/1%;")8
I A&1;)" 0%;%L")P), O EQ&'%, O :%9%$)"R"/%, 2 &10"2;, )$/1:):1%2', &' [) 7*
social.
Grabar, editar y publicar podcasts.
Manejar las diferentes formas de mensajeria.
=")" 0 9)2;'2"™ S#+%, T@@8
=")" 0 9)2;'2™ &%:#9'2;%, :%/)*%")RE%, ) ;")EU, & /%, 71V1,8
W,)" 1%, 91:"%*/%LL12L, X(714"YZ $)") /) &10#,1D2 &' 'E'2;%, O ):RE1&)&', &' /)
biblioteca.
I Conocer las opciones e instrumentos existentes a la hora de adaptar contenidos
para la web movil.
I AE)#)" ), 3")91'2;), &' [) N*18G O ',;))" )/ })2;% &' /), 2%E'&)&’, '2 0#2:1D2
de las necesidades de los usuarios.
I [%9'2;)" /) $)"R:1$):1D2 &' ;%&%, /%, 91'9*"%, &' /) *1*/1%:;") '2/), )$/1:):1%2",
web 2.0.
I Monitorizar las conversaciones u opiniones que puedan surgir en redes sociales o
Internet sobre la biblioteca.
I )'R:1$)" "2 $"%:",% & &'.21:1D2 &'/ $/)2 ',;");ULL:% &'/ :'2;"%8

A, #2 11,))&% *),))2;" :%9%/% &' 1% \# ,"Q)2 /), ):RE1&)&', $"%%$1), &' :%99#21;0
9)2)L™ '2 /) *1*/1%;")8 @' E' /) 19%$%";)2:1) \# R'2' ;) .L#") '2 ;");)" &' " #2
'E)2L/1C)&%" ,%:1)/ &'2;"% &' [) $"%$1) %"L)21C):1D2 )/ 12;'2;)" 0%9'2;)" /) $)"R:1$):1D2.%
del resto de compaiieros en el uso de la web social. También se puede ver que el community
manager bibliotecario es un lider capaz de desarrollar una estrategia en los medios socialesg
$)") /) *1*/1%;") O W' :%2%:") /) $"0"::1D2 /%, &1,R2;%, 9'&1%, ,%:1)/', $)") /) $#',;) '2
9):3) &' /) $",'2:1) %2/12' &' ) %"L)21C):1D28 A, #2 $/)21.:)" 2);% '2 /) ',;");'L1) ,%:1)/
y en la ayuda del plan estratégico del centro. Evalla herramientas y plataformas, monitoriza g
y analiza conversaciones y reacciones, crea contenido... y algo muy importante, y que e
mencionado en el listado anterior, «conoce la opciones e instrumentos existentes a la hora deﬁ
adaptar contenidos para la web movil». De vital importancia cuando la sociedad actual cada o
E'CR2&')9],) )" :1%2")&) /), IH 3%"), &/ &Q) ) ;"EU, &~ O L"):1), )* #, &1,$%,1RE%,
moviles.

lo XXI: nuevos medios y caminos
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8H#*960"!:(;38<<>&IE+&+OK*+O106&A+" @#+ Y& A"SB+U6($314+%68+ 3&H&E (EH#($9+:!

En cuanto a&ompetencias el informe sefala una serie de competencias profesionales mas
importantes, y como se ve en el siguiente listado van todas encaminadas a la comunicacion,
tecnologia y la relacién con los usuarios:

I Relaciones con los usuarios y los clientes
I Tecnologias de Internet.

I Comunicacion escrita.

I Comunicacion audiovisual.

I =%9#21:):1D2) ;")EU, &' /) 120%"9]R:)8

I Comunicacién interpersonal.

I =%9#21:):1D2 12,R;#:1%2)/8

_#2) "1 &' :1%9%';'2:1), $",%2)/", X)SR;#&',Z \#' E)2) &)" #2) 1&") &' /), 3)*1/1&)&’,

que debe poseer un community manager dentro del entramado de la biblioteca, como son:
I Autonomia.
I (Capacidad de) Comunicacion.
I Disponibilidad.
I A9%))8
I (Espiritu de) Equipo.
I (Espiritu de) Andlisis.
I XA$Q"L;#Z ="QR:%8
I (Espiritu de) Sintesis.
I Perseverancia.
I Rigor.

I (Capacidad de) Adaptacion.

I X@'2R&% &' /)Z a2R:1$):1D28

I (Espiritu de) Decision.

I XA$Q"1L;# &'Z b21:1)RE)8
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c' E1))/ 19%$%")2:1) /) )%$):1&)& &' :%9#21:):1D2" [) '9$) )" /) Y#;%2%9Q)" /) ;%9)
&' &:1,1%2', O /) 121:1)RE) W' &™*' ;2" ';;) .L# ) )&'9], & /) ,1'9%" 19%%";)2;'
disponibilidad y trabajo en equipo. La comunicacion a través de los medios sociales en la
biblioteca no es solo cosa de la persona encargada de realizar esa fuacgomunicacion
es cosa de todo® ;%&%, &™*'2 JO#&)" ) W' ',;) :%9#21:):1D2 ") /% 9], $"D,$™) O S#1&)
posible.

Adl,;'2 9e/R%$/', $/);)0%"9), ‘2 /), &', 1), *1*/1%;"), $#'&'2 121:1)" # $",'2:1) %2/12'8
f) )2R&)& &' 9'&1%, ,%:1)/", 'd1,;'2;", 3),;) /) 0:3) 2% &™*'2 ));#")" ) /), *1*/1%;"),"
2% ', 2%')"1% ;)" 2 ;%&%, O )&) #2% &' 'l/%,8 =)&) :11";% R'9%% E)2 )$)":1'2&%
2#'E), $/);)0%"9), '2 '/ $)2%")9) %2/12' O #' $%&"Q)2 " &' #R/1&)& :%9% 3"")91'2;),
&' &10#,1D2 O 9)"V'R2L" $"% 3)O W' $2,)" # 2% ,' $#'&' ',;})" '2 ;%&%, /%, ,1R%, ) /)
E'C8 1), *1*/1%;"), R'2'2 \#' " :%2,"#'2;', :%2 # $",'2:1) O 2% \#"™" )*)")" ;%&%,
1%, ',$):1%, 'd1,;'2;",8 1), *1*/1%;")," :%9% #)\#1" %;") %"L)21C):1D2" R'2'2 \#' ;");)"
&' M) #2 2e:'% O#" )M&'&%" &' #2), #'2;), 3")91'2;), :%2 /%, %*+'RE%, & 2%
malgastar esfuerzos ni difuminar su presencia online y el de captar la atencion de su comunidad
& #,#)"1%,) ;")EU, &' /), 9e/R$/', $%,1*1/1&)&', \# %0":'2 /%, &1,R2;%, 9'&1%, ,%:1)/',8

8#*%09":(;3&<L>&,1+& $3M+"%!0$3&?" (%D
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a :%2R2#):1D2 ;' E™2 )/IL#2), &' /), $/);)0%"9), ,%:1)/", 9], 19%%";)2;', &' /), #)/,
1), *1*/11%;":), $#'&'2 )$"%E"3)" ;%&% '/ $%;'2:1)/ \#' $%2'2 ) # &1,$%,1:1D2 :%2 '/ %*+'RE%
de difundir, comunicar y acercasen a sus usuarios.

Blogs

Un blog no solamente sirve como un espacio de comunicacion y difusién de contenidos,
,12% \#' ;)9*1U2 ', &' #R/1&)& $)")crear comunidad dentro del sectgrestar comunicado e
informado &' /), 2%R:1), \#' #:'&'2 )["&'&%"8 a2;', &' /) I'L)&) &' /), &', ,%:1)/' [%,

*I%L, "2 1%, \#' ,' I'E)*)2 ;%&) /) 0)9) O '/ :%2;'21&%8 [#"%2 '/ 121:1% &' /) 9),1.:):1D2
de contenidos generados por los usuarios de una forma abierta, rapida y sencilla, y donde ya el
usuario tenia capacidad de elegir como queria mostrar sus contenidos.

A2 #2:%) 1), ";)&Q,R:), 9'2:1%2)" \#' :%2%:" '/ 2€9"% ;%:;)/ &' */%L, '2 '/ 9#2&% ',
una gran incognita. Tan solo basta con ver que las dos principales plataformas de blog&(tumbir
O N%"&-",,%® sumanmas de 178 millones de blog®\V/ $"%$1% 0#2&)&%" &' a#;%9)i:"
'9%") "&%") & N%"&-", A P& ##+3Q+) N 31C% "0™2:1) ) .2)/', & +#/1% &' IGFg
2 ) N%"&=)9% &' @)2 [1)2:1,:% W' +#&NRSTU&.+&9%$.$%& #$%& %(0$%& Q+E& +%973& :"+!.$
WordPressy que en un afio habian crecido un 2:2%

Algunas plataformas
I WordPressA, #2,1,;'9) & L'\RD2 &' :%2;'21&% '20%:)&% ) /) :"):1D2 &' */%L,8
Tiene dos servicios:
o Wordpress.cort®™ $)") :")" */%L, &1":;)9'2;"'2 /%, ,"E1&%", & N%"&-", "
ideal para empezar a bloguear.
o Wordpress.ord*, para instalar el programa en un servidor y un dominio propio,
%2 1% \#' ' $#'& %*;'2" 9], E™,)R/1&)& O $%,1*1/1&)&', & $",%2)/1C):1D28
I Blogget*2 Es un servicio que permite crear y publicar blogs online.
I Tumbli*3, Es una plataforma de microblogging que permite a sus usuarios publicar
textos, imagenes, videos, enlaces, citas y audio a manéuaniidelog(pensamientos
) )ICYN2): N 191L'2", O %;"% :%2;'21&%" ,12 #2) ;'9]R:) &'.21&)Z8 A2 9)0% &'
2013 fue comprada la plataforma por Yahoo!
I OverBlog*8 A, #2) $/);)0%"9) & $#*/1:):1D2 \# $"91;' L''R%2)" O )&9121,;")"
*/%L, & 9)2™) ,'2:1/)8 a&'9]," $"91;' /) :"):1D2 &' :%2;'21&%, ) $)"'R" &'
otros medios sociales en los cuales se esté presente.

Fgh Tumblr34$5667778:#9*/"8:%9

138 N%"&-",, 34$566'.87%"&$",.8:%96

139 N%"&-",, 2%7 "#2, FK8jk %0 ;3' 7* | #$ 181k 0"%9 /),; O')"8 m7:,0 m,%;7 34$,566:714"8:%96
N%"&=)9$@[6..):#.'.6aJFFK|KFEKIjnhhjglK

140 N%"&$",,8:90934$566'.87%"&$™..8:%96

141 N%"&$",,8%"B4$566'.87%"&$"..8%"L 6

142 BloggeB4$5667778*/%LL"8:%96

143 TumbliB4$,5667778:#9*/"8:%96

144  OverBlo84$566',8%E"'0*/%L 8:%96
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I c10#,1D2 O :9%9#21:):1D2 & 120%"9):1D2 ) #,#)"1%, &' /) *1*/1%;")5 2%R:1),* ):RE1&)&'

enlaces, eventos, tendencias de actualidad en el sector...

I Crear imagen y mostrar a la biblioteca como un espacio de cercania con sus usuarios y

de difusion de los temas de interés y actualidad.

I Escuchar e interactuar con la comunidad de usuarios de la biblioteca, tratar de ver qué

temas les interesan mas para ser tratados posteriormente en el blog.

I clO#,1D2 &' " #/))&%, &' ):RE1&)&' " ',))&Q,R:), &' /), *1*/1%;"), O &'/ ;%™ O
cualquier caso que puede ser considerado de éxito dentro de la biblioteca.

I p)™#2)/1,;) & ;'9), 12;")2;, ) ;)" &,& 1) $",$RE) &' /) *1*/1%;") O &'/
sector. Hacer rankings y listados de recomendaciones.

I AN*%"):1D2 & #2 /1,;)&% &' */%L, X*/%L"%/IZ \# 9#',;" #)I', ,%2 /%, ,1R%, 7* &

referencia para la biblioteca.

I Analizar los productos y servicios que se ofrecen desde la biblioteca. Destacar las

HRI1&)&', &' 1)&) #2% &' '11%,8

I Mostrar el lado humano de la biblioteca a través de entrevistas, post, videos o imagenes

&' 1), $",%2), # ;"))+)2 &2;"% % & $",%2),) /), #)',,'[', 12E1))2 ) $)"R:1$)"

en el blog. Mostrar que la biblioteca esta viva y no pensar en el blog como solo texto,
sino incorporar videos, imagenes, presentaciones... que hagan mas animada y visual la

exposicion de los temas tratados.
I Reseiias de libros disponibles en la biblioteca, revistas, material audiovisual.
' =%9% ",$):1% & &10#,1D2 &' ):RE1&)&', &'2;"% &' #2 :[#* &' [':;#")8

I Realizar encuestas para saber la opinidn de los lectores sobre cualquier tema, servicio.

):RE1&)& &' /) *1%/1%:":)8

I Dar difusién al resto de medios sociales en los cuales se esté presente a través de icon

o de loswidgetsproporcionados por cada plataforma.

Microblogging
El microblogging es la sencillez llevada a la comunicacitws mensajes de no mas de

uevos medios )@:ammos

140 caracteres (en general) hacen de estos sistemas un recurso imprescindible para dar urd
informacién réapida y precisa. La sencillez y facilidad de uso han determinado que sea uno dg
los servicios mas extendidos en el mundo y, en estos momentos, con mayor proyeccion d§

crecimiento.

Algunas plataformas
I, Q(P+"45, (714™ ' #R/1C) $)") 12;":)9*1)" 120%"9):1D2 X'2 R'9$% ™)/Z :%2 /%,
contactos de nuestro circulo cercano o que comparten algiin tema en comun.
I ((+30>:INB @"MEL:1% &' 91:"%*/%LL12L ")/1C)&% :%2 ,%q7)™ /1*"8
I Picotea.com"8 @191/)") (714" :%2 /) e21:) &10"2:1) #' &',&' -1:%;") ,' $#'&'2
)" L"#$%, $)") :%93)"'R" :%2;'21&%, O ,'L#1" L"#$%, O) 'd1,;'2;',8

| App.net*B -/);)0%"9) & 91:"%*/%LL12L & $)L% O .2)2:1)&) # :"):1D2 $%" /%,

usuarios.

145 (714" 34$.566:714"8:%9

146 b&?2R8:B4$5661&'2R8:)6

FHh Picotea.con84$566%$1:%:)8:%96',6
148 App.neB4$.566+%128)$$82";6
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En la actualidad hay mas d&@VW& D(##$3+%& .+& *%*!"($%Lq0d/18Pvian mas dé00
D(##3$3+%& .+& 9*(9%8. ML XPB% &' :":191'2;% &' (714™ ', 19%)")*/'5 cada segundo se
creanll cuentassobrepasando la cifra de I660 millones de cuentas registradaSnEspana
actualmente, hay mas d& 7 millones de usuarias

VO#(.).&. +&,Q(P+"&+3&# &E(E#($9+:!

I Difusion, dinamizaciéon y comunicacion de informacion rapida, precisa y sencilla a
#,4#)"1%, &' /) *1*/1%;")5 2%R:1)," '2/):',/* EQ&'%," 0%;%L")P),N 2#'E), )&\#1,1:1%2' "
exposiciones, presentaciones...

I ="):1D2 &' 1&2R&)& &1L1;)/8 f), %"L)21C):1%2', O *1*/1%;"), 9], $#2;"), 2%
DI% &1,$%2'2 & #2) :#2;) %.:1)/" ,12% \#' )&'9], 12E1;)2 ) #, ;")*)+)&%",

) W' 1%2;"1*#0)2 &',&" %;"), #2;), $)") W 3)0) 9], ):REL&)& '2;%"2% ) /)
organizacion. Posicionamiento en el sector.

I Escucha e interaccion con los usuarios. Mostrarse cercano a ellos (de tu a tu),
"):1D2 &' EQ2:#/%, O .&'/1C):1D2 &' ',;%, 3):1) /) *1*/1%;")8

I =)2)/ &');'2:1D2) #,#)"1% '2 R'9$% ™)/ O *#CD2 &' #L"'2:1),8

I <)"V'R2L E1")/8 >#,:)" /) $)"R:1$):1D2 &' /) L'2;" ) ;")EU, &' #, :)9%)B), &
9)"V'R2L O W L1")2 )/"&'&%" &' /) *1*/1%);":)8

I Busqueda de nuevos usuarios con ayuda de hashtag, temas de interés, busquedas
la geolocalizacion. 2
I >#)" O :%93)'R" :%2%:191'2;% ) ;)EU, & (714"8 cl0#,1D2 &' ):RE1&)&'" E
productos y servicios. ;
I -9%,1:1%2)91'2;% '2 (714™) ;")EU, &' 3),3;)L, '2):RE1&)&', O 'E'2;%, %"L)21C)&%,
% '2 1%, \# $)"R:1$' /) *1*/1%;")8 2
I Potenciar otros medios sociales: Youtube, Instagram, SlideShare, blog... GE)
I a#;,%9)RC)" /) $#*/1:):1D2 '2 (714™ &' I%, $%,; &' */%L &' /) *1*/1%:;":)8 %
I Mostrar el lado humano de la biblioteca a través de videos e imagenes de las persona%

Y942 &12:1% % & $,9%2), ) 1), ) ) 1 12E1)2 ) $)"R:1$)" 12 )AL
):RE1&)& &' 1) *1*/1%:")8

Redes sociales

Y1&9+:3%#%) X1&Z&#1%&A-HA8RIBoposible que las redes sociales fueran el origen de esta
"E%/#:1D2 :%9#21:)RE) O $)"R:1$)RE) '2 /) # ' ',;] )3%") 91,9%8 f), &', ,%:1)/', 3)2
hecho del usuario de Internet uo*!"($&A!"0:(AIOM$E&Z& . (YA*+%9$& | & #!& (3B . (S
$",%2), # %"L)21C):1%2',8 @#, $"12:1$1%, ,' "9%2;)2 )/ #,% $",%2)/" $"% '/ )J#L' 9'&1]R:%
y el crecimiento de las mismas hicieron que las organizaciones vieran ahi una posible nue
via de difusién de su marca, servicios o productos. Gracias a las redes sociales es méas fa&il
estar informado de lo que pasa en el resto del mundo, estar en contacto con otras persona&?
12 19$%")" /), &1,)2:1),0 J&WL"1" #2 "%/ &' 12S#2:1)" 9%E1/1C):1D2 O E1")/1C):1D2 12: &y
inimaginable. ?

@ecas ante el siglo XXI: nu

]
!.!&M+5&+%97&D7%&+[9+3.(.!&#!&*O#(S!:(;3&.+&"+.+%&%$:(!#+%&+39"+&#!&A$E#!:(;33':$3-

a Internet. Siendo los datos que de los 2.400 millones de internautas en el mundo, el 85%“5’

esta presente en alguna red social. Facebook es la red social predominante con mas de 1.1%§

millones de usuarios registradé®. £

149 N%"/& <)$ %0 @%:1)/ r';7%"V, s 'E%/#B8%866*1:8/06C)tf=_




8#*%9":(;3&<\>&]$"#.& | A&$SB&CS: (1#&I+9Q%$" "%

Las redes sociales han traido un nuevo espacio pgemkxracion de debategpara ladifusion
del mensaje para lacomunicaciony la creacion deontenidos Las redes sociales acompafian y
escuchan a las personas alla donde se encuentren, cualquier persona puede lanzar un mens
O ," " #:3)&) $%" #2) L")2 :)2R&)& &' personas que estan dispuestas a entablar contactos
personales o profesionales

igls y caminos

LEvos med

En el caso de las bibliotecas, como de cualquier otra organizacion o empresa, es realmen

19%$%";)2;' #R/1C)" '/ $".1 )&"#)&% &'2;"% &' :)&) "& ,%:1)/& as bibliotecas nunca podran f
%+"&A+" @#+%&A+"%8BIBresRie existan espacios designados para las organizaciones, com(g<<
es el caso de ldsan Pagey Gruposen Facebook, laSomunidadey Paginas?2 '%%L/'u™ /), o
Paginas2 (#'2R O /), Paginas de empresas LinkedIn. t_%
)

Q

Algunas plataformas S

I L+E$$"50, Red social con mayor nimero de usuarios en la actualidad. Cuenta con@

mas deN>N\W& D (##$3+%& .+&*%*!"($%& |:OMIBofuiesddp®ine un incremento §

del 21% con respecto al afio anterior. & !::+.+3&OTT&D(##$3+%& . +&* %" ($% 2

\#' #3%2' #2 :™:191'2;% &'/ Ihk8 _ ) ;")EU, &' .(%A$%(OM$%&D;M(#+%&!::+.+3&RI§I’

millones de usuariosl mes, lo que supone un crecimiento del 31%EnEspafa o
Facebook cuenta coNOSN& D(##$3+%& .+& *Hth$62013), lo cual supone S

una caida en cuanto a numero de visitantes Unicos de la plataforma en el pais cong

respecto a fechas anteriores. g—

150 FacebooB4$.566'.0'.80):"*%%V8:%96 GE)
151 Facebook Reports Second Quarter 2013 Resu#$56612E':%"8v8:%96"/),'&";)1/8 5
:09wT"/"),'bexhKGGjg c

152 Spain Top 20 (comScore Data MB#5667778:%9.:%"&):)912'8:%96:%%$01G0,$)126

Ro



I Googlas**3, Red social creada por Google y que comenz6 su andadura en el mes
de junio de 2011. Actualmente la plataforma cuenta con ma84& millones de
*00*1"($%&!:0M$%&!H#RB NP0, \#' 3):'2 \#' 1%%L/'u ") /) ,'L#2&) $/);)0%"9)

%2 9], #,#)"1%, ):RE%," ;"), #2 :":191'2;% &'/ Ihk* $%" &'/)2;' & _Y%##* O
(714" O ,%/)9'2;" #$")&) $%" [):*%%V8
I *+30 '*° Red social espafiolay que cada vez va cogiendo mayor empuje y proyeccion

a nivel nacional y mundial. Actualmente cuenta BBN&D (##3$3+%&.+&*%*!" ($%&!:0M$% &

al mesde los 15 millones de usuarios registrados en la plataforma. Los usuarios de
/), )$/1:):1%2', 9DE1/, & #2R ,%2 '2 ;%;)/ O& D(##3$3+%S& D7%& NSLGUR(##$3+%
acceden a través de la version movil. Al mesisigan 40.000 millones de paginas
O, 2EQ)2 HGG 91//%2', &' :3);, )] &Q)8 #'2R #3$%2' )/ €#€HN\U& .+#&9"7@:$&
web de Espafiasiendo elengagementel mas alto en redes sociales en Espafia:
100 minutos diarios de media de conexion por usuatifl alto nimero de usuarios
moéviles hacen que enfoquen su estrategia futura por esa linea.

I Y(3"+.8%% Es la red social profesional por excelencia y cuenta ya con n288de
millones de usuario¥", de los cuales mas de 4 millones estan en Espafia

VOH(.!.&.+&HI%&" +.+%8%$: (H+%&+3&HI &E (EH#($9+:!

Difusion, dinamizacion y comunicacion de informacion a usuarios de la biblioteca:
2%R:1)," ):RE1&)&' "N '2/):' N EQ&%, 0%;%L")P),N 'E'2;%," 2#'E), )&W#1,1:1%2'"
exposiciones, presentaciones...

Crear imagen y posicionamiento en el sector. Mostrar a la biblioteca como un espacio dé&s
cercania con sus usuarios y de difusion de los temas de interés y actualidad.

Crear gruposfan page$ :%9#21&)&' " $]L12),Y 2 /), &1,R2;), $/);)0%"9), & "&',
%:1)/', $)") #21" ) $",%2), )/"&'&%" &' /) *1*/1%:;")8 -)"R:1$)" '2 &1:3%, ',$):1%, O

en otros espacios que puedan ser del interés de la biblioteca.

Escuchar e interactuar con la comunidad de usuarios de la biblioteca. Conectar con lo
##)"1%, & ) *1*/1%;") O :%2 $%;'2:1)/', #,#)"1%,8 >e,W#'&) &' /) .&'/11C):1D2 &' /%,
usuarios.

Mostrar el lado humano de la biblioteca a través de videos e imagenes de las personas.
42 &2"% % &' $",%2),) ), #HI', ) , 12E1;)2 ) $)'R:1$)" '2 #)\H1™
):RE1&)& &' /) *1*/1%;":)8

=%9% ',$):1% &' &10#,1D2 &' ):RE1&)&', &'2;"% &' #2 :/#* &' I';;#") %2/12' O &'*);'8
Realizar encuestas para saber la opinion de los usuarios sobre cualquier tema, servicig
% ):RE1&)& &' /) *1*/1%:;":)8
Plantear preguntas y dar respuestas. Hay altas posibilidades de encontrar la respuest&
gue se esta buscando a través de la ayuda en la respuesta de los usuarios.

=)2)/ &');'2:1D2 )/ #,#)"1% '2 R'9%$% ")/ O *#CD2 &' #L"™2:1),8

>#,)" O :%9%)"'R" :%2%:191'2;% ) ;"EU, & [):*%%V8 cl0#,1D2 &' ):RE1&)&' "
productos y servicios, y de contenido exclusivo para los seguidores.

siglo XXImuevosimedios y carffinos >

te
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1969%L/'\34$,566%/#,8L %%L/'8:%96
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:09wWT'/"),'bexhKllhn

#2R 343,5667778:#'2R8:%9
LinkedIr34$566'.8/12V'&128:%9
LinkedIn Announces Second Quarter 2013 Financial RB48B6612E";%",8/12V'&128:9%96"/"),'&";)1/8
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TY)1C)" :%2:#",%, ):%"&', :%2 /%, %*+'RE%, &' /) *1*/1%;")8

aB)&1" 'E'2;%, ,%*" 2#',;"% ,";;%" $"%0',1%2)/ % ):RE1&)& ,%:1)/ 2 /) *1*/1%:;")8

Dar difusion a la biblioteca a través de diferentes anuncios de pago en las redes sociales.
Realizar videoconferenciashangouts:%2 /%, #,#)"1%, &' /) *1*/1%:;") '2 ):RE1&)&', %
eventos programados.

*#0D+.(1&%%$: (1#
f%, :%2;'21&%, 9#/R9'&1) :)&) E'C ,%2 9], &'9)2&)&%, $%" /%, 12;"2)#;),8 @%2
sorprendentes las cifras que maneja YouTube sobre los videos subidos o los videos vistos en un

dia, e impresionantes las de Pinterest, que se ha situado como la tercera red social mas popular
$%" &', &' [):*%%V O (714™ '2 A,;)&%, W21&%,8

Youtube ha alcanzado la cifra de los 1.000 millones de usuarios mensuales, Instagram se sitta
'2 1%, FnG 91//%2', &' #,#)"1%, O W' #*'2 9], & HG 91//%2', & 0%;%L")P), )/ &Q)8 t19'%
)/:)2CDN )/ .2)/1C)" 1 IGFIN /) :10") &' FH 91//%2', &' #,#)"1%, "L1,;")&%, '2 # $/);)0%"9)8
A), %2 ,%/)9'2;" )IL#2), :110"), &' /) 19%$%";)2:1) &' /), $/);)0%"9), ,%:1)/', 9#/R9'&1) O
2 10), #)I', )&) E'C 1%, #,#)"1%, $),)2 9], R'9$%8

a/l) 3%") & 19%$/'9'2;))" /), $/);)0%"9), O#/RI'&1) '2 /) *1*/1%;") 3)*" \# ;'2™ '2
cuenta una serie de consideraciones a la hora de generar, construir y difundir contenidos a
"EU, & '1%," :%9% ,%25 /) 19)L12):1D2 O /) :")RE1&)&" /) %"1L12)/1&)&" ) $"%$1'&)& O &'§:3%
de autor / difusion, la interaccion y animacion, y la posibilidad de conexion y difusion de losg
contenidos a través de otros medios sociales.

Algunas plataformas

I "X +$%

0 YouTubé*®8 @1R% 7*" :")&% '2 IGGNn" '2 ' :#) ' $#'&'2 #*1" :%9%)"R"
interactuar con otros usuarios a través de los videos. Hay mas de 1.000 mlllones_
de usuarios unicos que visitan YouTube cada mes. Cada mes se reproducen méé
de 6.000 millones de horas de video y cada minuto se suben 100 horas de videa@
Al'Ink &' /), "$"%&#::1%2", & _%#HH* LI%*)/', $"%:'&'2 &' &1,$%,1RE%, 2
moviles. Los espectadores ven 1000 millones de videos diarios en YouTube e
moviles.

o Vimeo*®®, Red social de Internet basada en videos, lanzada en noviembre de 2004 fG
Actualmente cuenta con mas de 14 millones de miembros, en la plataforma hay as
9], & nG 91//%2', & EQ&'%, #*1&%, O '2 IGFI $),)"%2 9], & Jhn 91//%2"',
de personas por ella.

nuevos medios y ca

nte

159 Youtube34$56677780%f#;#*'8:%9
160 Vime®B4$.566E19'%8:%96
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I Imagenes

0 Instagrani®’8 a$/1:):1D2 L");#1;) $)") :%9%)"R" 0%;%, :%2 /) \#' /%, ##)"1%,
$#'&'2)$/1:)" '0":;%, 0%;%L"].:%, :%9% ./;"%," 9)":%," :%/%", ";"% O E12;)L'"
I#1L% $#'&2 :%9%)'R" /), 0%;%L")P), 2 &10™2;, "&', ,%:1)/', :%9%
D:*%%V" (714" [/1:V™ #9*/" O [%#" \#)"%2 Actualmente cuenta con mas
&' FnG 91//%2', &' #,#)"1%, ):RE%, 9'2,#)/'N \#' #*'2 HG 91//%2', &' 0%;%,
al dia. Por segundo se cuentan mas de 8.500 likes sobre las imagenes y con una
cifra de 1.000 comentarios por segundo. Mas datos, el 12% de los adultos online
&1:'2 W' 3):'2 #,% &' b2,;)L"98 A/ Ink 3) #*1&% 9], &' ;", 0%;%L")P), O
3)0 ") & HBGGG 91//%2', &' 0%;%L")P), :%9%$)"R&), '2 b2,;)L")9 &'.&' #,
origenes.

0 Pinterest® 143 A #2) $]L12) 7* $)") :%9%$)"R" 19]L'2", \# $"91;" ) /%,
#,#)"1%, ™)' O )&9121,;")" '2 ))*/"%, $",%2)/", ;'9]R:%," :%/"::1%2', &'
imagenes como eventos, intereses, hobbies y mucho A&salmente cuenta
%2 hG 91//%2', &' #,#)"1%," &' 1%, #)I', 9], &'/ hGk ,' '2:#'2;")2 '2 AABWW8
A$)B) ', '/ JUSRI% $)Q, W' 9], ##)"1%, )$%";) ) /) $/);)0%"9)8 Pinterest
es una red que esta teniendo un verdadero auge en EE.UU. y asi lo demuestra
el informe*®® realizado por Pew Internet sobre usuarios de medios sociales en
AABWWS -12;",; ', ) ;"™ "& ,%:1)/ 9], #R/1C)&) O )/ 91,9% 21E'/* ), 1" &
(714" '2 # #,%8 1) $/);)0%"9) ', 9], #R/1C)&) $%" 9#+"" " $%" &*)+% &' /%,

50 afios de edad y con algun estudio universitario. 3

0 _#("%8 @1R% 7™ \#' $"91;' )/9):'2)" %"&'2)" *#,:)" E'2&™ O :%9%$)"R" E
0%;%L")P), O E1&'%, '2 /Q2")8 a:;#)/9'2;' 3)0 '2 [/1:V" 9], & hG 91//%2', & s
91'9*"%, O F*n 91//%2', & L"#$%, ):RE%, &'2;"% &' /) $/);)0%"9)8 c',.& 9) 0% >

de 2013 todos los usuarios de Flickr pasaron a tener 1TB de capacidad en suf
cuentas™™" 3

S

I Presentaciones y documentos online §
o0 SlideShar&®8 @1R% 7* \# %0™' ) /%, ##)"1%, /) $%,1*1/1&)& &' #*1" 0%

c

:%9%)"'R" '2 $e*/1:% % '2 $"1E)&% $",'2;):1%2", & &1)$%,1RE),8 @/1&'@3)"", &
/) 9)O%" :%9#21&)& 9#2&1)/ &' :%9%$)"R" $",'2;):1%2",8 a:;#)/9'2;' R'2'
mas de 60 millones de visitantes y 130 millones de péaginas vistas mensualmente
0 Prezi®8 A, #2) )$/1:):1D2 &' $",'2;):1D2 %2/12' O #2) 3")91'2;) 2)")RE)"
Vi #,) #2 %1% 11'2C% '2 E'C & &1)$%,1RE), ;")&1:1%2)/", 0 ,'$)")&),8 f%, ;'d;%,"
imagenes, videos u otros objetos de presentacion son puestos en un lienzo g
12.21;% O $",'2;)&%, %"&'2)&)9'2;' '2 9)"% $",'2;)*/',8 a:;#)/9'2;
R'2'9], & IG 91//%2', 91'9*"%, /) $/);)0%"9)8

0 XXI

| sigl

161
162
163
164
165
166
FJh
168
169

Instagram34$56612,;)L"8)9

b2,;)L"9 Xc'.21:1D2 N1V1$'&1BZ$566'.871V1$'&1)8%"L671V16b2,;)L"9
PinteresB4$566%$12:"",:8:%96

Pinterest busine?$566*#.12',.8$12:"",:8:%96

The State of Social Media Us#4$566*1:8/06FHz/$+0
FlickB4$5667778S1:V'8:%96

Flickr NewB43$5667778S1:V'8:%962'7
SlideSharg4$5667778./1&'.3)"82".6

Prez843$566%$"C18:%9
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VOH#(.).& +&H1%&AH#I9IBS"D1%8&.+&MX. +$%&%$: (H+ %68+ 38HI&E (EH($9+:!

o Issuld™ Servicio en linea que permite la visualizacion de material digitalizado
electrénicamente, como libros, portafolios, nUmeros de revistas, periédicos, y
otros medios impresos de forma realista y personalizable. Actualmente cuenta
con 52 millones de lectores mensuales, 210.000 nuevas publicaciones al mes 'y
3.400 millones de impresiones al mes.

0 Scribd™8 @1R% 7™ $)") :%9%)"'R" &%:#9'2;%, \# $"91;' ) /%, ##)"1%,
publicar documentos de diversos formatos.

o Calaméd"8 @"E1:1% 7'* $)") $#*/1:)" *#,:)" O :%9%)"R" ;%&%, ,#, &%:#9'2;%,
en linea.

Audio

0 iVoOX"B -/);)0%"9) &%2&" $%&"™ "$"%&#: 1" &',:)"L)" O :%9%$)"R" )#&1%, &'
%&% R$% &' ;'9]R:), X31,;%"1) &'$%";',N 3#9%"\YZ" O LU2"%, X$"%L")9), &'
radio, podcasts, audiolibros, conferencias,...)

o CAS$0BZ! Servicio de musica online que permite escuchar y crear listas de
reproduccién hechas por los propios usuarios.

0 6"$$M+%I!"A Motor de blsqueda de musica online y servicio de
recomendacion.

o Last.fnf™. Servicio de musica online que ofrece recomendaciones personalizadas
basandose en la musica escuchada.

Difusion, dinamizacion y comunicacion de informacion a usuarios de la biblioteca ac

través de videos o presentaciones dinamicas.

Difusion de videos relacionados con la biblioteca, la coleccién, las tareas blbllotecarlasb

sus usuarios y la comunidad.

Creamon y difusion de una imagen visual a los usuarios sobre lo que es la blblloteca,,
#,12,))):1%2' ""E1:1%, O ):RE1&8)&',8

A $)'1% &' &10#,1D2 &' *#'2), $"]:R:), O 'd$"'1'2:1), &' /%, #,#)"1%, '2 /) *1*/1%;":)8

Interaccidn con los usuarios a través de videos y comentarios. Usar las plataformas de:

videos como un servicio mas de atencion al usuario dando respuesta a las consultag

mas comunes de los usuarios.

Mostrar el lado humano de la biblioteca a través de videos de las personas queg

)2 &2;"% % & $,%2), ) /), B, [, 12E1)2 ) $)'R:1$)" '2 #H)\#1"

):RE1&)& &' /) *1*/1%;")8

T)/1C)" E1&'%:%20™2:1), % 3)2L%#;, :%2 /%, #,#)"1%, &' /) *1*/1%;") '2 ):RE1&)&',

0 eventos programados.

Contar historias con su presentacién, nudo y desenlace. Buscar la originalidad, |

"REL1&)&M /) 12;"):RE1&)& O /) :%2'd1D2 %2 %;"%, 9'&1%,8

Sy caminos

Pnuevo

glo

FhG
FhF
Fhl
Fhg
FhH
Fhn
FhJ

Issuu34%$5661, ##8:%96
Scribd34$566',8.:"1*&8:%96
Calamé®4$566'.8:)/)9'%8:%96
iVoox34$56677781E%%d8:%9
@%$%RAN5667778.$%R008:%96',6
GroovesharB4$566L"%Y%E',3)"V8:%96
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"X A4$8a&8#*%9":(;3&N<>& X +$&A"+%+39!:(;3&.+&"+%*D+3&.+&!:OM(.!|. +%& . +#& ?#!13&+%9"192) (:$&. .+ &#! & 1 (E#(
Virtual de la UOE"

VOH#(.!.&.+&#1%&A#IOIBS"DI%& . +&(D7)+3+%&+3&H &E (E#($9+:!

I Creacion y difusion de una imagen visual a los usuarios sobre lo que es la bibliotec
#,12,)):1%2'~ "E1:1%, O ):RE1&)&',8

I =%9%)"R" O 'RW")" 19]L'2", "/):1%2)&%, :%2 /) *1*/1%;" ) /) :%/"::1D2" ),
tareas bibliotecarias, sus usuarios y la comunidad.

I Conectar con los usuarios de la biblioteca y obtener opiniones sobre las |magene
:%09%)"R&)," 0%9'2;)" # $)"R:1$):1D28 =")" :%9#21&)& ) ;")EU, &'/) $)"R:1$):1D2
y la interaccién.

I Crear colecciones y albumes de imagenes en conjunto entre la biblioteca y su

usuarios.

c10#,1D2 &' /), e/R9), )&W#1,1:1%2', &' /) *1*/1%;") O :"):1D2 &' /1,;), &' /';;#")8

cl10#,1D2 &' &%:#9'2;%, ' 19]L'2', )2RL#), O ',$":1)/',8

Recomendar libros, CDs, DVDs o cualquier otro material disponible en la biblioteca.

T)/1C)" 'd$%,1:1%2', E1";#)I", O :%2:#",%, &' 0%;%L")P),8

A2)C)" :%2 %;"%, 9'&1%, ,%:1)/", X*/%L" (714" [):*%%V888Z $)") )$%0)" /) )9$)B)m

visual.

I Geolocalizar imagenes (siempre que se pueda) para que los usuarios sepan dondg
estan tomadas las imagenes.

I Mostrar el lado humano de la biblioteca a través de imagenes de las personas qu
*)H)2 &2;"% % & $,%2), ) /), #H, ) I, 12E1)2 ) $)'R:1$)" '2 #H)\#L"
):RE1&)& &' /) *1*/1%;")8

&dios y canfinos

el S|glo XXI: ndevos m

ant
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Fhh {tQ&%]| p% 3'9 0} T'#9 &~):REL); &/ -/) ',;");sL1: &' /) >1%/1%;") t1";#)/ IGGK6IGF34$5667778
youtube.com/watch?v=gjvGQhZOeil




8#4900":(;38<O>& 2+ @H&.+&?(39+"+%00&. +&HI &L (EH($9+:| & 2BEH(:1& $:+39!(3!

VO#(.!. & +&#!%&AH#!9IBS"DI%EA!" I &A"+%+39!:($3+%8&Z&.$:*D+39$%&$3#(3+&
biblioteca

I Difusién y comunicacion de informacion a usuarios de la biblioteca a través de g
presentaciones o documentos.

I cl0#,1D2 &' 9);"1)/ 120%"9)RE% O #;%"1)/", &' #,% &' /%, ":#",%, &' /) *1*/1%;" )"

por ejemplo del catalogo y de las bases de datos.

cl10#,1D2 &' ,""E1:1%," 120%"9'," L#Q), &' /';;#") "L)9'2;%, O ):RE1&)&',8

c10#,1D2 &' 9);"'1)/ 0%"9)RE% &' ):RE1&)&', ")/1C)&), ‘2 /) *1*/1%;")8

cl0#,1D2 &' /) $%/QR:) &' #,% O $/)2% &' /%:)/1C):1D2 &' ,"::11%2', &' [) *1*/1%:;":)8

=%9%$)"R" /) ):RE1&)& :1'2".:) % &1E#/L)RE) &' /) *1*/1%:;":)8

cl10#,1D2 &'/ /1,))&% &' /), e/R9), )&W#1,1:1%2', &' /) *1*/1%;") O :™):1D2 &' /1,;),

de lectura.

I Como repositorio de documentos publicos de la biblioteca.

I Para embeber documentos en los post del blog de la biblioteca.

S

VO#(.!.&. +&#1%&AH#!I91B$"'D!%&. +&!*.($&+3&#! &KE(E#($9+:!

I Difusién y comunicacion de informacion a usuarios de la biblioteca a través de audio
0 podcast.

I cl0#,1D2 &' 9);"1)/ 120%"9)RE% 2 '/ #,% &' /%, ":#"%, &' /) *1*/1%:;")" $%"
ejemplo del catdlogo y de las bases de datos.

I =%9%)"R" O &10#2&1" $%&:),; &' 1%, $%,; &' /) *1*/1%:;":)8

I Creacion de listas musicales que complementen o difundan la coleccion que hay e
la biblioteca.

I Creacion de albumes musicales en conjunto entre la biblioteca y sus usuarios.

I cl0#,1D2 &'/11,))&% &' /), e/R9), )&W#1,1:1%2', 9#,1.)/', $%" $)";' &' /) *1*/1%:;":)8

I Creacion de audiolecturas y audioguias.

I Creacion de rutas literarias por el municipio o la ciutad.

Informe Apei sobre Bibliotecas“ante el siglo XXI: nuevos medios y cam

FhK Pinterest de la Biblioteca Publica Cocent@#$566%$12:"",:8:%96.)/E1)*1*/1%6
Fhj Paseos literarios por BurgB4$566%$).'%./1:")"1% *#"'.%,871V1,$):"'.8:%96




Geolocalizacion

Cuando se habla dgeolocalizaciénen la web social se habla del espacio, y en muchas
%:),1%2',;)9*1U2 &'/ R'9%$% 2 \#','")/1C)",) )::1D2 &' #*1:):1D28 !"):1), ) /%, &1,$%,1RE%,
9DE1/, O) /) 9)0%" :%2.)2C) $%" $)";' &' /%, #,#)"1%, &' /%, 9'&1%, ,%:1)/", '2 /) &10#,1D2
&' # ):RE1&)& $",%2) % $"%0',1%2)/" ) 9#:3%, 2% /', 193%";) :%2;',;)" $"L#2;), :%9%5
¢ qué estas haciendo?, ¢qué estas pensando?, ¢qué te gusta? Desde que en 2009 aparecieron
las plataformas de geolocalizacion también se contesta la pregunta: ¢donde estas en este
momento?

Algunas plataformas

I $*"%K*I"#8, Servicio basado en localizacion web aplicada a las redes sociales.
f) L'%/%:)/1C):1D2 $"91;' /%:)/1C)" #2 &1,$%,1RE% .+% % 9DE1/ '2 #2) #*1:):1D2
L'%L"].:)8

I L+ESSNEHS: 103388 -)") :%93F)"R" /%:)/1C):1%2'", ) ;")EU, & $#*/1:):1%2', O 0%:;%,

en Facebook.

I Googledispone de varios servicios de localizacion tanto para organizaciones como
para usuarios moviles y para los que no lo son.

0 Mapstt#8g -"91;' /) 2)E'L):1D2 !-@”" E™ )/L#2%, '&1.:1%, '2 gc™ %"1'2;):1D2
JLe2 /) &1"::AD2 \#' ', AN :%2,'L#1" 12&1:):1%2', $)") /I'L)" ) 1%, ,1R%,Y
Incluso ahora permite visualizar y desplazarse por el interior de algunos
'&1.:1%%8

o Places para empres#8 Servicio de localizacion en Google por parte de las
organizaciones de manera gratuita. Posibilidad de afadir fotos, direccion,
horarios y promociones, asi como recibir puntuaciones y recomendaciones por
parte de los usuarios.

0 Google+ Lugaré¥. Servicio para comentar y leer comentarios sobre lugares en
1%%L/'u8 b2:/#0' ,1,;'9) & $#2;#):1D2 :%/":RE) '2;" 1%, #,#)"1%, &' 1%%L/'u
y exploracion de los lugares que mas gustan a los contactos que se sigue.

o Google Maps Coordinaté" Herramienta de localizacién de personas a través de
sus coordenadas. Google lo presenta como una herramienta de administracion—
de personal.

0 Google Earth®. Para explorar el mundo.

I Yelp® Para encontrar y descubrir lugares alla donde estés.

I 11870.com®B -)") &',:#"1" O :%9%)"R" ,1R%," :%2 %$121%2'" 0%;%, O EQ&'%p &'
miles de usuarios.

I Metroo®t, Para saber qué es lo que sucede en tu ciudad.

180 Foursquar84$,566',80%#" \#)"8:9%696

181 [):*%%V /%:)R%24$,56677780):"*%%V8:%96)*%o#:6/%:)R%2

182 Maps para movile$5667778L%%L/'8:%969%*1/'69)$,6

183 Google Map34$,5669)$.8L%%L/'8',6

184 10 libraries to visit with Google Street Vigd$566*%%V0"1'2&/08:%961GFg6Gag6II6FGo/1*")"1',0;%0E1
with-google-street-view/

185 Places for busineg&#$$%%%&" () *&+(.$-./01*//$")2+*/3(4-./01*//$

1865 56((')*758.24*/5!"#$$-09&):$:<'=>

?@A Google Maps Coordinaté'#$$-09&):$BCDE% @

188 Google Mapd'#$$.2"/&'(()*&*/$

189 VYelp!"#$$%%%&:*)"&*/$

1906 5??@AF&HIBS??@AF&+(,$

191 Metroo !"#$$.*94((&*/$
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"#$%" &#'

Foursquare es una plataforma que perm{{¢*&#+#,-&, -1(&-./&(.01 con los amigos y
[*'.0G(4*/H52G*,1/592,-0J15*/5"(/0-)*5+(,"24K45)25)(+2)0<2+0L15G*5M(.4/=.24*5"(45)25,2:(4N25
de las redes sociales en las cuales se esté presente. La plataforma pijeniteomentarios
y opinionessobre los lugares en los que se realiza la localizacién, asi como de los productos o
[*400+0(/5=.*5*15%))(/5/*5"4*/921&5P(45Q)K, (H5*/5"(/0-)*5+ji{tf&addR con los contactos
gue se tengan en Foursquare a través de un sistema de puntuacion y de obtencion de banderas
por el desbloqueo de logros.

Foursquare cuenta ya con mas dé millones de usuarigsque desde la apertura del
servicio han realizado méas @8455,).--11'$,6',(7'(89.1%: y1 millén y medio decomercio$®?
-1,"+-./&1,para difundir sus servicios o realizar promociones.

Dentro de Foursquare se puede encontrar vatiti$,6',*'#;-'$  y que iran en funcién de
Si se es una persona o0 una organizacion / marca.

I' Usuaria®5 S)5"*4T)5 G*5./.240(5 "(G4I5 41@)6ei4tsde los lugares que visite y
+(,"24K4)(/5+(15/./15/*'.0G(4*/&5S/9*5K" (5G*5"*4T)5".G*5G*U245+(,*19240(/5/(-4*5
esos lugares y disfrutar de ofertas y promociones que pongan a su disposicion las
organizaciones.

I Pagin&5 S/9*5K"(56 G*5"*4T)5"(G415"*4/(12)0kadbéysuperior incluyendo una
imagen de la organizacion. Ademas podra realizar promociones para sus usuarios 3
:5+(,"24K45)(5:.*5*/9I5/.+*GO*1G(5*15*/*5,0,(501/9219*&5V5/.50*<5"(G4I5/.-04§
imagenes Yy realizar comentarios sobre el lugar para dar mayor visibilidad a las @
2++0(1*/5:.*5/*5*/9J15))*021G(525+2-(&5V5*/9*5K"(56*5"*4T)5/*5"(G4I15045.1@’:16(
las personas que asi lo deseen y ver quienes son las personas que les gusta |83
organizacion. Se podran crear banderas para animar a los usuarios a desbloquearla%

y conseguirlas. S

I Lugar Todos los usuarios de Foursquare pueden dar de alta lugares que no estén 3
aun incluidos en la plataforma. En el caso de ser la organizacion propietaria de esad
)(+2)0<2+0L15(5,24+25/*5" *G*54*+)2,245 25 M(.4/=.24*5+(15)25T12)0G2G5 G*@(G*A
incluir ofertas y promociones. A través de los lugares de Foursquare se puede ver
)25"(".)240G2G5G*)5/0K(H5%)59(92)5G*5"*4/(12/5=.*5 215*/92G (Bhe&bin D) (/5
gue se han realizado, ver las fotos que sube la gente, las horas mas populares,
comentarios...

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo X

192 Foursquare para comercios 0 mar¢asb$*/&-./01*//&3(.4/=.24*&+(,$



<-"$=#&(.01,>?3,@A")*-1,6'*BC.1&,'1, I"#$%"&#'3,D'E,Fi#8,G"H-.(,|. H¥#&#J

<-"$=#&(.01,>K3,@A")*-1,6',-"C&#,'L, I"#$%"&#'3,L. H-.I='(& D&(.!1&-,6', @B*&M&

193 5SU*,")(5G*5"*4T)5"'0125*15M(.4/=.24*&5W*%5X(4Y 5P.- ) 0YBEEERY.8/=.24*&+(,$1:")
194 Ejemplo de lugar en Foursquare. Biblioteca Nacional de E3ji#fig*/&3(.4/=.24*&+(,$0%$-0-)0(9*+2Z
12+0(12)2G*Z*/"2\]["?2$_2G+G2]@3"a_2bcF_A]+c?*]

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos



N+-.6&6,6', "#$%"&#','1,-&,H.H-.!="(&

I \4*2+0L15G*50G*1KG2G5G0'092)H5"4*/*1+025:5"(/0+0(12,0*19(5*15*)5/*+9(4&5E0/0-C
:5TG*)0<2+0L15G*)5./.240(&

I Difusion de informacion de quién es la biblioteca, qué hace, donde se encuentra...

I Realizacion de promociones, ofertas y descuentos aplicables dentro de la biblioteca
y con otras organizaciones con las cuales la biblioteca pueda llegar a un acuerdo.

I Busqueda de nuevos usuarios con ayuda de promociones, ofertas, descuentos y
recomendaciones.

I Creacion de listas de interés y tratar de acercar a los usuarios hacia la biblioteca
con el uso de ellas. Ver en qué listas ha sido incluida la biblioteca.

I Difusion de eventos proximos a realizar en la biblioteca.

I \(1*+9245+(15)(/5./.240(/5G*5)25-0-)0(9*+2&5"./+245)25"24K+0"2+0L15G*5) 25 *19*E
9420J/5G*59./5+2,"2d2/5G*5,24Y*K1'5:5=.*5'042152)4*G*G(45G*5)25-0-)0(9*+2&

I \212)5G*5*/+.+ 2H5019*42++0L.15:529*1+0L152)5./.240(5*15K*,"(54*2)52)50*45G*5=
hablan estos cuando realizan aheck-in Buzén de sugerencias.

I e*2)0<245+(,*19240(/5/(-4*5)(/5/*400+0(/H52+KO0G2G*/H5"4(G.+9(/5*501/92)2+0(1*/5
la biblioteca.

I Difundir imagenes de la biblioteca a los usuarios.

I Conseguir informacion de los usuarios de la biblioteca y saber cuales son las horas
punta en que mas se realizan.

I Saber qué usuarios estan en ese mismo momento en la biblioteca y quien es el
mayorde la biblioteca.

I Conocer la puntuacion que otorga Foursquare en funcién de los comentarios y el
namero decheck-ingealizados sobre la biblioteca.

I Tener informacion de primera mano de las bibliotecas mas cercanas y ver el
1Q,*4(5G*5./.240(/H5".19.2+0L1H5+(,*19240(/f5=.*5K*1*15*))2/&

Experiencias bibliotecarias en medios sociales

La presencia de la Biblioteca Nacional de Espafia en los medios sociales

La Biblioteca Nacional de Esp&fA#&BNE) dio el salto a las redes sociales en noviembre
de 2008 con la creacion de su pagina de FaceP8di/5+(1K1.2+0L15/*52-40*4(15)(/5+212)*/55
de Youtubé&” (2009), FlickPR3*-4*4(5G*5cF??g5:5H% (dgbsto de 2011). También desde
2011 se comparten documentos profesionales y presentaciones en cursos y conferencias
través de Slideshat@.

s ant& el s‘é’lo XXI: nuevos medios y caminos

8(/5"*4T)*/5/(+02)*/56*5)25’\W85/*5,21K*l*1SG*IG*5*)5>*400+0(SG*5i*-H5+(15*j+*"+OLgcg§G*
"*4T)5G*5h%01*45G*)5K./*(5R™*/K(12G(5"(45%)5"4("0(5K./*(5G*5) 25 "W SgH5*)5"*4T)5G*5h%0 1 &15G
)25104*+9(425R2+9.2)0<2G(5"*4/(12),*19*5"(45%))295:5*)5+212)5G*5>)0G*/ 24*5R'*/K(1ZG@G*/<
el Servicio de Intranet).

195 Biblioteca Nacional de Espafig$$%%%&-1*&*/$

196 Facebook BNE#$$%%%&32+*-((Y&+(,$-1*

?°A  Youtube BNE"#$$%%%&:(.9.-*&+(,$./*4$-0-)0(9*+2 WS
198 Flickr BNE'#$$%%%&m0+Y4&+(.$" (9(/$-0-)0(9*+2-1*$
199% 5h%0!*45"WEE$9%0!*4&+(,$-1*n-0-)0(9*+2

200 SlideShare BNE#$$%%%&/)0G*/ 24*&1*9$-1*
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V.1=*5+2G25.125G*5*/92/54*G*/5,*1+0(12G2/5219*40(4,*19*5K*1*5/./5"*+.)0240G2G*/H5" (45
)(5+(,Q15/040*1525)25"WS5"2425G03.1G0450240(/5K"(/5G*5013(4,2+0L1#

1. <10%#)&(.01,.1$+="(.11&58.%)*59*1*45,.+ 25*U(452+('0G25*15h%0!*45=*5*15M2+*-((YH5
por eso en esta red se publica Unicamente lo mas relevante.

2. Recursos bibliotecari@bh2,-0J15,*U(452+('0G(/5*15h%0!*45=*5*15M2+*-((Y &5>*5942925
de promocionar el uso de herramientas, anunciar cursos de formacion y destacar la
"24K+0"2+0L15G*)5"*4/(12)5-0-)0(9*+240(5*15+(13*4*1+02/5:54*.10(1*/5"4(3*/0(12)*/&

3. P(+Q.6&6'$,J,R*!$.(.11'$ &5V1.1+0(5G*5"4Lj0,2/52+KO0G2G*/H5/*'.0,0*19(5R*15n%0!*45:5

en ocasiones estreaming),videos de los actos, etc.

116!$,6',-&,L.H-.!="(& . Destacar colecciones o documentos de especial valor.

La Biblioteca por dentroDar a conocer aspectos del trabajo diario o rincones de la BNE
gue no ve un usuario presencial.

S3,Servicios Novedades y mejoras en los servicios que se ofrecen en linea. Por ejemplo,

1.*O25)N1*25'4IT+25 G*5)25 %*-5 01/K9.+0(12)H5 3(4,.)240(/5 "2425 01/+40-04/*5*15 92))*.

2+KO0G2G*/H5*9+&

S

Ademas, las redes sociales permiten la extension de otros servicios bibliotecarios. Muchos
seguidores hacen llegar a la BNE preguntas sobre la Biblioteca: horarios, requisitos de acceso,
datos de fondos... Cuando esto ocurre, se responden o se envian al departamento que pueda
4*/()0*45)25+.*/KL1&5

Otra posibilidad que ofrecen estos canales es la de interactuar con los usuarios a través dg
+(1+.4/(/5:5/(49*(/&5\2G25 2d(5/*5+*)*-425 .15 +(1+.4/(5G*53(9('42025 G*)5k./*(5:5.1(5 G*S)@
ganadores es elegido via Facebook. En 2008 este evento supuso un incremento de casi 20 il
seguidores. Ademas, se han realizado numerosos concursos de relatos. >

(2]
(@]

Como norma general no se habla de la Biblioteca en tercera persona y se trata al usuario d@
tG. Las redes son un entorno informal y el tono debe ser directo, cordial y respetuoso. Se evita&
ZG*,I/H5*)52-./(5(3*59*+10+0/,(/5-0-)0(9*+240(/H5/0')2/56*5./(50134*+.*19*H5'42,|K+254*-./+2§2H!

(0
etc. S

c

S15+.219(525)(/5"*4T)*/5=.*5/0'*1H5/*5)0,09215 25-0-)0(9*+2/59219(5 019*412+0(12)*/5R80-
(35\(1'4*//g5+(,(512+0(12)*/5Rp100*4/0G2G5\24)(/5000g&5S15h%0*4H5 2G*,I/H5/*501+).:*15"*4
G*/92+2G(/5G*501/K9.+0(1*/5+.)9.42)*/5*/"2d()2/5Rq1/K9.9(5G*)5P2940,(10(5\.)9.42)5G*5S/ Bl 2g!
G*)5,.1G(5G*5)2/5"0-)0(9*+2/H5)25(+.,*192+0L 15:5*)580-4(5RM*/2-0G5(5qM8Vnrsgé&

eels

SlSh%O!*45/*54*9.09*25013(4,2+0L15-0-)O(9*+24025:.*51(5*/5"4("0256*5)25"W85RGO'O§2)O<
otras colecciones, por ejemplo) y se marcan como favoritos algunos de los tuits que mencionam
ala BNE, especialmente cuando hablan de recursos de la Biblioteca. No se retuitea mformamd@
comercial, sobre productos, etc.

ibliot

[*/G*5)25"WS5-./+215+(1/*'.045=.*5)25+(10*4/2+0L15/*25m.0G25+(15:5*194*5/./5/*'. OG@*/&'
Por ello se moderan las intervenciones para elimgpamy comentarios inapropiados. Existen Q
unas normas de moderacién a disposicion de todos los seguidores. Cuando la BNE se ve obllga(da
a eliminar alguna intervencién siempre se contacta con el autor del comentario y se le remite3
a ese documento.
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\2G25,*/5/*54*+("0)215)2/5*/92GN/K+2/5G*5)2/54*G*/5"2425,*G045)(/54*/.)92G(/5(-9*10G(/5:5
9(,245G*+0/0(1*/5/(-4*5)253.9.425)N1*25G*5".-)0+2+0L1#53(,*19(5G*5.15K"(5G*5+(19*10G(5*1
detrimento de otro, mejora de la respuesta a las consultas de los usuarios...

@-,"$!,6', TE.U'#,*#,-& L.H-1='(&,G#Q.1(.&-,6'-, @$=&6!,'1,V"-Q&
82521G2G.425G*5)25"0-)0(9*+25P4(001+02)5G*)5S/92G(5*15r.*0O25+(,*1<L5*15h%0!*45 2
2d(/H5*)5??5G*5U.10(5G*5cFF &510+ 25"4*/*1+025+(,*1<.5942/5.15+.4/(50,"24KG(5"(45\29.j25
Seoane a bibliotecarios andaluces sobre la web $8iclaéspués de estos 4 afios de presencia
*15h%0!*45)25t-0- .*)02% 25%*"*40,*192G(59(G(5K"(5G*5/*1/2+0(1*/5:52 (425/*5" . *G*5
decir que su relacién con la plataforma se ha normalizado.

@bibhuelva surgié como el canal de la Biblioteca Provincial de Huelva, pero para evitar
292G.42/501/K9.+0(12)*/H5:5+0*492501 G*"*1G*1+025G*5)25VG,010/942+0L 1 H5/*5)*5G 0(5*) 5/(-4*
de «Amigos y Profesionales de la Biblioteca Provincial de Huelva».

S)5"401+0"0(5 G*5)25 *+(1(,N25 G*5*/3.*4<(/5*/5 [*d25 G*5 0G*1KG2G5 G*5)251t-0- .*)02&5r21
G0/*d2G(5 .15 m.U(5 G*5 013(4,2+0L15 =.*5 019*1925 ,010,0<245 )(/5 */3.*4<(/5 :5 ,2j0,0<245 )(/5
4*/)92G(/&5825013(4,2+0L1512+*5*15)(/5-)('/5=.*5,21K*1*5)25-0-)0(9*+2&51*52 NH5:5'42+02/52
.125/*40*5G*52")0+2+0(1*/5Rh%0!*4M**G5:5e>>5642uK5"2425M2+*-((YgH5)25013(4,2+0L15=.;
".-)0+25*15)(/5-)('/5/*54*m*U25G*5,21*4252.9(,IK+25*15)2/5G(/5"401+0"2)*/54*G*/5/(+02)*/5*15
)2/5=.*5*/9115"4*/*19*/5)(/5./.240(/5G*5)25-0-)0(9*+2#5h%0!*45:5M2+*-((YH5:5*152,-2/5*)5' 42§(5
de interaccién con los usuarios web es bastante notable.

y cami

La comunidad tuitera local es $arget estratégico. De hecho es una de las bibliotecas
"Q-)0+2/5*/"2d()2/5+(15,2:(4500/0-0)0G2G5:51Q,*4(5G*5/*'.0G (4*/5*15h%0!*4H5'42+02/592 -
25 =.*5 [*5)*/5 +(1/0G*425 +(,(5 *U*,")(5 G*5 -.*125 "41+K+25 "(45 "249*5 G*5 .125 0,"(49219*
comunidad profesional de habla hispana.

oS

J15

uevos m&tit

WGEH#&,%"X,"$&, TE.U#,-&,L.H-.I="(&,G#!Q.1(.&-,6' V"-Q&Y

I P2425"(1*45%1502)(45/.5,2:(452+KO(#5)25+()*++0L1H5/*253/9250/0+25(5G0'092)5R - 6/—
*1+2"/.)2G2/5:5"4*G*T10G2/52)5vPV\5G*52-/:/WSh5:5*1)2+*/525h.,-)*-((Y/g

I \(,(5+212)5".-)0+09240(5"2425G24525+(1(+*45)2/52+KO0G2G*/5=. *5/*5021525)35;02:
+2-(5*15/.5/*G*50/0+2&5

I Para enviar mensajes impactantes con frases cortas sobre determinados servicios
:52+KO0G2G*/H5(5*15)(/5=.*52"24*<+25*)5)0-4(5:5)25)09*420425+(,(5

I Para interactuar con sus usuarios; respondiendo a preguntas concretas referidas a
la biblioteca, o temas que lanzamos para fomentar el debate social.

201 Comentario de Antonio Gémez (director de la Biblioteca Publica Provincial de Huelva) sobre el post
Jamoncito, pescaditos y blogs entre bibliotecaritss$%%%&G*2Y02))0&+(.$cFF $Fa$?]$U2,(1+09(Z"*/+2G09(/Z
:Z-)([Z*194*7-0-)0(9*+240(/$+(,,*197"2"*Z2$w+(,,*19ZAc_F

2025 5P*4T)5G*5h%0!*45G*5)25-04)3{9$0260!*4& +(,$-0- .*)02
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Ejemplos de uso de la @bibhuelva:
I Interaccion con usuarios:
o Resolucion de dudas sobre problemas de acceso a la coleccion online de libros
electronicos en inglé¥?
0 Explicaciones a usuarios cabreadtyg®®
o Aclaraciones de funciones de la biblioteca pubfita.
I P(10*1G(5*1502)(45)25+()*++0L15G*5)25-0-)0(9*+25R.1(5G*5/./5"401+0"2)*/5(-U*KO|
través de secciones ya clasicas como:
o Efemérides literarias (se originan en Faceb®6k)
0 W(O*G2G*/5*15)25-0-)0(9*+2&5e*+(,*1G2+0(1*/5G*5)0-4(/5+(15x9.)(/5/."*4*19*/5
+(15"*4,2)01Y52)5+291)('(5(1)01*5750,2*15G*5)25"t%#92G2&
I V"4(0*+ 21G(5%)5K4L15G*5'421G*/52+(19*+0,0*19(/5,*GOIK+(/#
Mundial de Sudéfrica. Futbol y literatud4.
o Cuando la erupcion del volcan islandés. Los volcanes estan de?thoda.
I P24K+0"2+0L15*15G*-29*/5/(+02)*/5(5G*52+9.2)0G2G#
o Bibliotecarios indignado®!
o Contaminacion en Huel/&
0 W(K+02/5G*52+9.2)0E2G&5
0 P4(9*/92/5 (5 "(/0-)*/5 ,2)*19*1G0G(/5 =.*5 )25 01,*G029*<5 G*5 h%0!*45 "*4,09*5
aclarar rapidament@é!4 21>

inos

18&$,L.H-.1="(&$,6' L&H#(-11&,'1, &('H!I8

En el afio 2009 las Bibliotecas de Barcetiha10+024(15/. 5"()NK+25G*5"4*/*1+025*154*(§*/5
sociales con la creacion de una pagina general en Fac&bdvlo largo de ese afio se fueron >
creando paginas en Facebook para cada una de las bibliotecas existentes en ese moment8
\2G25-0-)0(9*+25"*/K(12-25/.5"4("025"1'0125:5G*/G*5)(/5/*400+0(/5+*1942)*/5/*5*/K (12- 2%25

pagina general de la red. w

815,2:(SG*SCF?F5/*SGO*4(1SG*5-2U25)2/5"I'012/5G*52)'.12/5-0-)0(9*+2/5:.*51(5/*5/*1x21§.:5
comodas con el uso de redes sociales. No se trataba de “estar por estar” asi que decidierof
=*5/()(5/*5G*U24N2152+K02/5)2/5"'012/5G*5)2/5-0-)0(9*+2/5=.*5"(GN2152/.,045.1(/5(- LRKO(
minimos de publicacion, difusion e interaccion con los usuarios.

Actualmente, junto con la pagina general de Bibliotecas de Barcelona, 35 de las 38 blbllotec
de la red disponen de pagina Facebook.

203 _!"/#$$9%0!*4&+(,$-0- .*)02$/929./$]] aAlaach" @@]c?c’

204 !"/#$$9%0*4&+(.$4(+ 2°@ @$/929./$] ?bA@ " @@]Fc_"@_"7?

205 1"/#$$9%0!*4&+(,$V12624+02P @ @$/929./$c]@bbFFa_]?a baaAc

206 _!"/#$$9%0!*4&+(,$-0- .*)02$/929./$] ?@caa"aA_"ab_F?’

cFA !"/#$3$9%0!*4&+(,$-0- .*)02%$/929./$] c'F@_"lbb_?]?]a

208 !"/#$$9%0!*4&+(,$-0- .*)02$/929./$]]_ccbAF_@AC @F @F

209 _!"/#$$9%0!*4&+(,$-0- .*)02$/929./$?A"]_cEF@A]_

210 !"/#$$9%0!*4&+(,$-0- .*)02$/929./$?2cb@Fc?@ACA

211 1"/#$3$9%0!*4&+(555.$-0- .*)02$/929./$A??b_b?bbb]'b?A

212 1"[#$$9%0!*4&+(,$-0- .*)02$/929./$] bAa @]abA?_ ]c

213 1"#$$9%09"0+&+(,$c-0:_(

214 1"#$3$9%09"0+&+(,$cY/c/4

215 5\(19*1*G(45G*5*/+(,-4(/5*15)25".*4925G*5)25"0-)0(9*+25+(15,29*402)5013(4, IK+(5(-/()*9(H5=.*5"4(O
una primera denuncia por parte de un tuitero local y que rapidamente se tuvo que atajar.

216 Biblioteques de Barceloné#$$%??F&-+1&+29%"(492)$/09*$"0-)0(9*=.*/

c?A Facebook Biblioteques de Barcelotia#$$%%%&32+*-((Y &+(,$70-)0(9*= /"W
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V.1=.*5)250N25(T+02)5G*5013(4,2+0L 15*15019*41*95*/5*)5%*-H5)2/54*G*/5/(+02)*/5G*5"0-
G*5724+%)(125/(150,"(49219*/5"2425)25G03./0L15:5)25+(,.10+2+0L 1H5"(45/*459215./2G 2/5:5"*4,
125 ,2:(45019*42++0L15 +(15)(/5 ./.240(/&5\2G25 O*<5 /(15 ,1/5)(/5=.*5)2/5 .K)0<215 "2425 4*2)0<
+(1/.)92/5(5/.*4*1+02/5".19.2)*/H5"401+0"2) *19*5259420J/5G*5M2-+*-((Y 5:5h%01*4&

Algunos datos

Durante el primer trimestre de 2013, todas las paginas Facebook de las Bibliotecas de
Barcelona tenian un total de 28.516 seguidéfesasi el 35% mas que el primer trimestre de
CF?c&55S)5"*4T)5G*5)(/5./.240(/5*15M2+*-((Y5G*5) 2/5"0-)0(9*+2/5G*5"24+*) (125*/9152) 4*G*G (45
60% de mujeres y un 40% de hombres, y la franja de edad mayoritaria esta entre 25 y 45 afios.
El indice medio de viralidad de los posts en Facebook se sitla alrededor del 1,9% y el 61% de los
posts estan entre el 0% y el 2,5%. En el caso de Bibliotecas de Barcelona se sitian en esta franja
media, solo en casos excepcionales, como lo fue el de la difusién de la nueva aplicacién moévil de
Bibliotecas se alcanzaron porcentajes de viralidad del 2,8%. Estos porcentajes solo se alcanzan
en un 21% de los posts publicados en Facebook.

ZHA'+Q!$

825"'0125G*5M2+*-((Y5G*570-)0(9*+2/5G*5"24+*)(125K*1*5+(,(5(-U*KO(/5"401+0"2)*/#

1. Ser un canal dd®ifusion y comunicacidn G*5 2+KO0G2G*/5 :$(5 1(K+02/5 G*/92+2G2/5
sobre las bibliotecas, sus colecciones, los servicios, etc., asi como la promocion de los
concursos organizados mensualmente en Bibarnablg&&&th(G2/5)2/5 1(K+02/5G*-*15
estar previamente publicadas en la web. También es usado, aunque en menor medida,
"2425)25G03./0L15G*5*0*19(/5+.)9.42)*/5*15)25+0.G2G5G*5"24+*)(125: 51(K+02/5'*]842)’
torno al libro y las bibliotecas.

2. Promover ldnteraccién con los usuariofacilitando una relacion abierta en la que
cualquiera pueda contactar con las Bibliotecas de Barcelona para cualquier consulta>
0 sugerencia sobre las bibliotecas y sus servicios, respetando las normas basicas dfm
+(1000*1+028&5 S)5 +(,"4(,0/(5 G*5 4*/" */925 */915 TU2G(5*155¢_5 (42/5,1j0,(H5 "*4(5&5
019*19254*/"(1G*452)5,(,*19(&5S/9(54*=.0*4*5'2421K<245=*5/0*,"4*5 2:25. 125"*4/(12%
G*G0+2G2525)25*/KL15G*5)25"1'0125G*5M2+*-((Y &

3. Realizaf&)*&M&$,*"'1="&-'$,6',;6'-./&(.01 a través de concursos rapidos en los que
los usuarios pueden ganar libros cedidos por editoriales o bien inscripciones gratuitas
2+KO0G2G*/5+(,(50K1*4240(/5)09*4240(/5(592))*4*/5G*5+4*2+0L1&5

camin

La Biblioteca de Lloret de Mar, @bibliolloret, en Instagram
La apuesta en los medios sociales de la Biblioteca de Lloret d&3Wtaf0'.*5)(/5(-U*KO(/5
basicos de estar alla donde se encuentran sus usuarios para llevar la biblioteca mas alla de
=.*5*/5%)5*G0T+0(5:5)(/5 (4240(/H5:5)25 .,210<2+0L15G*5)25-0-)0(9*+25,*G0219*5)250, ")04@@+0L
"*4/(12)5=.*5942-2U25G*194(5:5)25210,2+0L.1525)25"24K+0"2+0L15G*5)(/5./.240(/&

te el siglo XXI*huevos

Bibliotec

La Biblioteca de Lloret de Mar empezé en Instagt&il52'(/9(5G*5¢cF?c¢5,(KO2G(/5"(45)(/5
,0/,(/5(-U*KO(/5+(,*192G(/5219*40(4,*19*5:5.15")./#5*)5"(G*45G*5)2/50, I'*1*/&5V59420J/SG*<)5
"*4T)501/K9.+0(12)5G*5q1/92'42,5+(,(5G*/G*5*)5"*4T)5"*4/(12)5G*5+2G25,0*,-4(5G*)5*=. O"@/*S
".-)0+2153(9('4202/5G*52+KO0G2G*/H5/*400+0(/5:5*/"2+0(/5.K)0<21G(5*K=.*92/5"4**/92-)*£0 G 2

218 Solo la pagina de Facebook de las Biblioteques de Barcelona contaba ya con 9.354 seguidores.
219 Bibarnabloc.cat. El bloc de Bilioteques de Barcelt$-0-2412-)(+&+29%
220 Biblioteca Municipal Lloret de Mat'#$$%%%&-0-'04(12&+293%-0-)0(9*+2%$))(4*9Z2G*Z,24Z-0-)0(9*+

municipal
221 @bibliolloret Instagram'#$$01/92'42,&+(,$-0-)0())(4*9
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p125G*5)2/5T12)0G2G*/5 G*5)25 "4*/*1+025 G*5)25 *0-)0(9*+25 G*5 8)(4*95 G*5 k245 *15 q1/92'Z
G*/244())(5G*5010+02K02/5+(15*)5T15G*5G24525+(1(+*45)25-0-)0(9*+25:5)(/5/*400+0(/5=.*5(34*+
259420J/5G*5)2/50,1*1*/5/.-0G2/5*15q1/92'42,5+(15)25*K=.*925w-0-)0()) (4*9H5(52=.%)) 2/5=.*5)(+2)0
mediante su ubicacién en la biblioteca, realizan una exposicién virtual en Piffferesttodas las
3(9('4202/&5XH5"(45Q)K,(H5)2/53(9('4202/5/(15.K)0<2G2/592,-0J15"24250)./94245"(492G2/5G*5".]
novedades mensual&s (con el permiso del autor)

825"40,*425010+02K025G*5)25-0-)0(9*+25259420J/5G*5q1/92'42,53.*54*2)0<2G25*15cF?]5+(15,
celebracion de I&®evetlla de Sant Jordi a les bibliotegifes la biblioteca le parecio que Instagram
"(GAN25/*45.125-.*125 *442,0%1925"24253(,*19245)25"24K+0"2+0L15:52/N5/.4'0L5)250G*25G*5(4
*)5+(1+.4/(55w4*0*9))2-0-)0(FF825)5+(1+.4/(5+(1/0/KL5*15)25".-)0+2+0L15G*53(9('4202/59(,2G2/%
durante la celebracion de Revetll®d:5*K=.*92G2/5w4*0*9))2-0-)0())(4*9&5>*5*/92-)*+0L5.15")2<(5G*
".-)0+2+0L15:H5.1250*<52+2-2G(H5)2/53(9('4202/5/*5" .-)0+24(15*15%)5"*4T)5G*5)25-0-)0(9*+25:5/*5;
periodo de votaciones medianti&es5p1(5G*5)(/5"4*,0(/5+(1/0/x25*15)250,"4*/0L15:5%"(/0+0L15*15
)25-0-)0(9*+2H5G.4219*5.15"*4AN(G(5G*5K*,"(5G*9*4,012G(H5G*5)2/5G0*<53(9('4202/5T12)0/92/&

Teniendo en cuenta que Instagram es basicamente una aplicacion para méviles (la version web
1(5"*4,09*5,.+ (5,1/5=.*500/.2)0<245)2/53(9('4202/gH5)25-0-)0(9*+25.K)0<L52)'.12/5 *442,0*192/5=.*"
)*5"*4,0K*/*15G245,2:(4500/0-0)0G2G525+.2)=.0*452++0L15=.*5))*02/*1525+2-(&5VG*,1/5G*5P0]
)25-0-)0(9*+25.K)00IEB+)$ 226, .125 *442,0*1925=.*5"*4,09*5(-9*1*45*/92GN/K+2/5G*5)2/52++0(1*/5
))*02G2/525+2-(5*15q1/92'42,H54*+("0)245 3(9(/5,*G0219*5*)5./(5 G*5*K=.*92/5*5019*42+9.245 +(
seguidores desde el ordenador.

llustracion 39. Collage de fotos d’ahir i d’avui de la Biblioteca de Lloret de*®lar

222 Expovirtual @bibliolloret'#$$"019*4*/9&+(,$*["(0049.2)$-0-)0())(4*922701/92'42,%

223 Guias de novedades de la Biblioteca de Lloret de!\w&60//..&+(,$-0-)0())(4*9

224 Revetlla de Sant Jordi a les bibliotedugs:/bit.ly/13pWO17

225 Concurs Revetlla a Instagrdi#$$4*0*9))2-0-)0())(4*9&%*-1(G*&*/$+(1+.4/74*0*9))272701/92'42,%

2265 5>92K'42/5#3$$/92K'4&2.$

ccA Collage de fotos d’'ahir i d’avui de la Biblioteca de Lloret de IM&$/92K'4&2.$"$_bJaA@cFb?Fa] bee_n]]
4493333
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My #HuntLibrary o como aprovechar Instagram para promocionar la
biblioteca

En enero de 2013 se abrio la Biblioteca James B. Hunt Jr. de la Universidad Estatal de Carolina
del Norte?® biblioteca que aspira a ser un modelo de biblioteca del futuro llena de tecnologia
de vanguardia y espacios inspiradores. La historia de la nueva biblioteca es contada a través del
942-2U(5+()*+KO(5*15k:5wr.1980-424:H5=.*5*/5.15"4(:*+9(53(9('4IT+(5-2/2G(5*15q1/92'42,5=.*5
01+0925)25"24K+0"2+0L15G*5)(/5./.240(/5:5=.*5/."(1*5.15*/3.*4<(5*15)25"4*/*402+0L15G0'092)5/
0,1'*1*/5G*5)25-0-)0(9*+2&582/53(9('4202/5*K=.*92G2/5*1501/92'42,5+(15*)5 2/ 92'5wr.1980-424:5
/*501+).:*15*15.125+()*++0L15=.*5/*5,.%/9425*15,Q)K")*/500/92/5019*42+K02/5:52G2"92KO2/5/*'C
desde donde se miren, ya sea a través de interfaces moviles o en el videowall con el que cuenta
la biblioteca de seis metros de ancho. La coleccion completa de mas de 2.500 imagenes digitales
(y en crecimiento) son conservadas en los archivos digitales de la biblioteca.

llustracion 40. My #HuntLibrafg®

evos medios y caminos

>

Las bibliotecas de la NCSU querian probar una nueva forma de que los estudiantes de E\
p100*4IOGZG5S/9292)5G*5\24()0125G*)5W(49*H5)(/5010*/K'2G(4*/5:5)(/5,0*,-4(/56*5)25%.101
+(,"24K*4215/./54*2++0(1*/5/(-4*5)251.*025-0-)0(9*+2&5S15.15*GOT+0(5G0/*d2G(5"2425*/1§, .) 24
)25 +()2-(42+0L15*425 129.42)5 2+*45*/9*5 K"(5 G*5 2++0(1*/H5:5 +.:25 0G*25 12+0L5 25 943D J/=

colaboracién entre los miembros del departamento de Comunicacion de las Bibliotecas y et
G*"2492,*19(5G*5q10+02K02/510'092)*/5G*5)25"0-)0(9*+2&

ante

Antes de que la Hunt Library fuese abierta, los estudiantes de la Universidad Estatal de Carolir{a
del Norte ya tenian un alto grado de propiedad sobre las bibliotecas existentes y se tratd dqu
O*1G*45*/9*5"4(+*/(525)251.*025-0-)0(9*+2&5k:5wr.1980-424:5"(GN25+(1940-.045*1 5*/9*5/* 1K G (-
propiedad al proporcionar una plataforma para que los usuarios de la nueva biblioteca pudierarﬁ
G(+.,¥19245:5+(,"24K45/./5*"*40*1+02/H52"4*1 G*45 G*5)2/5*"*40*1+02/5G*5/./5+(,"2d*4(/5S
[¥)*++0(1245)2/50,1'*1*/5 =.*5 2"24*+*15 K)0<21G(5 *442,0¥192/5G*50(92+0L1&5 825 2"+49 825 G
la Hunt Library podia ser una oportunidad para que los estudiantes afiadiesen sus vivencias ¥
GO/K19(/5".19(/5G*500/92525)25G(+.,*192+0L15G*5)25 0/9(40256*)5+2,"./HSG(+.,*192+0L%:.*
conserva en extensas colecciones digitales.

228 Hunt Library"#$$%%%&1+/.&*G.$ .19)0-424:$
22% 5k:5wr.1980-424:%$$G&)0-&1+/.&*G.$,: .19)0-424:$
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S15,2:(5G*5cF?]H5*)5+LG0'(5 G*5k:5w5r.1980-424:53.*5)21<2G(5*15+LG0'(52-0*49(H5))2,2
«'14- B0 IHP%"&™ (%) &+, +H(#. R & A+H0%) & -/$LE&H2$H ™+, +' [&F 3Mes un framework
gue facilita la recoleccion de metadatos de la imagen de Instagram, la moderacion de las
+,56&%8&*!""."%.7&6.#+0%!""." 7$2.#+0%" 1"89&"-$*+:+'+2."89&"" . *"+,56 &% &*"*&.%"#$,-./;). *3"<$/"
otra parte mencionar que los usuarios aceptan la donacion de las imagenes a la biblioteca,
imagenes gque seran custodiadas en respositorios externos.

=1">"?9%2@+:/./1"-&/,+2&" "' $*" 7 +*+2.%2&*" ,$*2/./"*9"$/69"$"-$/"".":+:'+$2&#." A$2$6/.(.%)$"
QR HHFH" AT +) )& A TH+2.7"&%"&"'&) +(#+$B"C,56&%0&*"89&"-.*.%"."*&/"7 .'$/.) *"1"7$2.) . *"
por la comunidad a través del “me gusta” y una funcién de “b&téll&n la actualidad hay casi
1.000 personas que han contribuido al proyecto con mas de 2.500 imagenes. Imagenes de todo
-$"1"89&"D.%"D&#DF"89&""."?9%2" @+:/./1"*&"D.1."+%2&6/.)$".""." -&/A&##+0%" &%""." #$,9%+)
universitaria.

E2/*"&*2.)F*;#.*"*$:/&"&"-[$1&#2$"=1">79%2@+:./1G
I HI3JKK"7+*+2.%"'2$2.'&*" .""*+:$"1"HLH3MJK"-56+%.*"7+*2.*3
I N3IKN"7+*%+2.*")&*)&")+*-$*+;7$*",07+'&*"."*+;$I"#$%"9%"-/$,&)+$") &"JIN"-56+%.*"O"
visita.
I @.*"A$2%$*"D.%"/&#+:+)$"P3KJIP"Q,&"69*2.R3
I Han habido 68.969 batalla votos.

$%&#'()!") *)+*,-¥).1)/01 0&2!34!5)64"070%* 5).1)80 *"&9*)0) *):! 2,;
@."(%.'+).)")&"&*2&"-I$1&#2$" &*!" "~ .[;[") & .-I$T&#D.,+&%2$")&"" . *"-$*+:+'+).) &*" 89&™"" . *"
%98&7 . *"2&#%3P'B6F . *"SA/&H#HE&Y0!"S-;,+S. /M. "B/ &" T+ +$2&#."<U:"+#."&%"1&" #+0%".".")+AQ*+0
y la promocién de la musica.

yocaminos

edios

Son tres los ejes fundamentales que las bibliotecas de VNG siguen en relacion con la musida:
la prescripcion documental, la difusién de la musica y la hibridacién de la coleccion presencidh
HS%" " T+29.V" 2. +WY%"&*"+,-$/2.9%2&" "#$' .. $/.#+0%"#$%" & 8%625/%$" 5*" &/ #.%$ " #$%" & (%
)+A9%)+/".89&" " H#;7+).)&*" &' #+$5%.).*" #$%""." , U*+#."89&"A$/,.%"-./2&")&""." .6&%)." ,5*"
local y préxima al ciudadano.

iglo XXI: nu

X-$;AF** es una plataforma dstreamingsonoro, de origen sueco, que incluye un amplio -
catalogo de musica que se actualiza constantemente y que resulta excelente por los siguiente$
,$;7$*G"&*'"&6.'!"A5#+"')&"9;'+S./!"-/$6/.,."'+:/&")&%2/$")&"'5,:+2$",9*+#.'!"#$%"9%."6/.%"#.'+).)"$
de sonido, permite almacenar las selecciones, difundirlas a través de las redes sociales,...

S ant

Y'")&*.//$"$")&"&*2$*"9*$*"D."+)$"-./.'&'$"."'."-./;#+-.#+0%")&"'."T+:'+$2&#."&%"&'"6/9-$“)&'§
2/ 28" [FUXHE" & 4+ $2&89&*\" ) &%2/$" ) &™ -1$1&#2$" )&" " 1$,9%+2.2"T=3" Y*2&" #$'&#;&$"
)&"-I$A&*+$%.'&*")&"" "N )& T+:'+$2&89&*" =9% +#+-."*"D." $/+&%2.)$"*9"U";,$" 2/...Z$" ."",
elaboracién del documentd"#$%&'()%&'$&*(+,-./0&!&*$%&123*2-#$4"$%6&.)3*24"$%

230' "]Xa"b"@+:/./+&*"O" &HGO06+2D9:34#$.0"1Xad @ +:/./+&*O'&%:;'
231" "T.2"&"b"=1">79%2@+DEGO0)3'+:3%#*93&)90,1D9%2'+:/./102D+*$/2D.20:.C'&
232" "<&/(")&"X-$;AL"&" ¥ T+ +$2&H. *"D-GO0$-&%3*-$:A13#$.09*&/0ggJgHMLgL

nforme Apei sobre Bitd

S #+$%*d)&A™*-$:A1d.d'&*d:+:'+$2&89&*d%$9d) $#9, &% 2#$,9%+2.2_:,




@%*" $:Z&;7$*" 89&" " *" T+:'+$2&89&*" =9%+#+-."*" )&" e+".%$7." +""." {&'2/U" -&/*+69&%" #$%"
-1&*&YoH+."&%"X-$;A1"*$%" $*"*+69+&%2&*G

Difundir las colecciones musicales existentes en las Bibliotecas Publicas de Vilanova

+" . "&'2/UI"A/92$")&"9%."*& ' &##+0%" &*-&#+.'+S.)."1")&"9%."-$'F;#.")&") &*.//$"$"89&"
valora especialmente la calidad.

h./" ##H&*$" "' *" %$T7&).)&*" | 9*+#.'&*" &%" ;&,-$"/&.'3" Y*2$" D.*2." D.#&" -$#$" &/."
imposible pues el tnico acceso a la musica era a través de los formatos tradicionales
i[h!"7+%+'$1"&2#3)"1"%$"-&/,+K.%"9%" ##8&*$"2.%"/5-+)$"." ."+%,&%*."-/$) O##+0%", O*+#."
existente.

Incrementar la oferta musical que se ofrece a los usuarios. Las colecciones existentes

en las Bibliotecas Publicas se complementan con el fondo tan amplio que ofrece
X-$;,A1"19"$2/.*"-' 2. A%/, *I"#$,$"-$/"&Z &,-'$"{I$$7&*D./II"N&&S &/ B]
</$,$7&/"1")+A9%)+/"2.%2$"."$*".92/&*""$#.' & " #$,$" $*" )+ A&/&Y02&*" A&*; 7.'&*"89&" " *&"
celebran a nivel de Vilanova i la Geltrd o su comarca, estableciendo relaciones con
'$*.6&%02&*" +,-'+#. )" #P%" & (%" )&" D.H&/ " 5" #&/H#. %S 1" #$%0$H+) S &%2/&" '$*"
(#+35%.)$*"'&%"-.[#9" /" 1"&"-U:"+#3"& % "6 &%&/.'3

Y%/+89&H&S" *" #;7+).)&*"$16.%+S.).*"-$/"" ¥ T+:'+$2&# . *"<U: " +#.*")&"e f'1"89&"*&"

1&' #+3$%.%"#$%""." U*+#.G" . #29.#+3%&*"&%" 7+7$!"-/1&*&%2 #+3$%&*") &"A&*;7.'&*"'$#.
elaboracion de guias de lectura,...

[$%7&/;/*&" &%" 9%" [&#9/*$" U;™ -.1." $2/$*" -I$A&*+$%.'&*" 1+ +$2&#./+$*" 89&" 2&%66.%"
interés por la musica, creando selecciones especializadas, estableciendo smerglas
con otros centros que realicen experiencias similares, etc.

minos

Les aplicaciones son varias y van desde la seleccion de novedades, que se reali
,&%*9.", &%28&!"D . *2."* &' &+ U & H#$%",P; 7$") & "&A&, W/+)&*!" #;7+).)&*!"-/$,$#+0%") &". 925/ &X'
locales, guias de recursos realizadas por las bibliotecas, etc. todo relacionado con las dlferent&
+0+#+.,7.%"1&."+S.). ¥ )& )& ' T+:"+$2&#.*")&" e " 1"89&";&%&%".'"6U%";-$") & "#$%& +0%"@%"'

musica.

< 452,¥70=")>?@)A052*).)$%&#'().) *5)101 0&2!7*5)8B:@)B&45)$&"5)%!,)* )$IC 1)++<
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mM"#$%;%9.#+0%"*&"-9&) &% "#$%*9'2./".'69%$*"&Z&,-'$*") &" &*2.*" -'+# #+$%&*G
I m#;7+4).)&*"b"Ngn"o+=<p"b"q9'+$")&*MLgg
I Les novetats... - Mar¢ 20%3
I Coleccién Local: autores - Eduard Toldra — Seféccid
I ]$'&H##+0%" @$#.'G"A&*;7.'&*"d"0./.).1"=.Z$/"E"HLgH
I Efemérides - Dones que cantefi..
I Enriquecimiento de recursos musicales - Nous sons per al Sefjte XXI

Paseos literarios por Burgos a través de audios, imagenes, codigos QR y
realidad aumentada

La capacidad de la biblioteca publica para conjugar tecnologia y cultura potencia enormemente
*Q"-$r+14+'+).) )& - [ H+- /&% &5, +2$") & " . "&#H$% S, F."#/&.; 7.1 &*;%.)."." &ZS/.[" "H#.'+).)"
)&"T+).)&" " #+9).). %5 &/HE)"." &%/+89&#H+,+8&%2$" *$#+.'3"<.[;&%)$")&"- . +*.2&"& #&-#+$%."
cultural con que Burgos cuenta, la Biblioteca Municipal se propuso colaborar en su promocion
&'.:$/.%)$"-1$)9#2$*" 89&".19)&%0" ")+ 7&/*+(#./"*9" $A&/2.3"h&" &*2." -/&,+*."-.[;,0""." +)&." ) &"
crear lo que se dio a llamd@o6$-%&*2#$5!52-%&,-5&%, abrfbashupy)&*;%.)$"."SA/&#&/"9%."
lectura diferente de nuestra ciudad.

<["*9"&'$[H+0%"*&" I&HI+0" " 2&*;,$%+$" '+28&/./+$")&" 89+&Y&*" T+T+&/$%" &%""."9/:&" $"
visitaron —Santa Teresa de Jesus, Alejandro Dumas, Gustavo Adolfo Bécquer, Eduardo de
E%2.r0%!"q&*U*"]./. S$Bs!"/&#$6+)$*"#$%".%028/+$/+).)" 1"$)&%.)$"&%"A$/,." ) &"+;%&/./+$*"-§/"
08/%.%)$"E/286."T./[[+9*$!"#$,-.1&/$"&%" " T+:'+$2&#."<U:'+#.")&"Y*2.)$!":.Z$"&1"EH%H 7 & E
paseos literariosDe su obra se seleccionaron casi un centenar de textos que componen lag8
&, B+ 281+ & B [+ %o # S Y& 9/6.' &* &*" 5 +6%0+(#.; TS L& -/$H&) +0"."& .. $/./" " T &I*+0%6>
sonora de las rutas disefiadas, empleando los fragmentos literarios a modo de audioguia. Estﬁ
grabaciones, elaboradas por el propio personal de la BibliotecAgdacity se alojaron en la
plataforma de,-'8!%.96 iVoox que ofrece numerosas posibilidades de difusion: incrustacion

en webs, suscripcion RSS, integraciéiTanes descarga mediante codigos QR o envio de SMS...

Para facilitar y complementar la experiencia, se trazé s@wegle mapsina visualizacién
#.1296/5(#.")&"&"$*")+A&/I&Y28*" I8#S//+)$*1"1")&"#.)."9%$") & " $*"'D+2$*"$"96./&*"898&"#$,-$%& %'
esos trayectos se tomaron algunas imagenes que se albergardpeemty. Todos estos
elementos se integraron en la web mediante la plataforéiSpacescomponiendo un )
producto que permite realizar paseos virtuales por Burgos al compas de la lectura via Internet?
$&.,:9"./"-$/"*O*"# " &*" +&%2/. X *&"&*HOHD." "2/ TW*")&"9%")+*-$*+;7$",07+""$*"2&*; , $%+$*" $
literarios de sus rincones.

iglo X>§ nuevos med

234" "Lg3"m#;7+).)&*"b"Ngn"o+=<p"b"q9'+$") @HCRO$-&%3*-$:A13#$,09*&/0ggJgHMLGLO
=L 1'+*20NSTI_tou9:?PheZ+D&KD1:

235 02. Les novetats... - Mar¢ 2@ME8GO0$-&%3*-$:A13#3$,09*&/0OggJgHMLgLO-".1'+*20K]vq=Y
owq_+%H=XoNJ?Xwl

236 03. Coleccidn Local: autores - Eduard Toldra — Sefttpifopen.spotify.com/user/116128010/
playlist/6xXWROb79YU0gOWRgolJtjJ

HNP" "LK3"|$'&##+0%"@%$#.'G"A&*;7.'&*"d"0./.).1"=.Z it g i’ spotify.com/user/116128010/
playlist/191Apwo8fJtDRkMXis8BRp

238 05. Efemérides - Dones que cantddc=GOO3$-&%3*-$;A13#$,09*&/0ggJgHMLgLO
- 1'+*20NPxpp$x81@/' @NDWMTCSNM

239 06. Enriguecimiento de recursos musicales - Nous sons per al SéateGOO$-&%3*-$:A13#3$,0
9*&/0ggJgHMLQLO-".1'+*20yHflY|-&IML'Z68HP,YNtM

240 Paseos literarios por Burdgds-GOO-.*&$*'+2&/./+$*:9/6$*3z+I+*- #&*3#$,0
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Para su difusion a comienzos del verano de 2011 se distribuy6 en el Centro de Recepcién de
p9/+*2.*"{|Cpau|"1"&%"" *")+A&/I&Y%2&*" :+:"+$2&#.*" 1", 9*&$*" ) &""."#+9).)" 9%" A$"&2%" 2/F-;#$" &%
gue se incluian los cédigos QR vy las instrucciones necesarias. Ya en 2012 se editd una tarjeta
-542."#3%"&™,+*,$"(%"1"*&"&'.:$/0"s,&)+.%2&,,1*1&;"6<$9#!.-9  — una capd.ayarque
permite acceder esmartphone8l"$2/$*")+*-$*+,7$*",07+'&*"."'$*"2& 2$*"&%"AHTRAY
mp3 como elementos de realidad aumentada en cada uno de los hitos, proporcionando asi al
usuario la autonomia precisa para disfrutar de esa «lectura urbana» sin necesidad de someterse
) A#2.)$")&19%" " +;%8&/./+$"2/.S.)$"-1&T +.,&%2&3

Y",- #28)&" K H - S, S+ $%. &*F & Y0H+$%.) K" HS+Yo#+) &%02&* *+ & ,-1& " H#$% & (%. ) &"
L[+, 7811 D) 6%+ (#.,7.,&%2& ) &*+69.' 3" MFF!"-$/'&Z & ,-'$I" *"-56+%. %) & "2 &: " T+*2.*"
)9/.%2&"&"-&/+$)$")&"Z9%+$")&"HLQQ"."Z29%+$")&"HLgH",9";-'+#./$%"-$/")+&S"" *"'/&.'+S.) . *"&%" &
primer semestre de 2011, y aun crecieron en la temporada siguiente. En cambio, el volumen de
descargas de lamudiopostsdesdeiVooxapenas alcanzo el 12'5% respecto de las paginas vistas
durante el primer periodo, aumentando aun mas la diferencia en la siguiente temporada. Por
U, SIS ##& . " $*"<EC*" &% ."#.-.")&"/&.'+).)"7+/29."D.%"*+)$" &/.,&%28&"2&*; $%+.'&*!"
.9%89&",91"*+6%+(#.;7.,&%2& " #/&H#+8&%2&*3

12.000

/

S

/
Ve

7

0 2011 2011/2012 2012/2013
—e—Web - P4ginas vistas 1.057 10.609 11.284
—e—\Web - Visitas Unicas 983 6.927 6.909
—e— | ayar - Accesos 103 335
Layar - Accesos Unicos 14 143
iVoox - Descargas 111 1.329 389

< 452,*70=")>DE@)F0',"2!5)!52* G5#7*5).!)*77!5&

Las conclusiones que se puede obtener de estos datos son del siguiente tenor:

I El acceso a la informacion audiovisual a través de web se sitia aun hoy muy p
&%#t+,.")&"$2/$";-$")&" #H&*$*"'-.1."&"29/+*2.",&)+$3

' No obstante, se observa un débil crecimiento de otras opciones, incluso de aquellas
que exigen la descarga de aplicaciones.

I La durabilidad de upodcastdepende no so6lo de la calidad de sus contenidos sino
2., ¥W%")&"9" #29.'+S #+0%!"89&",.%,&%&" 7+ 7$"&"+%2&/\W*") &"*9*"*&69+)$/&*F;

I <&*&".".21#,7$")&"'$" %$7&)$*$!" .U%" &*" Yo&#&*.[+.""." -I$, $#+O%")&"'$*"*&/7+#4§*"
DX )Y K USTFH+, K 28 # %S SOF ., &) +.%28& " "-/5#:;#. *"2/ )+H#+$%.'&*3

Psobre lellotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos
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@."+/19-#+0%")&"'$*")+*-$*+;7$*" 07 +'&*1"*$:/&" 2$)$") &"'$*"*,./12-DS%E&*!" &%"' " 7+).") &"' *"
personas han supuesto una revolucion en la forma de interactuar y comunicarse, en la manera
de conectarse a Internet y acceder a contenttfd's-%#'9*$"&%"&"'&%69.2&"89&"*&"9;'+S."#$%"'."
llegada de nuevos nombres, con los cuales hay una rapida adaptacion y que se incluyen en la
7+)." )+ [+1"H#$,$" & & H#.*$") & "WD.2*.--"11"89&""&60"."*&/"9%. ") &' - 1L ¥ 28 #H Y% S 06+#.*"
que invadieron nuestro idioma en el afio 2081 Esté claro que la tecnologia movil esta
cambiando a las personas y la evolucién en sus habitos de acceso, consumo e interaccién con
la informacion.

X,.[2-D$%E*1" 2.:'&2*!" '+:/$*" &' &#2/0%+#$*!" 7+)&S$" #$%*$' . *" -$/25;'&*" 1" $2/." 6/.%" 7 ./+&).)"
V&) +*-$*+; 78,07+ & #$% " $*#9. ' &*" *'-&/*$%. ¥ *&"-9&) &% " #SY&H#2 /" "2/ TW*") &" /&) &*"'W+("
10$"Nf"&*25%"D.#+&%)$"89&"*&")&Z&%")&"".)$" & 9*$") &" $/)&%0.)$/&*"-&/*$%.'&*" 1" -$/25;'&*!"
*$:/&"28)$"-.1." (%&*" 5" $/+&%2.)$*" . $#+$"1."89&"-./."2&,.*"".:$/.'&*"*+69&"A9&/2&,&%62&"
+,-.9%2.)$"."9;'+S.#+0%") &"$/)&%.)$/&*"-&/*$%.'&*3"Y "*+69+&%2& "6/5(#$",9&*2/." *" 7 &%02.*1"1"
78&%2.%"&*;,.).*1")&"*,.12-D$%&*"1"2.:'&2*3"]"./.,&%2&"*9-&/ . [$Y0 " HPY0 "HI&HE*" $*") +*-$*+,; 7$*"
moviles a las ventas de ordenadores personales y se habla ya de «la era post - PC»

< 452 *70=")>E@)H5#1*70=").1)7,17010!"2&,).1).05%&50#9&5

Se calcula que existel?K)I0 &"15).1)454*,0&5)34!)*771.1")*)L*711&&M)*)2,*ON5).!1)54)
movil**3. Cada vez mas personas estdn mas conectadas «al mundo» y a lo que pasa en
&%";&,-$"1&.'3"Y*2."1&.'+).)")&" 4,5 +,."#3%& +0% "-&/*$%." D.#&"89&"" . *" $/6.%+S.#+$%&
también tengan que estar conectadas, dentro de sus posibilidades.

7
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241" "m*F"&*"."%9&7."6&%&/ #+0%")&"%.;7$*")+6+2.'&*G"@F$*" % +r$*"1."-/&(&/I&%" ¥ "2 DEBOD2 723 $*"
-9/$,./1&:%63#8$,090HOgyHYPO%9&7.d6 &% &/.#+$%d%.; 7$*d)+6+2.'&*d%+%$*d-/&(&/&%d2.:'&2*3D2,

242 Laspalabrastecnol6gicas que invadieron nuestro idioma em20GD0zz23/27&3&*0%3$;#+.*OHLgggHHMO
- *d2&#%$'$6+#.*d+%67.)+&/$%d%9&*2/$d+)+$,.dHLggOKMyKyP3*D2,'

243 Facebook Reports Second Quarter 2013 Resllis-GOO+%7&*2$/313#3$,0/&'&.*&)&2.+'3
#A,~U&'&.*&ChePMLLIN
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Y"2/5(#$")&" C%2&/%&2" " 2/. TW*")&™ ,07+" *+69&" #/&#+&%)$"D.*2.""&6./" " -9%2%$")&"89&" &"'.
HLgH"A9&" & .r$"89&" ,5*" 2/5(#%",07+" *&" 6&%&/0" &%"' 2D y*@8/€spera que crezca a un
ritmo anual del 66% en los proximos cinco afios. Japon es el primer pais donde las operadoras
2&'&A0%+#.*"A#29/.%",5*"-$/" & 2/5(#$")&").2$*"89&"-$/" &) &" 7$S3"t"*&" &*-&/."89&" &%) $*" .r$*"
*&"- & &M +*,$"&,-$"%.7&6.%)$"#$%"&",07+"89&"#$%" &' $/) &) ENn cuanto al sistema
$-&/.;7$M) &S ) +*-$*+;7$*" 07+'&*")&*2.#." &' +% AP/, & HR*2!C() O"* (#7535 queel 80% de
los smartphones vendidos en el segundo cuatrimestre de 2013 fueron andopid que es lo
B & S HHINY +"$%&* )& *,./2-D$%E&*!" gMH!IJ" ,+"$%&*" 2&%F.%" & *+*2&,." $-&/.;7$" ) &"
Google.

F*2&5)()45&5).!) &5).05%&50#9&5)1=90 !5
@$*"*,./12-DS%E*"*$%"$*")+*-$*+;7$*",07+'&*"89&",.1$/"-&%&2/ #+0%"D.%"2&%+)$"&%" . "*$#+&).)
1"$*"89&",.1$/&*"&*;, #+$%&*") & "#I&#H+,+&%2%";&%&%"&%"&*2&",$,8%2$3"M#29." & %2&"& +*2&Y
&",9%)%$",5*")&"g3LLL",+"$%&*")&"*,./2-D$%&"ig"*,./2-D$%&"-$/"#.)." P"-&/*$%.*]" #$%" 9%.*"
-1&T+*+$%&*") & " #/&#H+,+&%2$")&"g3PLL",+"$%&*"-./."& ™S WL giecimiento impresionante,
,O* "X & &00&" &Y% "#9&%2."89&" &%" & " 2&/HE&/[" 2/+,&*2/&") & r1$"HLQQ"*&" &*;,..."89&" & +*k.%"PL
millones de usuarios de smartphones.

Y%"&" .r$"HLgH"&™" 2/5(#$",07+" &%" &™,9%)$"*9-$%F." 9%*glldl ¢étal (en 2010 era el
N!Mg€j3" @$*"#$%;%&%2&*"'89&",5*" 2/5(#$"6&%&/. %" *$%" m*+."igPMKE]"*&69+)$") & "« A/+#."igK!
<PHP"."-BHP"&*2$*").2$*" 7. %" #I&H+&%0)$"*&OUY"7.%"-&%&2/.%)$ " $*") +*-$*+; 7$*", 07 +'&*" &% " T+
de las personas.

< 452 *70=")>>@)6&10 !)5P* )&)Q!1)2,*R7)* )*7,&55)2P!)Q&, .

244" "=5*"2[5(#$",07+" &%"HLgH"89&" &%"2$)."*9" ICZBHO2&#%$'$6+.3&'-.+*3#3$,028&#%$'$6+.OHLgNOL
#29.'+).)OgNJgMPNHKP.KHgl gg3D2,'

245" "Y%")$*" r$*" - * /&, F" & +*,$" 1&,-$" %.78&6.%)F" #$%" & ,07+" 89&" #$%" &" $/)&%0 . M*GOOzz73
-9/%../1&:%63#$.0gHOgKJIIKO.%$*d-.*./&.$*d.+*.$d:& .-$d%.7&6.%)$d.$7+'d$N&%.)$/B3D2,'

246" "X2/.28&61"m%.'1;#*G"m%)/$+)"].-29/&*"u&#$/)"ML"<&/#&%2"XD.I&"$A"f'$:." X,./2-DS%& " XD+-,&%2*"+%' ' 'HL¢
Dc-GOQO:+23'10gK#tmMg

HKP" "Y%"HLgK"D.:/5"g3PLL",+"$%&*")&"*,./2-D$%&*"&%"&"" ,9%)$!"*&6U% DAL VI r7B28& %) & %ot +.*Hg 3
%&20Y%dHLgKdD.:/.dgdPLLd +"$%&*d)&d*, /2 D$%&*d&%d&d 9%)$d*&69%d9%d&*29)+$ KNMK3D2,'

248" "=$:+'&"W&:"pl. f#"X2.;*:#*"{C%AS$6/.-D :
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Y%"#9.%2$"."."-/$#&) &%t +.") & 2/5(#$"2&:",07+")&*2 #./"89&" & IKIKE " *&/F ."-I$#&) &% 2&") &"
*,12-D$%&*"1",07+'&*I"*&69+)$")&" 9% "HM!gE€") & "2.:'&2*"1"9%" "Ply€") &"$2/$*")+*-$*+,7$*",07+'&*3"
Android seria la plataforma de smartphone mas popular en el mundo con un 50,1%, seguido de
iOs con un 30,2% y de RIM con un 13,4%.

"H#S$%&™ (1"#)*+,-1(#+"#".1&/$0' (%" 2*° desde casa (96%), en la calle (80%), en el trabajo
12345H#6#Y0(H+!"H U (T1"#128459#" Yo (7'H+"#)""#.."#;' ) (Yo" #+1#(1<V%=!;,>(HF &H#? (1% & (Yol HtH+!"HE&Y T
sociales, escuchar musica y jugar. Por otro lado, los websites mas visitados son los motores de
@A"B)%7H#1CCAMTYH+1"H;) 1+ 0" Yo +#3BAHT Yot + " #)")1&, " #T Yo" 1&IS0'(Y# @)";|(#,(D'&.1;, > (#+';!-
&% T7%"#";,1+%"#128459%#;" . %&;, "#1E245#6#" *""#3I&\#;" S &*&#<F7%""#1EG45H

"#$%&'()*+,-.+ */01%&2&+#03%4+41+"#0+541+#6&%$780*4

249 Cbmo han cambiado los smartphones nuestra QIlAKKLLLH.1%"/&"7%+L%@H;" . K%7./'&,!+K;".'"M
han-cambiado-los-smartphones-nuestra-vida/
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NE)(#H+HH N >H#HYH NSO %, (1&# B)Y%o# Yo+#".1&/IF0' (Yo# "%t O1# ;' (<Y &*7'# Yo (# Yo +#
(/& HTYH+IH, TIHT = \+#T%H.);01"#$%&™ (I"#OH# Y (#Y%+#7,"$" *<#.."#<%(7,7H#%(#Y+#A+*.'#1O'
No en vano ur®9: %+54+10#+"#"&%(0#+6);(14#+A4*+<#T7&=&+">!(?&*+"*+#6 L6 BUABEte
el porcentaje mas alto entre los cinco paises mas importantes de Europa. Ademas ha sido el
pais que mas crecimiento ha experimentado en el uso de smartphones, con un crecimiento
$'&;%(N'+#T7%HPCI2#3)(I"#T%"T%#";/) @ &Y%o# 7%# QRPPH# S EAHSOEAGS TTHT en los
hogares 2018 realizado por Online Business Sckbatl 81% de los méviles comprados en
Espafia en 2012 fueron smartphones

I"#$%&' ()*+,9.+@6&%$780*4+A4*4$%&>0*+B '%0##+$84+<C-+D0"*$%(4#.

El informeLa Sociedad de la Informacion en Espafia Z#¥l@esvela datos como que
el ,E:+54+10#+ (*$4%*&"$&#+ 6);(14#+ AHPF*+ 74%6 &* 4 A4 A& 504+ &+ *$4%*4$+ G4!
-9:+4*$%4+ 10#+ 6F#+ H);4*Mil la crisis econdmica, social y cultural ha dodion este
tipo de dispositivos ya que las ventas se han dagpa en los ultimos 3 afios y que han
terminado originado un&"64*$0+ 54!+ 9EJK:+ 54+ '0*$%&3$&'(0*4#+ 54¢BaEBMa Ancha
Movil). EIB9%de los espafioles que posee un smartphaceede a Internet a través de él
diariamente. Entre losservicios de Internet méas utilizados a través deslemartphones
destacan los buscadoresitilizados por el 96% de los usuarios de estepagitivos. Ef9%
54+10#+"#"&% (0#+4#7&=0!4#+54+#6&%$780*4#-0eB4 %At No 4 @Htraveés de Internet
movil, porcentaje por encima de paises como EE. &Uapon. EV9% de los usuarios
espafioles acceden a las redes sociadsaves del smartphone (es uno de los porcentajes
més elevados a nivel mundiaDiariamente acceden a alguna red social el 51% ol |
usuarios de smartphones

l& XXI: nuevos medios y caminos

250 Smartphones Reach Majority in all EU5 CountbisKKLLLH:".";'&%7!/!..(%H; . KQRPGKRGK
smartphones-reach-majority-in-all-eu5-countries/

251 El 81% de los moviles comprados en Espafia en 2012 fueron smartpiRHasLLLH'@"M%7)H;".K
(*.I"KORPGKRCKQ3K%+MUPM7%M+"M.'<,+%"M;".$&!7""M%(M%"$! (IM%bB(MQRPOMD)%&'(M".!&/$0'(%"MQ

252 La Sociedad de la Informacion en Espafa @RIKK@./H+6KV!I<LV
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Movilidad y bibliotecas

Las bibliotecas no deben mirar para otro lado cuando se habla de movilidad dentro de
las organizaciones. Estas deben estar informadas de todos los avances tecnolégicos que van
&=, % (7' #6H#!" % (/7" YoH Yo (H+1#"; %07 THSI&IHI&I | &H T VoS (Yo&+""HY(HP&: *; H T Yo | &I#1#. %N &1 &
HIH DL S(#6#+1#,(D'&.);,>(#B)%# " Yot +%0# $)% T 1# TI8&# 1+#) )&, '#_(1+H# "#".1&/$0'(%"#"%# 0! (#
(<Y&*T'HYb (HYo+#, Yo (& HEYo+);, (IH#T Yottl  *< T\ THT /= N\ +H#T%t+"H)")1&, " #'.|&I$0' (%" #)*+,-1 7" #$ &t
parte de los usuarios para su comunicacion, interaccion, busquedas de informacién, consultas
y ocio. Gran parte de los usuarios de las bibliotecas son usuarios moviles, lo cual facilitar4 a la
biblioteca la difusion y la comunicacion con estos en cualquier momento.

Z%"T%# +"# @, @+,'/%;!"# "%t *%(Yo#t B)%# /% (Yo&# %"$%;,1+# 1/%(;,>(# 1# %" I%# *$'# 7%# )")!¢
7%.N7\(#)(#,(D'&.L;,># .."# &3, 7197 LN1+9# T%"T%# ;)1 +B),%&# ", *'# 6# B)%9# " @ &Yo# ['7'9# "Yo#
I71$/%##") #7,"$" *<""#.><,+%"H# S%=A(#%+# (B RARBEH ((%0)*! (+&,!&-#".| #%+* (EEUU)
destaca que «el 13% de los usuarios mayores de 16 afios ha accedido a la biblioteca a través de
" N&ISO (YoaHHEN"#) (#7!/'#B)%#$) % 7%#P &% ;%0 &#. F(,. #3%&'#B) Yo#; (#%o+HP!"#7%+#*% . $H<I1HY
aumento de manera considerable.

I"HS06&' )%+, Y .+ */0%64Q+MO3(14+D0**4'>0%#+$0+R(3%&%6(4#
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254t #  Db'@,+%# c'(F(HF IH @&I&WHSIKK+ @&!& %" HS%L,(/%E&(/H'&=K_+%"K+%=!;,6M$EDKJ"
b'@.+%cC'(%*("Y . @&!& %"H$7D -




N"/%#.,". ' #,(D'&.Y%# 7%"/1;\# 1#" ) #<V%-#%+#*SH#T%#!;;,>(#B)%# &%!+,- | (#+"#) ") &, "#!+#!;,%7%&
I# +1# $:=,(# L% @# 7%# +1# @,@+,'1%;'H# "# 7/"# 0);%(# &%D%&%(;,1# # ;)!+B),%&# *$'# 7%#
independientemente de si es a través de un smartphone o no, pero que se tendra que tener en
cuanta para saber qué es lo mas demandado por los usuarios de las bibliotecas.
I El 82% realizo busquedas en el catalogo (libros, audiolibros libros electrénicos, CDs
y DVDs).
| N+#CQ4#B),"# @/%(%&#,(D'&.I;,>#@:",HT%H#+#@,@+,/%;19#; '#0'&I&, ") @,;!;,>(#
o direcciones.
I El 62% hizo reservas de libros (incluyendo audiolibros y libros electrénicos), CDs y
DVDs.
' ElI'51% renovo un libro, DVD o CD.
| N+#8PAH)*+,->H@ "% " #TYo# 711" #' (+,(%H
I N+#EU4# @)";># ,(D'&.);,>(# " @&Y%0o# +"# $&'=&!.1"# T%# 1;*<, 717%"# '# Y%<%(/"'# 7%# +!
biblioteca.
I N+#EE4#0,-'#@A"B)%7!"#3$!&1#")"#,(<%"*=!;,"(%"#'#/'&%!"H
I El 30% leyo resefias de libros o dieron recomendaciones.
I N+#GR4#B),"#" @ %&#" #/%(F!#! +=A#*$'#7%#.)+/'H
I N+#QCA#"%#8E&Y0=,"I&>HYo (B!, *<, TV T%"# #%<%(/"#7%#+#@,@+,'/%;'H
I El 22% quiso reservar o descargar un libro electrénico.
I El 6% reservo salas de reuniones.

L(3!(0$4'&#+@Z'(&!4#IJ+RZ'&!4#+[+M\; (14#+G@O0ROMOI

El términoSoLoMa#,&&).$%#; (#D)%&-1#1# (1+%"#7%+#QRPP#7ME&HTHTY# (jefe del
equipo de spam en Google). Dicho término es el acronim@@g&!+"+R0'&!+"+M@3(idras
SIH@&!"#0!;%(#&%D%&Y%(;,'9#6# 7% _(Yo(#!#+1#3%&D%;;,>(9#!+#)")&,'#!; /)l+#7%#’>(/%&(‘>75lJ#)
" 1@ %9+ I+ - @ +%H6H; (#7,"$" F<#.><,+H

caminos

s medios

Social# "# 7" #%" N TE"™;"#T%#)" )&, "#TYH+"#7,"(["#.%7,"#";,1+%"# ('#0!;%#
mas que mostrar el poder de conexion mundial existente en la actualidad y el potencial deQ
unién que hay entre personas y organizaciones a través de esos medios. En la actualida¥
0!6#) (#'%&, YoHT%oH)") &, "#B)Yo#t" (#; &1 7' &% HT Yok, (1%(, 7"#" @ &YoH"%&<,;, "I *<, T17%
0 productos, que basan sus opiniones segun sus experiencias y que las difunden §E
resto de usuarios de los medios social@®gumery. En este punto habria que tener o
%o(#;)% (/1 +1# ((, 1 % N&;, TH S &H+"#,".%(/'&,"#™ Q&Yo# &1 # $Y&™ ("# Yo (# +!1# &BT# 6
7'(T%#+1"#,%<, 71 7%"#. " #D 8Y0;) Y0 (/%" #Yo (H+"H&Y TV #"; 1+%"#" (H%";);, 01 &#% 0 $ Y&, %k I"#
1&"#1CRAS#!$&%0(7%E&H# .. "#" @ &Yo# ) (1# .\ & I KHD&'T);#KH# " "%&<,;,'#128459#' @ /% (W& .
informacién de las marcas (53%), expresar preocupaciones / quejas acerca de las marcas
K#"'%&<,;,"#18RA45#6#; . $!&*&#,(;%(*<"#1ECA5H#

é@tecas

Local#N+H#)=%#7 Y%ott+1#=%"+";1+,-1;, > (HS' &HS! &/YoHT Yott+""#)") &, " HH &\<h"HT %o # ") "#1 """ *<
moviles ha hecho que las empresas y organizaciones (entre ellas las bibliotecas) teng@
que estar atentas de los pasos de esos usuarios, y mas si detectan que estan cerca de
)N (% HE 1MHI&=(, (%" H % (%(# B) %0# 1$&'<%;01&# %" 1#,(D'&.);, >(#B)%# 7! (# S
+"H)NE, BB &I &IY&+HO; H) HS&'T) MR Y&, H H <, TV TY% " HEC  # T #\#
tener en cuenta cabria destacar que9ébso de los usuarios que buscan informacion a
través de sus smartphone buscan informacién locdb que es lo mismo: los usuarios
buscan lo que hay cerca de ellos en ese momento, las cosas que pueden hacer vy |
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ofertas y servicios que hay a su alrededor. Otro dato que deben tener en cuenta las
organizaciones es quat 43% de las busquedas en Google son de informacion ¥scal
de ahi la importancia de la presencia web por parte de las bibliotecas.

Movil: Como se ha comentado con anterioridad, en el mundo exisi@s de 1.000
millones de smartphong;'(#)(!"#$&%<,"," (%"#7%#;&%:;,., % (/'#7%#PHCRR#.,++'(%"#3$! &!#%+
|O'HQRPE#+'#,) 1 +#<, % (Yo#H#T7%;, &#+1H=&I (#!;%/1;,> (HT Yo#%" |Yot* S HTYHT "$"" *<'#.>< +#
los usuarios de Internet (qQue actualmente son 2.400 millones). La situacion en Espafa es
que el99:+54+H0#+"#"&%(0#+6); (14#+">! (?&*+"*+6 &% BI@Id este el porcentaje mas
I+/"HY(|&YoH+"#;,(; #SIF %" #.:"#,. 5 &/ (1% " HT Yo#N) & SIHH&!; " #I#+"HT "$" *<"#.><,+%"#
los usuarios se vuelven mas sociablestre sus conocidos y con las organizaciones.
Son usuarios curiosos de lo que sucede a su alrededor. El uso de aplicaciones moviles
(70% considera que las aplicaciones de smartphone son importantes para su vida
diariab9#+#$",@,+, 7 T#7%#8&% ! +,-1&#6#;" B &* &#H<F 7% #'#D'["#6#+#D!; ,+ 71 T#$ &1#%(;'(/
informacion detras de un cddigo QR, por ejemplo, han hecho de los smartphones uno
TYHA"HT,"$" *<"H. ", S &I (1% B Yo (H+1H<, THT Yo +"#$% & (I"H

I#,(D'=&'k!1#1%&2%,/#$%.3+&45#6%&, ®Abhsada en usuarios de EE.UU.) da datos muy
interesantes sobre el comportamiento de los usuarios de smartphones, con las acciones y usos
que hacen de ellos y una serie de oportunidades que pueden aprovechar las organizaciones
SI&IH# I &HAYo+HE g, HBI&X T HIH Y HY" &%= 1#"; \+#@ "1 T #Yo (#+"#7,"$" *<""#.><,+%"H#

Datos tan interesantes como que lasuarios de los smartphone pasan la mayor parte de
#'+>4670+4*+1&#+%454#+ #0'E'88% de los usuarios de smartphone acceden a las redes ®
"R HT Y TY ) " HT S *<"HOH) (#BBAH<," [\ H+I"HE T Y " #"; |+ %" # T %" T%H YT ,"$" *<"#1+# 30 ("1
una vez al digR&+%45+#0'(&!+_"4+6F#+6(*"$0#+#4+114;&+70%+"#" &% (0+& ! H6 44 UBY,0& 438D
"%=), 7' HT%#7?("/'=&! #1Q8CS5#6#YL,|%&H#1P23935HAZ!/"#B)%#7% @% (# 7 &#) (1#;+1&!#. )%"/@#70/
estan los usuarios y hacia dénde hay que dirigirse.

caminos

I"H$06& ()*+-S.+@0' (& +W%(;4+P%& '+ GH#6&%$780*4#]

256 En Google, cuatro de cada diez busquedas son de informacionOIBdEKLLLHS$)&' . !&1%*(=H
com/12/14212/google-cuatro-cada-diez-busquedas-informacion-local.html
Q8C The Retailer's Guide to SoLoM&JIKK.'(%/!/%H:;".K,(D'=&!$0,:K/0%M&%/!,+%&"M=),7%M/'M"'+'.'"K
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))&, HT Yot 1 &IBO (Vo H(H "+ Yo(/Yot+" 1)+ - (HSI &I V0T Yo&itIH+!"H&YOT Yo" 1" 1+ %" Ot
"(#.@,h(#$!&M#;'(;%&H# B)h# 016# ;%&;1# 7%# Y%o++"HEN"#) (#)") &, # B)%#,(<%"*=1# $&%<,!.%(/%
$&T): /" HEH V&S, ;" HIHI&I<h"HT Yo" HT "$" *<'#.><,+#13245H6HB) Yo #@)"; 11, (D'&.1;, > (H+" 1 +#1%" T%
donde se encuentra (94%). gHowrooming>®# %"/:#;'(<,&*%(7'# 1# +"#)")N&,"# % (# $%&™ ("#
especializadas en la busqueda y comparacion de los mejores servicios. A pesar de estas cifras,
A" (#.);,01"#+1"#&=1(,-1;, (%" #B) Yo (H#% (Yo (H $*.,-| 7#" VHLY @#S| &IHYo+#) "#HT Yo" 1 &ISO' (Yot
1EUASH# "#)")1&, "#T%#" 1&I$0' (%" #/'TI<FIHY":(#,(7%;, """ #HH#+HO' &IHT Yot $I&*&H# W @ ,;!;,>(H#
Solamente un 38% tendrian interés en recibir informacién sobre promociones en funcién de su
)@,:1;, > (HEH"+#) (#PUAH)*+ -1#1$+,:1: (% "#*$'#mM") &"B) 1 &%#$1&I1#7%:; &# ")) @,;!;,>(H

Las personas cada vez interactian mas, buscan mas informacion sobre lo que hay a su
1+&%7%7'&# 6# %" [.(# .."# ;' (%; N T"# Yo(# ['T'# .. Yo ('# =&);,\"# #")'# 7,"$" *<"# . ><,+%"H# #
%"1&1%=,1#T7%#7,D)",>(#=%(%&! +# P\ &I#/TH*SH#T%#)" )&, " #Y(H+"#&Y%T%"#";1+%"#D)(;,'(19#$
%"/%#*$de estrategias basadas en el usuario local funcionan atin meiB)%o#" %o#*%(Yo#. %N &#

7% (,7'#1+#)")&, #1+#)+#7,&,=, & " YoH##N"#$ 8# % ++'# S &t +'HB)%o# +"# @, @+,'%;"#*%(Y6(#B)?
cuenta unaserie de puntosa la hora de poder atraer a esos usuarios hacia sus intereses.

I Muy importante conocer el comportamiento de los usuariade la biblioteca y
marcarse, a traveés de ellos, un@8H4>;0#a conseguir a desde la estrategia de
difusién y comunicacién movil.

I Medir resultadost' @/%(,7"# ;' (# +1# _(1+,717# 7%# <%&# " #"%# ;'(",=)Y%(# +"# ' @"%*<"#
marcados y localizar posibles desviaciones o cambios que se tengan que llevar @
cabo.

I Importancia del SE&. El posicionamiento en los principales buscadores de Internet
%"#.)6# ,.$'&/\(/%# 6# "Yoit Yo(# +"# TI/"'# ;' BI&*7"# | (/%&,'&. % (/%&=)#05% de los
usuarios que buscan informacion a través de sus smartphone buscan informacio
local Ademas de la apuesta clara de Go#§lpor las busquedas locales de los
usuarios y su lanzamiento en Espafazd®gle+Local

I B4*>a'&%+$4*54* (St (#+1#_(1+, TV THT YR TS\ &+1"#I#+1#%"/ &%=, \HbCE it#
usuarios potencialepara tratar de acercarlos hasta las instalaciones de la biblioteca
y hagan uso de sus servicios.

I B5&73$&%+H0#+0*$4*(50#+&+5(#70#(>;0#+46 EHd4Huy importante que los usuarios
B)%#<!16!(#!#0!;%&%#)"#7%#)(#",*'# L% @#%(;) % (/&%0(# B)Yo#t "%# | 71$/\# 1# ") # 7 ,"$" X<
movil, cumpliendo con la siguiente premiSamplicidad en el disefio

I Crear aplicacionesEl uso de aplicaciones por parte de los usuarios de smartphone ‘»
es mucho mayor que el uso de paginas web o buscadores de Internet a través dev

%""#T,"$" *<""H# #;,8%)!;,>(#T7%#H) (1#1$+,;!; >(#BI&IH#H+H@, @+, 1%;1#" /) &: #'#h"/'#%(@/oﬂ
LEHS ") H#6#%"1&!N=,;'#$%E&DYo;/ #P & H#" " Yo&#t)*+,-I T'#P &H#Y%+#)")&,'H w

! GeolocahzamonAI hablar de usuarios mdviles que buscan informacion a través §
TOH ") H T, S" <" (# Yot TH@YoH '+<, TI&H +1# =00+ 1+,-1; >(# T%H# +1# @, @+,'1%; 8 % (7
principales motores de bUsqueda y redes sociales (Google, Facebook, FourSquare :g)
para poder ser encontrada rapidamente y a su vez dar una informacion valiosa paran
los usuarios que estan cerca de las instalaciones.

?y camino

iglo % XeXI: nuevos medio

258 Showroomin@I$JKK%(HLI1,.$%7 'H'&=KL.I.KSO'L&"..(=

259 # d");,'(1.,.%('# %# @)!17'&%"# 1IW,|,$%7,\5$IKKY%" "HL . I,$%7,H'&=KL I.Kd".:.'(\..%(/'e%(e
buscadores

260 Google promete ‘un antes y un después’ en busquedas loddBRIKKLLLHY%+.)(7'H%"K
elmundo/2012/05/30/navegante/1338386868.html

261 ¢Necesitamos realmente una web mOVEBBIKKLLLH:'(/)(%=","H%"K.!&I%*(=K(%:%"./.""M
realmente-web-movil/
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I O&'(1($&%+ 10+ Ob(*4+'0*+ 10+ 0*!(*4+ [+ ;('4 BBARre mantener esa conexion de
V(> H#H%(&Yo#!.@"#.)(T"#'#%";%(1&, "H#\D&Y; Yo &# 1# +"#)" )&, "#L, #=&!/),/#3&!#
la conexidn de estos y hacer uso de cédigos QR que faciliten el acceso a contenidos
gue sean de interés.

I C#O+ 54+ %4544+ #0'(&!4#+ [+'067&%>%+ 07 (*(0*4#+ 54+.|Qas"BiBlko(@¢as se
deben ayudar de las redes sociales en la promocion y difusion de las ventajas de las
mismas.

I Publicidad geolocalizadaAnunciar y difundir la biblioteca, sus productos y servicios
segun la localizacion del usuario. Esto hara que los usuarios, a través de ofertas,
promociones o simplemente por el hecho de encontrar la biblioteca, se interesen
por ella.

I c&6(a'&'()* H# +%=I&#H#"%&H)(#%"'N.)+'#P&#%+#)") &, #EH#B) Yo 0! =I#7 Yo "), *<, 71 T#9
HIH<S TIHT & ) (#N)Y%0="#; (#%+#;) 1 +#S'T%&H;' ("%=),&H# @ "% *<"#!#;" . $I&*&#;' (#%o+H#8&%0" [
de personas.

llustracion 51. Busqueda de bibliotecas a través de smartphéhe

262 Ejemplo de busqueda de “bibliotecas madrid” en Google a través de un smartphone. En dicha basque
<0."#+1#, $'&JI(;, \HT%#+1#;"(_=)&!;,>#7%#+1#=%"+"1+,-1;,>(H
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Existen una serie diplicacionesnoviles#16#"' *"'#L% @5#" @ &Yo#+!"#;) 1+ % "#+!"# &=!(,-!;,"(%"#
deber estar atentas para aprovechar el feedback que se pueda obtener de las opiniones y las
&%0,;".%(7";,' (%" #7%H+"#)")N&,"#" @&Yo#+1#S&'S, 1#'&=!(,-1;,>(O#") " #I&'T); /"0 * <, 71T %" "#

0 servicios en todo momento.

I O0"%#_"&%¥04 Para sacar el maximo provecho de la geolocalizacion, descubrir
lugares cercanos en cada momento, obtener ofertas y recomendaciones.

I 11870.com®. Opiniones y ofertas alrededor de dénde te encuentres.

I YelgSH#d!'&1#%(;' (/&1 &#%. $&%""IH T %) @&, &H#B& ., (%" #1+&% 7% 7' &#H6#; I &*&#
experiencias y recomendaciones.

I AroundMe?®8. Para saber qué empresas hay alrededor con informacién de cada
una de ellas.

I TamowR?H# c'. $!1&*&# %g$%&,%(;,!"# 6# '$,(,'(%"# " @&%# ;)!+B),%&# '&=!(,-!;,>(9#
servicio, producto o cosa.

I Emetricg®. Opinion de los usuarios a través del escaneo de un cédigo QR de
manera rapida y sencilla para ellos.

I Opinator*®®. Envio de opiniones sobre cualquier tema de manera sencilla, rapida
y anonima.

Aplicaciones moviles

Las aplicacion@S*han supuesto una revolucion en el acceso a contenidos a través de
+UH]T,"$ <] ><,+%"ISM capacidad de adaptacion, mejora de la experiencia usuario- 3
contenido, la facilidad de acceso, visualizacion e interaccg@am los puntos fuertes de E
las aplicaciones frente al acceso a través de navegadores web mdviles. Algunos datos lag

' &&'@'&I(IH)(HUPIBAR 7Yt +"'#)") &, " # T%# " \&ISO'(Yo#t ) *+,-|(#+!"#1$+,; ;" (%" # D&Y (/%o #
PU984#B)%o#$!"I#.."#*%. $'#)*+,-1(7'#(1<%=!7'&%"# L Y6lD#;!" #%+#TRIe usuarios de
smartphone considera que las aplicaciones son importantes para su vida diaria.

o(#!1$+,;1;,>(#.><,+#11$35#%"#) (#P&'=&! . I#,(D'&.:*;'#B) Yo#t"Yoi#t, (/! +1#% (#+"#7 ,"$" *<"#
S>< %" #H6#B)%#;)61# (14, 717#%"#16) 71 &#1+#)") &, H#Y%0 (H#+1#&%0!+,-1;, > (#7 % #/! &% "#6#% (#%
contenidos a través de sus terminales.

15:9

263 Foursquarl$"JKK%"HD)&"B)!&%H;'.K

2644 #PPUCR#%(#/)#OJKKPPUCRH; ' .KI$$"

265 Yelp Mobil®@I$JKKLLLHE%+$H:" . K6%+3$.'@,+%

266 AroundMeI$IKKLLLH!&)(7.%!$$H:" K

Q2C TamowQI$IKK/L'LH:'.K

268 EmetricI$IKK%./&.;"H; . K%"K

269 OpinatoOISIKKLLLH'$,(/'&H(%/K

QCR 50.000 millones de descargas de apps en 2012, més del triple que eQIROKKL LLH*;:@%!/H;'.K
sim/50000-millones-descargas-apps-2012-mas-del-triple-2011/

QCP The Retailer’s Guide to SoLoM&JIKK.'(%/1/%H;".K,(D'=&1$0,:K/0%ME&%/!, +%& M= )7%M/M '+.'K

QCQ# #[%(# pJ# qYoL# ZIL(# D'&# L'&I9# $+!16981 ¥4 H:,";'"H " . K%
("8GCK("CR8K("PPQRKQRPQMccWYrMc0!$/%&PMj+'@!+Mr%")+/"H$7D
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I"HBY6& ()% ++ */0%12+#($"& ()*+&33H+2*+A#3&5&+67238219%2+-1;<=

I"#$%&'(1)!"*+, & (1-&".&(" >?2+ @AA+B&$2+ C+ DxBpb (Bl "#$%&' () *&+,8%-$&'
20137 hace referencia a ksituacion en Espaff&’*$"/0!$1&"1+"02&"-*". +#/!/#&$*23"4.&+&'5!"
-2+ 0201(H&3" L+ /#&$*2" 672" 04+#81-12" 9" -#2.&2#4.82;" <$" -#/=1" #$%&' ()" 2*" -*2111/I" +!"
presencia de-+1(110*2#+E2+"#"&%(0#+ &'8FO#+ E2e&E3jpafna y qUE2#'&%G&*+ &!+ EH&+
4 millones de aplicacionedatos que vienen a corroborar a Espafia c@%g12%+3&H#+E2+
Europa en la penetracion de smartphonesn 23 millones de personas con smartphones.
SHS-&"+1"6*-#1"-*" +#/1[H#&P*2". & ("-#2.&2#4:.&"-*"?@"*$"26!(1.=&$*2"9"-*"AB"*$" 1!, +*12;

[72]

B2HSE &+18+(*0GY6&I&+BAHEE("()*+0++2 24(EQE+E2+$2+2%+21+ 1)F (I+ #{RBUSS &+18*8
[1182" CO*"/&((&, &(1$"*211" ID(BIHES" 285" +&2" 24 O#*$1+2F "B - /1-1" A" 0201 (H&2" 2% +&" ++*: El 4"

JG&3™ 4" H2I"S& &I 1(1"-&(BH#(3"*+" IKI"$&" 25"+ ¥+ |(1"/&6*(3"28+&"*+"BIMI"+&" 2
NIHS 121G I HES 2" + HMI"$&" +&"-+2/&$H/ 11" 1 (1" +#1("&". (/41 ("2*O&;

ios y

o

i®)
También se menciona Importancia del uso de las redes sociales desde el smartphone GE)
con unaumento del 45% con respecto al afio pasgthé#*$-&"+12"(*-*2"2&/#!1+*2"672"04+#8!-12" 4
PI/*,&&Q" RSKIT3" UVAW*("R@JIT3" U0*$4" RAXIT3I" Y&&'+*Z" RBHIT3"[$21!'(!6" RBBIT" 9" %SBQ*

(10%).

<+" *(D+"-tIsuario medio en Espafias un hombre, entre 25 y 44 afos, urbano y de
clase media. Conectado a su smartphone mas de 3 horas al dia y que descarga aplicacion
por recomendacion de amigos y a través de buscadores. Este usuario descubre nuevasf)
aplicaciones de jueves a domingo de 19:00 a 21:00 horas.

igho XXI: n

s ante e

J&#+ &'BF(E&E2#+ 3% (*'(3&!2#+ %2& | (K&E&#+ &+ $U&FL#+ EHGH COY B 2RR" +!"
1&BOSH/VHES"RIA3SITI"*+"/&((*&"RIKSMITI"+12" (*- *2"2&/#l+*2"RHK3AIT3"+I"+&/I+#8'/#E§ RX
+"#3$%&(6V/H#E$" RMM3BIT3" *+"*$1 (*1*$#6#*$1&" RM@3AITI" *+" &/#&"\" 4*6.&" +#,(*" RAM%@I'I
(16,3%). En cuanto a 18%0(*'(3&!2#+&'8F(E&E2#+%28&!(K&E&#+&+$%EBESECOPRY2$# o
1&$"*+"1&((*&"RHM3XIT3"+!"#$%&(6!/#ES$"RXJI3IITI"*+"*$1 (*1*$#6#*$1& "RXHI@IT3"+12" (B*2"2
RXA3XIT3" +!" +&/N+#8I/H#ES$" RMM3HIT3" *+" &/#&"\" 4*6.&" +#,(*" R@X3MIT3" +!"/&60$#/!/#E§" RA
otras (21,9%).

Informe Apei so

2HA" "[$%&(6**>">*.4%6, (*" PKBAW.F\G!- (#-:1=*1..-11*,/86\#$%&(6*_|..2_2KBA\
2H@" "<2.1G13"*+" 152"672"1-#/1&"1+"02&" - EW I\ . +#/1$1*2:/&6\2.1$!_1#2 1-#/18& 1.2\




<$"/01$1&"I"-#2.&2#4:&2" 2*" *"Ofcimiento notable de smartphonesntre 2012 y 2013
HS3X"6#++8&$*2"6723"206!$-&"0$"1&11+"-*"?H3 X" "6#++&$*2"-*"26!(1.=&$*2"*$"?KBA;"<$"/0!$1&"
crecimiento de tablet§*$"*2*" 6#26&" . *(#&-&"-*"4*6.&"-*/[#("CO*"*2"-*"M3B"6#++&$*23"/&$"0$"
1&1+"-*"H3A"6#++&$*2"-*"11,+*12"*$"2teRAjS5I8N con Internetexperimenta un crecimiento
menor de 0,6 millones, llegando a un total de 2,1 millones de unidades.

I"HEY68 )+, <. +AY2H2* (&+E2+E(H30#(BFO#+E2+&" 2H0+&+ *$2%*28.

y caminos

Lasdescargas de aplicaciones en Espafter’!$"!"JH"6#++8&$*2"*$" 1*(6#$!+*2"1$-(&#-"R-*"+12'Q
cuales el 99,6% de estas descargas son gratuitas), a 24 millones en terminales iOs (de las cué%ljes
KUK AR R I(12" 2&$" -+ & T3 " @" GH++&SF2 S L (BHPIHF2" H#S-&V2" N=&$*" R-*" +12E
cuales el 99,5 de estas descargas son gratuitas) y a 3 millones en terminales BlackBerry (de @s
[01+*2"*+"SSIH"-*"*2112"-*2/1("12"2&$" (110#112T

llustracion 54. Aplicaciones descargadas en Espafia.
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M@3!('&'()*+*&8F&+0+&3!('&'()*+N290
Esa es una de las preguntas que toda persona u organizacion que quiera tener una presencia
&PHHP* GE#+" 2% 4*$*" CO*" %&(60+!(" 9" CO*" /Q9!" -*/#2#HES" 2*(7" 1L&6!-1" 1" (158" -*" [&$&/* (" +!2"
FELINI2™"#P/&S*SH*$1*2"-*"1-1"0B&"-*"*++12;"<$"/01$1&""+!"4 . &+&'B!"-*"| +#/|[#&F$*2"6E :#+*2"
existen cuatro variantes@3!('&'(0*2#+ *&8F&#P+ &3!('&'(0*2#+ N29P+ &3!('&'(0*2#+ qHO% (E&#
son una mezcla entre las dos primerasygb responsive que es aquella web que se adapta
#E-* * G-I P -*+"-#2 . &2H#A.&"-*2-*"*+"[0Q1+" 2% #20 +#/*}"

1" 1&SBASOVHES 2% *(7$" +12" ['(1/1*(524/12" -*" +12" | +#/1[#&$*2" $!4:12"R!..23" -*21 ((&++!-12"
*O.(216*$1*" I(1" 0$" 2#21%6!" &.*(14:&" 9" CO*" 2*" *N*/OLI$" #$-* *$-#$L*6*$1*" -*+"
navegador web) y las aplicaciones web (webapps, desarrolladas independientemente
A" 2#21%61" &.*(14:&" 9" CO* 2*" *N*/QLI$" -#(*/116*$1*" -*2-*" 0$" $L:*1-&(" V*T;

@3!('&'(0*2#+*&8BF&#

Las&3!('&'(0*2#+ *&BF&#$*$" 0$"12*G"&Q2+ 2#32'HROa$" *+" 2#21*6!" & .*(14.&" 2&, (*"
el cual se quiera implementar, lo que quiere decir que una aplicacion creada expresamente
J(1"#b2" $&" 1" " %0B/HES! (" *$" 0" -#2.&2#4:&" 6E #+" |$-(&O1BKBI(/(E&E+ E2+ #(#$21&H#+
032%&8Fd#por ejemplo.

La velocidad de cargaes unpunto a favor -*" +12" L +#/l/#&$*2" $!4:123" 1+" #01+" CO*"
la posibilidad de"#&%+ 0$%0#+ #2%F('(0#+ (*$2G%&EO0#+ 2*+ 10#+ E(#30#(<ﬁ}|ﬁ6#+a1)F('2%)
camara, la localizaciéon, las imagenes almacenadas, sonidos, videos o la misma agenda. ga
E#30*(9(/(E&E+ E2+ 1&+ &3!('&'()*+ *&8F&+ *0+ E232*E2+ E2 ya¥19%6*88 puede ejecutar
10$CO*"$&"2*" L*$1"I/[*2&" 1" +1" (*-"*$"*2*" 6 &6*$1&;" b1 (1"/!(1/1*(524/!13"9"&1(&".0$1&" " %! &("
S LA HE&$*2" $14:123"*2" CB2%1($2+ 2!+ 2*FHO+ E2+ *08R'&'éd*@guario en forma
S LH2823" +&" CO*' =I(7" CO*" *+" 020! (#&" *21L" 2#*6.(*" #$%&(6!-&" -*" +12" a+46!12" $&:*-1-*

Como3"*$0#+*2G&BFO#+E2+! &#+&3!('&'(0*2#+5&§Ftle mencionar que para hacer uso
de ella primero hay qudescargarlalo que puede conllevar gastos por parte del usuario. Los
costes de creaci@R*"'|.+#/!/#&$*2"$14:12"2&$"619& (*2" CO*" 24" 2*" -*[#-*"=I[*("O$!" . +#/|/[HES"
V*,"-*6723"2#"=19"CO*"=1/*("O$!". +#/VHES". &("/!-1"2#21*6!"& *(14:&"+&2"/&21*2" . O*-*$"++*'1("

a ser no asumibles para todos los bolsillosdikt&ribucién de las aplicaciones debe realizarse
&+3%&FLA+E2+!0#+'&* &1 2#+ 2#3R 'EftI8#plataforma y unagprobaciones de conformidad

por parte del desarrolladorlo que requiere mas costes y trabas a la hora de poder poner la
aplicacion a disposicién de los usuarios.

Aplicaciones web

Lasaplicaciones web*217$" -*2!((&++!-12" .1(I" CO*" 2*1$" /&6.14,+*2" |&$" 1&-&" 4.&" -*"
2#21*612" & .*(14:&2" 9" -#2.&2#4:&2" 6E:#1*BR&E$&/0%1& con el consiguientahorro de
costes " +1"=&(I"-*"/(*1(" 0" a$#/!" | +#/IHES" CO*" 2#(:!1" .1(I" 1&-&2" +&2" 2#21*6!2" & .*(14:&2;"
Arrancan directamentelesde cualquier navegadd#$21!1+!1-&" *$" *+" -#2.&2#4:&" 6E:#+" 9" =I/*" [
un menor uso de recursd€O*" 0$!" . +#//[#ES$"$!4:1; 41+ "#"&%(0+ E2+l&+&3'(&()*+*O+#2+82*@
que preocupar a la hora de realizar actualizaciordss la misma ya que esas actualizaciones 3§
surgen efecto de manera inmediata una vez que las implementa el desarrollador. Otro puntog
a favor para estas aplicaciones es Qe 2#+*2'2#&%(0+*(*GS*+830+ E2+'0*$%0!+*(+&3%09%()*+
30%+3&%$2+E2!+#(#$21&+02YEBRO se va a hacer uso de las plataformas de distribucion o
convencionales sino que esta aplicacion va directamente a través de la web. Para terminar coﬁ
los puntos a favor de las aplicaciones web es que es pagilitar técnicas SEM que ayudara “E
a su recuperacion por los motores de busqueda. -

Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medh?)s y cami



En cuanto a 108"*$0#+*2G&8BFO#+E2+!1&#+&3!('&'(0*2#%-N@8de destacar que para hacer
uso de la aplicacidées necesario, obligatoriamente, Interngt también lavelocidad de carga
es mas lentapor lo que laexperiencia de usuario es pet0*"/&$"+!12". +#/1/#&$*2"$!4:12;

J&#+::+%2'012*E &' (0* 2#+#09%2+#(80#+N29+1)F(12#+E2+T00G!2
cl/* 1+'0$&2" 1G&2" CO*" Y&&'+*" +I$8E" +!" #$#/#Hatuwebmovil.e§™ y que
/091" D$I+#-1-" *¥2" +1" X 190-1(" 1" +12" &('1$ABI/#&S*2" 1" -1 LI(2*" I" +1" 1*/$&+&'5!" 6E #+"
(& &(IHE&S$TS-&+*2" +12" =*((16#*$1!12" 9" (*/0(2&2" $*/*21(#&2" .I(1" -L.1I(" 202" 2#4&2"
VE" I +&2" BE#+*2;" dr2-x *21M THS!M VE 2% =L 41 R+ #6.&(1IS/H! COX 4r$r
actualmente la tecnologia mdévil y ofrecen recomendaciones, estudios y casos de éxito.

Entre toda la informacién que proporciona esa pagina web hay un apartado que trad las
HBI%&™ (#%!)* )&+ 1*)(#)*-1+*$./(0)  *™ las cuales vendrdn muy bien antes de construir
cualquier aplicacién movil.

I 7(80+%U3(E®s usuarios de moviles suelen estar ocupados y aprovechan cualquier
momento libre para realizar tareas online. Ayudales con un disefio que permita
NI +"2#A&" (7. #-16%$1*"9"CO*" %! [H+H#1*"+!"+*/10(1"2*+*/4:1"-*+" & $1*$H#-&;

I V&'((E&E+3&%&+09$2* 2%+ '0*F 2YBHO*RH*PL*6*PL*"-*+" & N*4:&"-*" 10" 2#4&"
V*,3"102" [+#*$1*2"-* *$" . &-*("04+#8!("0$" 1*/+!-&" #(10!1+"*$"+0'1 ("-*+" (11LES; " Pl/#+#1!"
+12"/&6.(12" 1" +&2" 020! (#&2" 9" . *(6#1*" CO*" 2*" .&$'1$" *$" /&$11/1&" /&$4'&" 0!1$-&" §
quieran. I=

I Navegacion simplg]"$!-#*"+*"0211"/&$%0$-#(2*;">#"&%(*/*2"0$!"$!: ¥ I/#ES " #$10#4:!3"8
9"0$!"%0$/HES"-*",a2CO*-1"2#"*+"2#4 & 2" (1$-*"&"/&6. +*N&3"102"/+#*$1*2"*$/&$1(bé?$"
facilmente lo que buscan.

| Dale un caracter locaLos consumidores buscan informacion local en sus teléfonos -
constantemente, ya sea para localizar la gasolinera mas cercana o para dar con un&
pizzeria abierta. Incluye funciones que ayuden a los usuarios a encontrarte.

I V&'(/(E&E+3&%&+?7&'2%+'('+'0*+2THX &R OR 16 & 2" "+&2"-*-& 2" +"04+#8!("+&2"6E: #+*g3"
2&,(*"1&-&"+&2" .0+'(*2;" d#2*G!" 10" 2#4&" V*," |(I"CO*"#$/+02&" 0%!" *(2&P!" /&S$" +! &
manos grandes pueda interactuar con él.

I Ofrece una experiencia homogéned os usuarios se mueven de una pantalla ‘o

edios

VOS

XXI

"8 1(!"I&SAS0I6*S1%;" e4+#BI" +12" 6#2612" 60B/HES 2" -+ +1" *(QHES" -+ 10" 244&" (B
&(FB-&(*2" G+ A"+ & &2+ 1 (1" (1$48I (OB O * (- B/ "=& 6 &' LS b

| W3BL(K&'()*+ E2+ &+ F(#(O((ERE 2#4&2" I-1.11-&2" (1" BE:#+*2" [&60$#1$" *+" g
C

B*S2IN*-*"+1"06& (61"6 72" [EB&-1".&2#,+*" 1(I"+1":#211""D$"-*" %l /#+#11("20"+*/10(!;"f&'S
olvides que los clientes pueden estar en lugares poco iluminados.

I X8I(K&+ %2E(%2"(0*&1(2*$0#+ &+ &+ F2%#()*+ 3&Y0oRH rBd(EEionamiento
1&$2#21**$"0$"[E-#'&"CO*"-*1*/11"I01&674/16*$1*"2#"+&2"020! (#&2"/[*-*$"-*2-*"0%"
H#2.&2HA:&"GE H+" | (1" H(H B (+&2""+I"* (QHES - +"2#A&" - #2*G-1" I(I"6E:#+%2; &+
S21((&H+!1-&("-*"10"2#4&"CO*"#6.+*6*$1*"0$&". 1 (1" CO*"+&2" [+#*$1*2" . 0*-1$" 1 /[*-*("
"+ *(AES - +"2#4&"CO*"6*N&("2*"1-1. 1*"1"102"$*/*2#-1-*2;

I Procura que sea accesible&"#-*1+"2"C0*"10"2#4&".| ("6 E:#+*2"%0$/#&$*"*$"1&- &2"-!‘&2"
#2.82#4:82"9"*$"1&-12"+12" & (#*S LI /#&S*2"-*" 1S 1I++];

re Bﬁ)llotecas

?HM Haztuwebmovil.esW.F\WVVV;=I810V*,6&:#+:*2\
?2HX" " BK" (*/&6*$-1/#&$*2" 2&,(*" 2#4&2" V*" GE:#+=R.F\\WVV.=I810V* 6&:#+:*2\*2\-\:*$1IN!2
6&:#+H\Q(*/&6*$-1/#&F*2 .I(! 6&:#+*2
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I Escucha a los usuarige$"2#4&" . |(1"6E:#+*2"-*"[I+#-1-"2*"[*$1 (I"*$"*+" 020! (#&3"*2"
H[#E" 2" -H2X G 1S S-&" S 10*$1!" 20" & H#SHES, "M (F'0$1!" 1" +&2" 020! (#&2"-*" 20" 2#4&"
J("&(FB!-&(*2" +&" CO*" -*2*1$"*$" 0$" 2#4&" V*," 1(1" 6E:#+*2" 9" (*|+#8!".(0*,12" 9"
&.46#8!/#&%$*2"/&$4$0!6*$1*;

X8(E&E+E2+!&#+&3!('&'(0*2#+1)F(12#+2*+!&+9(9!(0$2'&

I Difusién y comunicacién de informacién a usuarios de la biblioteca a través del movn
$&AM23"[4:#-1-*23*$+1/*23"**$1&23"1*$-*$/#12"-*"1/101+#-1-"*F™*+"2*/1&(3"$0*:12"
-CO#2#/#8&$*23"2*((#/#&2"R$&AD/ [#&$*2".02=T

I Buscador general de la biblioteca para buscar informacion de la mlsma
independientemente del apartado donde se encuentre.

L )/1+2&"9"1&$20+ 1" *+"117+&'&"-*"+!" #,+#&1*/\3"-#24$112"12*2"-*"-11 & 2"9"(*. &2#1&(#@

DOi&P20+11"-*"+IMI G-I 441221 Q" *F 1 &2"-*"+I" #, +#&1*/!;

I Informacién sobre horarios, direccién de la biblioteca, método de contacto (correo
electronico, llamada, SMS).

I Zona de usuario para la consulta de los préstamos, renovaciones, reservas, guard

lecturas pendientes y hacer listas.

Descarga y lectura de material electronico.

Descarga y escucha de audios.

Acceso a videos, tutoriales y reglamentos de la biblioteca.

Acceso a imagenes.

Posibilidad de afiadir valoraciones y recomendaciones sobre documentos presente

en el catalogo de la biblioteca.

| Lectura de comentarios y recomendaciones de otros usuarios sobre los documentos
presentes en el catalogo de la biblioteca.

Acceso a aplicacion para lectura de cédigos QR.

JFECIN-F 214123 & (1 &(F2"9 . 1812 1(1 /4 #-1-*2;

Servicio de referencia con el bibliotecario.

Acceso a los medios sociales de la biblioteca y posibilidad de interaccion directa
través de la aplicacion.

I Geolocalizacion.

I YI6#D/NVHES"-*+"020! (#&"-*"+1" #,+#&1*/1"2*'a$"20"1/4:#-1-"*$"+1"6#26!;

s me dios y caminos
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Algunas aplicaciones moviles de biblioteé&ds

BiblioUSAEH?HS

BiblioUSAL es una aplicacion de la red de bibliotecas de la Universidad de Salamanca que
permite consultar el catdlogo de su sistema bibliotecario, asi como conocer su oferta de
servicios, localizar las bibliotecas de area y facultades y mantenerse informado a través de los
-#%*(*$1*2"6*-#8&2"-*"-#Y02HES"-*"$&A/#!2;

I"HS%& )5+, Y +@31(&' ()H+E2+&H#+Z(91(0$2'8H#+XT@J

La aplicacion incluye los siguientes contenidos:

I Bibliotecas: localizacion de las bibliotecas de la Universidad de Salamanca, acceso@
sus webs, informacién de contacto y horarios.

I Servicios: relacion detallada y enlace a las webs de los principales servicios qué
ofrecen las bibliotecas de la Universidad de Salamanca.

I Catélogo: busqueda de documentos en los catalogos de las bibliotecas de Ia‘g
Universidad de Salamanca, con informacion de disponibilidad y ubicacion de Iaso
obras.

I f&AHMI2F"1*$-13"+&'2"9"2#21*612"-*"#$%& (6 HES".(&-0/#-&2" . &("+12" #,+#&1*/12"-*"Q
la Universidad de Salamanca.

me

nuevo

ki, +#&e>] " *(6#H1*" I&$&/*(" +12" [&+*/[#&$*2" #,+#&'(TD/12" 9" +&2" (*/0(2&2" *+*/1(ES#HL&2"
disponibles en las bibliotecas de la Universidad de Salamanca, ademéas informa de los serchSs
de consulta, busqueda de informacion, préstamo interbibliotecario, conexion remota, acmones—
%&(6!4:123",+&'2"9" (*-*2"2&/H#1+*2"9"-*"1&-&2"+&2"*2 | [#&23" (*/0(2&2"9" 2* (:#/#&2" # +#&1*/l(£’&2"
la Universidad de Salamanca.

$ante e

ML+#NVHES" N (1"-#2.8&2#4:.&2"OE #+*2"k# , +#&e>] "*2"0$".(&9*/1&"-*+">*(:#/#&"-*"k#, +#&1*/!
y del Servicio de Innovacién y Produccion Digital de la Universidad de Salamanca que se ofreBe

de forma publica para difundir los recursos y servicios bibliotecarios de la Universidad deg
Salamanca. o
m

o

QO

(@]

(7]

‘©

o

<

]

£

?HH Informacion e imagenes extraidas de las plataformas de distribucion de aplicaciones: iTunes y Google Play
?HJ BiblioUSAL (iOsW.F\#1:+9\B2V/NV £

?HS BiblioUSAL (androig)V.F\.#1:+9\B?V/.?B




llustracion 57. Imagenes de la aplicacién BiblioUSAL

BibliosBCRP 281

&S K, +H&2KIF". 02" &S 20+ 11(+12"/ A:#-1-+2"COX'2¥" (*1+#BIS"*$"+1 2"k, +#&1+/12"- K1 (/*+&$!3"
21 *("COL" #,+H&L*N" 4*$*2" 672" (/13" 1&6&" ++*1(3"/&$20+11("*+" 61.13" =& (1(#&2" *" #$%& (6 /HES"
T2H1 UG 2" 1% 28" 1"+ 2" 414 2" *211/1-12" *(&" 116, #L$".0%-*2"1&$D'0(!(" 10" 2*+*/[HES"
F(2&BIH;"NO*-*2" 186 1(A("+H " HSY&(BIHES" & (" >M>3" [&((*&" *+*/L(ESHI&" 9" (*-*2" 2&/H1+%2;" " 1&S"
1" QL JHES" " 1RGN (HE 02" H(" 1&-12" +12" [ A:#-1-%2" CO*" 2% (*+#81$"*$" 08" -51" 1&$/(*1&;"
[6.(*2/#S-#,+*" 1(I"&B&I* (" 1&-1"+1" &b (L1"-*"1[A:#-1-% 2"+ K, +#&1*CO*2Kif;

llustracion 58. Aplicacion de las Biblioteques de Barcelona

llustracion 59. Imagenes de la aplicacién BibliosBCN

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos

280 BibliosBCN (iIOsW.F\\#1;+9\B?V*m>.
281 BibliosBCN (androidV.F\#1:+9\B?V*f'd




UDC Biblley?

Aplicacién con la que acceder de forma facil y rapida a la Biblioteca de la Universidad de
"i&(0G!"d#2.&$*"-*"0$!"=*((16#*$1!"-*"/&$20+1!"-*+"117+&'&" Q" &L (I".I(1" +"*24ES$"-*"+&2"
préstamos por parte de un usuario.

Funcionalidades:
I Acceso a “Mi Registro de Usuario”
0 Muestra los libros prestados
o Posibilidad de renovar los libros directamente desde la aplicaciéon
I Acceso a “Catalogo”
o kaz2Co*-I".&(".!+,(1"/+1*".0-#*$-&"D+1(1(".&("*$1(&;
o En los resultados de busqueda se muestra: Titulo, autor, editorial y afio de
publicacion
o Enlos detalles de cada libro, al pulsar sobre este: centro en el que se encuentra,
signatura y disponibilidad de cada ejemplar.

I"HB06& ()*+Y .+ TUG2*2#+E2+18+&31('& ()*+XB[+Z(9! W

2Z00\30K"2!1(83284

Ebookpozuelo es un visor de libros electrénicos. A través de la aplicacion se puede acced
I"1&-&2"+&2"*k&&Q2"/&6.14,+*2"1&$"]..2 " #b>\|$-(&#-"CO*'2*"1*$'1"*$". (L2116 &" 9" +**(+&"-*2-*"
[01+CO#* (" -#2.&2#4:&2"]. . +*" &" |$-(&#-;" >*" .0*-*" 1&6! (" *$".(L2116&" +!2" a+46!2" & *-1-*2"
editoriales y tener acceso en cualquier lugar a todos los libros disponibles en la Red de Blbllotec&?.s
MO$#/#.1+*2"-*""&BO*+&"-*"[+I(/ES;">*".0*-*"/16 #! ("*+"%&(6!1&"-*"+*/10(1"9"*+"4.&"9"116!G&" <
-*000*$1*3"-*672"-*" INO2L! (" *+", (H++&3 ™ +"#PL*(+#$*1-&3"+&2"67(*$*2"9"*+"N024D/!- &"'"10@ 021
Ademas, la aplicacion permite realizar y guardar notas, subrayados y anotaciones, asi como dg
saltos en la lectura. Los ebooks se descargaran en formato .epub.

el sigl® XXI: nuevos medios y caminos

282 UDC BibllO (androiV.F\#1:+9\B?V/fOV
283 eBookpozuelo (iOsW.F\.#1:+9\B*0]iC8
284 eBookpozuelo (androigW.F\#1;+9\B*0]kdS
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I"#$068 ()*+Y ;. +@3!('&'()*+2Z00\30K"2!0

IH$Y68 () +Y-.+ TUG2*2#+E2+18&+&3!('& ()*+2Z00\30K"2!0

BUBUApR*®
Aplicacion para moviles y tablets de la Biblioteca Universitaria de la Universidad de Burgos

I"H$%& ()*+Y <.+ @3(&'()*+E2+1&+Z(91(0$2'&+X*(F2%#(E&E+E2+Z"%GO0#

Con ella se puede:
I Consultar el catdlogo de UBUCat
I Ver la ubicacion, horarios e informacién de contacto de cada punto de servicio
Locl*(",a2C0*-12"*$"*+"(* &2#1 & (#&"#$2410/#&$!+"Rd2.1/*T
I Oi&S&/*("+12"a+4612"$&A/H1 2" (*+1/#E&S$!-12"/&S"+!" #,+H#&1*/!
|

Acceder a numerosas aplicaciones para movil donde consultar revistas y otros

recursos electrénicos de uso gratuito para la comunidad universitaria de la UBU

285 BUBUApp (androigW.F\#1;+9\B?V-f>+

bre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos
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I"H$%&' ()*+Y].+ LUG2*2#+E2+1&+&31('&'()*+ZXZX@33

NYPL Mobiles +
fIA " &, HH*" =I5 CO*" 241" 067+ *$/&S1(1(" 9" -*2/0, (#(" n10+&23" (*$&:!(" |(N/0+&23" N10+&2" *$"
(L2116&3"/(*I("+#2112"9" &, 1*$*("#$%& (6 HES"2&, (*"$0*21 (12" &D/#$!2;

I"H$%&' ()*+Y,. +@3!(&'()*+>22+ 2N+_0%\+A"9!('+J(9%&%

1(1/1*(524/'2F

I KO2CO*"(7.#-16*$1*"+!"[&+*/[H#ES$""1(1:L2"-*"D+1(&2;

I Examinar bestsellers y nuevo material

I b, 1*$"1" +&2" -*11++*2" 2&,(*" /01+CO#*(" n10+&3" *$" /0!+CO#*(" 6 &6*$1&" 9" *$" /01+CO #_%‘(
lugar, incluyendo descripciones, revisiones y comentarios de la comunidad.

I o*(#DCO*"+!"-#2.&$# #+#-1-"-*"0$"n10+&" "#$/+02&"2*.1"+&2"+0"1(*2"-*"+I"fIN "*$"*+"
*+"'N10+&"9I"217"-#2 . &BH#,+*;

I i&+&C0*"'9"*24&$!("12#6#*$1&2;

I Renovar items.

I Comprobar horarios.

vos medios y caminos

I"HB96& ()*+YY .+ LUG2*2#+E2+1&+&31('&'()*+"_AJ+D09(12
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Gallic&®8 28

Acceso a la coleccion escaneada de la Biblioteca Nacional de Francia. Disponibles
'(110#116*$1*"?"6#++8&P*2"-*"-&/06*$1&2F"+#,(&23" *(HE-#/&23" (*:#21123"6!$02/(#1&23"%&1&'(1)!2
grabados, carteles, tarjetas, cuentos... Los documentos se encuentran disponibles totalmente y
se puede hacer zoom a las imagenes de alta resolucién. Los documentos se pueden descargar
&"IGI-#("*S"+#211"-*" %l &(#1&2"9"/&6. .1 (A("+&2"=1++18'&2"1" 1L (:L2"-*"/&((*& " *+*/ L (E$#/&3"P!/*,&& Q"
9"UVHW*(;

I"#$06&' () *+Ya. +@3!(&' () *+E2+18+Z(9!(0$2'&+"&' (0*&I+E2+V Y& (&

I"H$%& () +Yb.+ LTUG2*2#+E2+18&+&31(& ()*+T&!(&

288 Gallica (IOgW.F\#1:+9\B@XpQIB
289 Galllica (androidhW.F\ #1:+N\B@XpQ'Y
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Biblioteca Movil de la UC#
JF2&M " +1"* "mE#+" Xk, HH& L+ e S * (241" 1T -#8;

"#$%&'()*+YcC.+ LUG2*2#+E2+!&+&3!('&'()*+E2+!&+Z(9!(0$2'&+D)F(I+E2+!&+X[@

Biblioteca Virtual Cervantes$!
Aplicacion de acceso al catalogo de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes. Permite |
*2/1(1"-*"672"-*"BH; KKK"&,(12"*$"%&(6!1&" " dP;

llustracion 70. Imégenes de la aplicacion de la Biblioteca Virtual Cervantes

Algunas bibliotecas con aplicaciones web
I Biblioteca UNED motft
I Biblioteca del Campus de Fuenlabrada de la Universidad Rey JuafCarlos
I Red de Bibliotecas Municipales de Get#fe

290 Biblioteca UCA (andromV.F\\#1:+9\B@Xp:Mf

291 Biblioteca Virtual Cervantes (andraitly.F\\,#1:+9\B@XpgO0

292 Biblioteca UNED mowNV.F\\ #, +#&1*/10$*- V#(*$&-*;6& #\

293 Biblioteca del Campus de Fuenlabrada de la Universidad Rey Juap\@dflag, +#&1*/1%0*$+!,(1-10(N/;

wordpress.com/
294 Red de Bibliotecas Municipales de GetMERF\V!1!1+&'& #,+#&1*/!;*11%*;*2\6&.1/
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7(80#+3&%&+!&+'%2&'()*+E2+&3!('&'(0*2#+1)F(12#

La revolucién de las aplicaciones no ha cogido a contrapié a empresas que han nacido y
crecido ofreciendo sus servicios a organizaciones para la creacion de aplicaciones de todo

&" I"I(FIHES"-*"0$!" L+ HES" 1" 6*-#-1" &(".1(1*"-*"*2112"*6. (* 212" .0*-*"++*'1 (" 1" 2*("
costosa, pero bien es cierto que hdi#$ %&'()*'% %& +#'&,-*'.'$&%'*/0.0,%&"* 1#01,%&2.,$&
funcionalidades limitadas) de creacion de aplicaciones sencilfgso funcionales y mas que
"#$%&'% ()*+*(,1#-* (+*&$O*#$.&% 1(23/1&* (4%(% * ()3**5.+,* (6!1%(.5+%#%&( ! ( %+7$#S$. (
gratuitos para la creacién de aplicaciones o con periodo de prueba son:

3))4 5* 2%, AppMakr es una plataforma de auto creacion de aplicaciones que
permite a cualquier persona hacer su propia aplicacion para iPhone y Android

$&( +%06!%+3$,$%8&".( 4%( #.4$"#*#$8&L( 9*( #+%*#BB&( 4% ( 3*( *)3$#*#IB&( % (/+*'1$™|
actualizaciones ilimitadas, si se desea mayor personalizacion habria que pasar a la
7%+ $8&(4%()*/.1(:. %%(3*(). $;$3$4*4(4% ($E&H#3!1$+(&.<"#*#$.&% ()! -(=(5!&#$.&*3$4*4%
HTML5.

TU APP.NBEF. TUAPP.NE®frece la posibilidad de creacion de una aplicacion web
gratuita en formato HTML5 y que puede incluir mapas, botén de llamada, contenido
13<,%04$*>(*#'1*380*#$.&% ($33,$*4* >(%7%&'. >().4#* '(=(#*&*3(4%(?.1'1;%1(
instapp®“Binstapp ofrece la creacién de aplicaciones con un periodo de prueba de
CD(4E* (4%(,*&%+*(/+*1$*1(9*(#+%*#$8&(4%3(4% %F.( %(;* *(%&(%3(! .(4%/()3*&<3
G#.&"'+*,3% H(6'%(,1 ( %(*J! *&( %/K&(%3( %#'.+(4%(3*(.+/*&$0*#$8&1(9. ( $/!$%&'%0 (
)* . (Y%+E*&(3. (4% (*F*4$+(#.&'%&$4. >(%3%/$+(%3(% <3.(=(3*()"; 3$#*#$8&(4%(36(*))1
Mobincube®® Mobincube permite la creacion de aplicaciones de forma rapida, _g
sencilla y gratuita. Estas aplicaciones mostraran banners publicitarios, de los cuale%
%3(BDL(4%(3. ($&/+% . ().+()!;3$#$4*4( %o+I&()*+*(3*(.+/*&$0*#$8&1( ;
Nimbo?®®, Nimbo es una plataforma que permite crear aplicaciones moviles «
13<)3**5.+,%(,%04$* &% (1&(). Y&'%(%4$" . +(/+1"#.(4%(#.&'%&$4. (=( $&(&Yo#% $4*t§

de conocimientos de programacion. Permite crear en la version gratuita un namero GE)
A%(*)3$#*#$.8% ($3$,$*4* >(*)3SH*#$8&(4%()+1%;* >(*#'1*3$0*#$.8% ($3$,$*4* >(g%) <
4% (#.&'%&$4. >(1<3$0*#$8&(4%(#84%/.(MN1

Mobify3%, Mobify(% (1&*()3**5.+,*(;* *4*(%&(3*(0%:;(6!%(*=!14*(*(*4*)*+(1&( $<.( 2
0%:;()*+*(4$ ). $<7. (,87$3% (=(*;3%"™ 1(:. %%('&*(7%+ $8&(;| $#*(/+*'1$™*1 =
appsbar®.. Appsbamermite crear una aplicaciéon movil de forma gratuita a través de
C( %&#3$33. ()* . P( %3%##3$8&(4%3(<).(4%(*)3$#*#$8&( %0/K&(&!% '+.( %#‘.+>(#.&%'+*+
disefio y probar funcionalidades y desarrollo de la aplicacion por parte de appsbar. ‘%
UppSité®?. Go Mobile pone a disposicion su herramient@pSite Con esta
herramienta se puede crear una cuenta basica de manera gratuita y que incluye:&
) 3$#*#PB&(QRSIT(=(3*()!; 3S#*#$8&(4% (% *(%&OHRSHe. (4%(
mobstac®1(U% 4%(% '%( $<.( %()!%4%&(#.&7%+<+(3. ( $<. (0%:;(%&( $<. (, 87@3%
V3()3*&(/+*1$".( $&#3!1=%(%3( $<.(0%;(,87$3()*+*(,87$3% (=("*;3%" >('&(,IW$, (%%
250.000 paginas vistas, una Unica seccion para administrar el contenido, p05|b|I|da('5

de publicidad y soporte a través de foros.

ev

X

e el

Sa

295 AppMakiX)PYYOOO1*)) *Z+1#..Y

296 TU APP.NEX)PYYOOO1'[*)1&%'Y

@AB instapp-X)PYYOOO1$& )):1$34%+1#.,Y
MobincubeX)PYYOOOL1..:$&#!:%1#. Y% Y
NimbaX)PYYOOO1&$.;. .3!<.& 1#..Y
Mobifyhttp://www.mobify.com/
appsbarX)PYYOOO1*)) *+1#..Y
UppSiteX) PYYOOO1!)) $'%1#..Y
mobstagX)PYY,.; *#1#. Y

298
299
300
301
302
303
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' Onbile®®4. ConOnbilg",;$\&( %()!%4%(#+%*+(!1&( $<.(0%;(*4*)*4.(*(4% ). $<7. (
moviles. La version gratuita solo se podra crear si no se es una organizacion profesional
y esta aplicacion incluird publicidad y sera propieda®dbile No se pueden hacer
acciones de e-commerce ni se tendra banda ancha ilimitada.

I DudaMobile®s, ConDudaMobilé %()!%4% (#+%*+(!1&( $<.(0%:;(%&(1&( $<.(,87$3(4%(
manera facil y gratuita a través del enlace web. La version basica (gratuita) incluye
hasta 10 paginas, 500 paginas vistas al mes, plugins basicos, difusion de anuncios
por parte de DudaMobile(!1&*(IN9(#.&(%3( &.,;+%(4%3( $<.(,87$3(=( .).+'%( %&(
comunidades (foros).

I GinWi2%, GinWizofrece un plan basico y gratuito para la creacién de una aplicacion
,8783(#.&(1&(*&#-.(4%(;*&4*(4%(TDDS">(_D(I/$&* ().+( $<.(=(_DDD()I/$&* (7$ $™* (
al mes.

Aplicaciones méviles para community managers bibliotecarios

VWS "% (1&*(/[+*&(#*&<4*4eghgaciones movilegtanto para iOs como para Android) que
pueden llegar a s&F'&#:109 9&) * &.# 1+#0*&)*%,$ &+#'&9'%9'&9'$1*,&9'&! &;0;!10,1". &1'$" &
gue realizar las funciones de community managestas aplicaciones ayudaran a esa persona
%&(3*(+%*3$0*#$8&(4%( ! (5!&#$.&% (*("+*7\ (4%( !( ,*+')-.&%(4%(,*&%+*()!&'*3L(9*(#*&<4*4(
4%( *)3H*#$.&% (,%&#P.&*4* ( *( #.&<&I*#$B&( &.( ;! #*&( $&S.WH#*+( *3( #.,,1&$'=( ,*&*/%+(
bibliotecario, sino dar una vision de kglicaciones moviles mas interesantes para descubrir y
tener en cuenta Luego sera el community manager bibliotecario el que elija las que considere 3
mejor para su trabajo y a las que mayor rendimiento les pueda sacar.

Medios sociales

I RO$XIp#08
I Faceboof®31°
I Administrador de paginas de Facebd&6i?

304 OnbileX)PYYOOO01.&:$3%1#..Y% Y

305 Duda mobileX)PYYOO0Q014!4*,.:$3%1#.,Y

306( (‘$&a$0K)PYYOOO1/$&0$01#..Y% Y

CDB( (RO$X%+(S3BYH:$'13=Ycald&e

308 (RO$X%+(G*&A-XIRMY :$'13=Yca$9B2

309 Facebook (i0sX)PYY:$'13=YcaZW)Z

310 Facebook (androidX)PYY;$'13=YcaZ"f0

311 Administrador de paginas de Facebook (R¥YY:$'13=YcaZ]J:

312 Administrador de paginas de Facebook (andriiRYY:$'13=YcaZg&+
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| ‘/S%h 313 314

I LinkedIrs 36

I Instagrang§-B38

I Pinteresg!?320

I Foursquaré? 3
| Viné23 324

I OverBlo&®

I a+4:+9% 326ce@B
I Tumbl@28329

<'%:=$&>&7?* 9#..0=$

I HootSuites0331

313 (../3%h(G$b HOPYY:$'13=Yca3%:W
314( (../3%h(G*&4+.$APYY:$'13=Yca3$=f

315
316

LinkedIn (iOsX)PYY;$'13=Yca,9ci
LinkedIn (androidX)PYY;$'13=Yca.Q.j

C_B Instagram (iOsX)PYY;$'13=Yca&kJk

318
319
320
321
322
323
324
325

Instagram (androidX)PYY;$'13=Yca&A&D
Pinterest (I0sX)PYY:$'13=Yca&)T!
Pinterest (androidX)PYY;$'13=Yca&,j0
Foursquare (i0sX)PYY;$'13=Yca&IDm
Foursquare (androidX)PYY:$'13=Yca&9%e&
Vine (iOsX)PYY;$'13=Yca.ittW

Vine (androidX)PYY:$'13=Y_Te]B 3
OverBlog (i0sX)PYY:$'13=Yca)An

326( (a+4:+% (G$b-MIPYY:$'13=Yca)70
C@B( (a+4:+% (G*&4+:3APYY:$13=Yca)W42

328
329
330
331

Tumblr ((OSX)PYY:$'13=Yca)9p&
Tumblr (androidX)PYY;$'13=Yca)o™
HootSuite (IOsX)PYY:$'13=Yca+i)+
HootSuite (androidX)PYY:$'13=Yca+qp2
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A!n%_ﬁ32 333

bit|y334 335

Dropbox36 ccB

Google Driv&g3s°

Evernotg© 34

MailChim#2343

Page&*

MISHZ.rtt%(:+.(QEBy5 346

Keynotérs

" 13%(2&*3=<#348 349

KIOUFSO 351

U+*/ &(USH*< . &2

Spreaker Rad®? %4

GroupyMait®®

Goog|é%6 T8
a$Z$)%4$*(S.;$396%

DRAE Diccionario de la Lengua Espé&fidta
Google Traductdf? 363
US##S$.&*+3.(a. +4N%5%+¥6&#4#%

332 (Mn%+(GSRXIPYY;$'13=Yca kB-

333 (Mn%+(G*&4+. $AMRYY:$'13=Yca mS2

334 bitly (IOs)X)PYY:$'13=Yca ii$

335 (;$'3=(G*&4+.$4H(s#3$%& % (&) BY3H13=Yca I3
336 Dropbox (i0sX)PYY:$'13=Yca'CVR

CCB Dropbox (android}X)PYY:$'13=Yca'BBV

338 Google Drive (iI0sf)PYY:$'13=Yca'ZQq

339 Google Drive (androiX)PYY:$'13=Yca'&&m

340 Evernote (i0sX)PYY:$'13=Yca'qi@

341 Evernote (androidX)PYY:$'13=Yca"pS

342 MailChimp (iOsX)PYY:$'13=Y_C:3U6)

343 MailChimp (androidX)PYY:$'13=Y_BVTa.6

344 Pages (I0sX)PYY:$'13=Y_C:.CWp

345 (MISHZ.r#%(:+.(QU(GSXMEYY:$'13=Y_C:-&N
346 (MISHZ.r#%(:+.(QU(G*&4+ SR Y:$'13=Y_C:.ZJo
CpB Keynote (i0sX)PYY:$'13=Yg+m=]N

348 (2&*3=<# (2))(G$b H(s#3$%& % (&X' Bt'13=Yg+m?!+
349 (../3%(28*3=<# (G*&4+SUMYY:$'13=Yg+maT]
350 Klout (i0OsX)PYY:$'13=Yg+B-.?

351( (i3.I'(G*&4+.$4HS#3$%& Yo(&. (BN :$'13=Yg+B&I&
352 (U+*/.&(USH*< &((GSRHIRYY:$'13=Yg+kBo/

353 Spreaker Radio (iGX)PYY:$'13=Yqg+k,qQ

354 Spreaker Radio (androi)PYY:$'13=Yg+k.f-

355 GroupyMail (iOsX)PYY;$'13=Yg+k9JIm

356 Google (I0sX)PYY:$'13=Yg+A #*

CTB Google (androidX)PYY;$'13=Yg+A gq

358 (a$Z$)%4%*(S.:$3%(GEIPN(Y:$'13=Yg+A0C%
359 (a$Z$)%4%%(S.:$3%(G*&4XIBVN:$'13=Yg+AV D

360 DRAE Diccionario de la Lengua EsparfiolaXP3Y;$'13=Yg+*%A5

361 Diccionario de la DRAE (andre¥iPYY:$'13=Yg+*D:

362 Google Traductor (iO)PYY;$'13=Yg+*0 +

363 Google Traductor (androiR)PYY;$'13=Yg+*0g6

364( (USH#S$.&*+$.(a.+4ANY%5%+%E&#% 1£XIBEN M 3=Yg+*ISW
365 (USHH#S.&*+$.($&/3\ (. +4N%5(G*&XIEME 13=Y g-+i]f
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I Google Currengg®cmB
I Feeddler RSS Reatféf®®
' Flipboard@®™E-

Comunicacion instantanea

a-*' 2))(S% %&/%+ cBEEC
LlNEBpCBT

Spotbro§Bnces

SkypéBkCBA

VibeIGBO 381

a%o_*' 382383

Google Hangout¥! 38°
Facebook Messengiét ke
Kik"§88 389

Kakao TafR?3%!

366 Google Currents (IOX)PYY:$'13=Yg+%ATN

CmB Google Currents (androiX)PYY:$'13=Yg+%*"]

369 (f%%443%+(Ndd(G$b H(s#3$%& PRY. WS*REY g+%6aW
369 Google Reader (androiX)PYY:$'13=Yg+¥6&fdicio cierra el 1 de julio de 2013]
CBD Flipboard (i0sX)PYY:$'13=Y_BVmI3-(

CB_ Flipboard (androiddX)PYY:$'13=Yg+% c6

CB@( (a-* 2))(S% %&/%+(GSXHRYY:$'13=Yg+:W.’
CBC( (a-* 2))(S% %&/%+(G*&4+ $UMYY:$'13=Yg+:009
CBp LINE (i0sX)PYY:$'13=Yg+#A9C

CBT LINE (androidX)PYY;$'13=Yg+##A=

CBm Spotbros (iOsX)PYY:$'13=Yg+#'eo

CBB Spotbros (androidX)PYY:$'13=Yg+#Of;

CBk Skype (109)ttp://bit.ly/ZrbZmE

CBA Skype (androidX)PYY;$'13=Yg+;gRl

380 Viber (i0sX)PYY;$'13=Ya0]:6!

381 Viber (android)X)PYY;$'13=YaO]N:m

382 (a%o0-*(G$b HOPYY:$'13=YaOc!;!

383 (a%o0-*(G*&4+.$4M[PYY:$'13=YaOc+5S

384 Google Hangouts (iGX)PYY;$'13=Y_D?,9)I

385 Google Hangouts (androi)PYY:$'13=Y__ ]2$Ni

386 Facebook Messenger (i@8)PYY:$'13=Y D?&COi
CkB Facebook Messenger (androiX)PYY;$'13=Y_D?&me*
388 Kik (i0sX)PYY;:$'13=Y_D?&Z0:

389 Kik (androidX)PYY:$'13=Y_D?&%;=

390 Kakao Talk (iO)PYY;$'13=Y_D?&6*U

391 Kakao Talk (androi)PYY:$'13=Y_D?&+9q
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Lectura

iBooks$®?
Kindle%3 394
24symbol&>> 39
Goodreadsh&98
Anobip% 400
Bookshouttot 402
BookisH03 404
DeCuento¥5406

@:109 9%

I Lector QRPB40E
I Ustreant®?410

392
393
394
395
396

iBooks (I0sX)PYY:$'13=Yg+4 2

Kindle (iOsX)PYY:$'13=Yg+4- A

Kindle (androidX)PYY:$'13=Yg+456p
24symbols (i0OsX)PYY:$'13=Yg+40C]
24symbols (androidX)PYY;$'13=Yg+40"T

CAB Goodreads (iOsX)PYY:$'13=Y_D?6M

398
399
400
401
402
403
404
405
406

Goodreads (androidX)PYY:$'13=Y_D?6do/

Anobii Scan (I0s§)PYY:$'13=Y_D?+*e)

Anobii Book Scanner (android)PYY:$'13=Y_D?+;0?
Bookshout! (iOsX)PYY:$'13=Y_D?+B/'

Bookshout! (androidX)PYY:$'13=Y_D?+kpJ
Bookish (i0sX)PYY:$'13=Y_D?+W&%

Bookish (androidX)PYY:$'13=Y_D?+!Qd
DeCuentos (iIOsX)PYY:$'13=Y_D?6U6S

DeCuentos (androigX)PYY:$'13=Y_D?6QQm

pDB Lector QR (iI0sX)PYY;$'13=Yg+5kRQ

408
409
410

QR barcode scanner (andre)PYY:$'13=Yg+5#0e
Ustream (iOsX)PYY:$'13=Yg+5Wa_
Ustream (androidX)PYY:$'13=Yg+5Wkf
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AroundMgHt 412
Social Media Trends
CamScanner Fr&g41s
TeamViewef16r-B

Cddigos QR

Un cédigo QR es un sistema de almacenamiento de informacion a través de una matriz
4% ( N&'. 1(+HHS* (*( 3*(#IL,*+*(4%( 3. (4%). $<7. (,87$3% >( =( #.&( %3( ! .(4%3()+./+**(
*A%#1*4.>( %( )!%4%( .;'%&%0+( 3*( $&S.+,*#PB&( 6!%( #.&<%&%0( 4%( ,*&%o+*( *I". I<#*( %&( 3*(
)*&*33*(4%3(4% ). $<7.(6!%( %('<3$#%1(9. (#84%adMMéz estan mas integrados en las
'%1* 1A"0. %&9'& ( *5":$"& B& 90-#%0=$& 9'& ! %& ,*" $0CDO/R mayor penetracion han
tenido los cédigos QR es en los paises orientales. Japon y Corea del Sur son los abanderados
de los paises punteros en cuanto a avances tecnoldgicos y su aplicacion en la vida diaria.

Varios estudios muestran el crecimiento en el uso de los codigos QR. Es el caso del estudio
realizado porcomScoré .;+%(%3(! .(4%(3. (#84%/. (MN(*("+*7\ (4%(4$ ). $<7. (,8783®Nn

él se indica qud®%) E &'%&'&) F%& '#*,),&+#'&( B,*&.*.0(0'$1,&G &'H)*0('$1 9,&'$&! &
penetracion de codigos QBubida de un 9% con respecto al afio anterior). Los cédigos QR son
1<3%0%4. ().+('&(_mL(4%(3. (! *+$. (4%( ,*+')-.&% (%&(V )*F*>(6!%( .3*,%&'%(% ( !)%+*4*(

por Alemania con un 18,6%. Le€90",%&1J&%'&#:10C $&'$&DY%pEa dar informacion sobre

)+ A (GB_> LH>($&5.+,*#$8&( .:+%(%7%&'". (GCmM>TLH>(4% #1%&. (=()+., #$.&% (G@ﬁ@
A% #E+/*(4%(*)3$#*#%$.8% (G_C>BLH(%($&5.+,*#$8&( .;+%(bq’u (G_C>pLH1

llustracion 71. Resultados del escaneo de cddigos QR por porcentaje de la audiencia de escaneo desde
smartphones

411 AroundMe (iOsX)PYY:$'13=Yg+5bl0

412 AroundMe (androidX)PYY:$'13=Yg+5qV7

413 Social Media Trends (iGX)PYY;$'13=Yg+/A96

414 CamScanner Free (I@§)PYY:$'13=Yg+/6Dj

415 CamScanner Free (andre)PYY:;$'13=Yg+/.)b

416 TeamViewer (iIOsX)PYY:$'13=Yg+/S.6

p_B TeamViewer (androidX)PYY:$'13=Yg+/bO

418 Espafia, el pais con mayor crecimiento en la penetracién de codigo§ YR OOO1#., #.+%1#.,Y
% 3Y1& $/-' Y:+% vN%3%* % Y@D_@YAYMNv0.4%vV] */%v2,.&NVV!+.)%*&vd, *+")-.&%vbO&%+ VU.1;:3% vb 7%+
o 200%+ -
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Otro estudid®® realizado porKG'& .,.51 0!& $L!0%@%6MAB Spain Researcimdica que
%3(#.&.#3,9%&".(=(3*(1<3$0*#$8&(4%( 3. (#84%/. (MN(#+%#%(!&(@DL(#.&(+% )%o#".(*3(*F.(*&'Y
$'1&4. %(%&('&(CKLL(9* ()%+ .&* (6!1%(3. (#.& #%&()%0+.(&.(3. (I<3$0*&( %( $'K*(%&(!&(T@L(=(
un 10% no los conoce en absoluto. kasiones mas comuneson las referentes al acceso a
informacion (23%), acceso a una web o video (15%), para probar, ver como funciona, curiosidad
(13%), acceso a una promocion, descuento (13%) y acceso a publicidad, anuncios (10%).

llustracion 72. Aumento del conocimiento de los codigos QR

Consideraciones a tener en cuenta antes de implementar los codigos QR en
la biblioteca

Antes de implementar el uso de los cddigos QR en la biblioteca habria que tener en cuent
1&*( %+$%(4%(#.& $4%+*#$.&% (#.&(%3("&(4%(&.()+%o#P)$*+ % (%&(3*($&#.1). +*#$8&(4‘Vae% "
tecnologia:

caminos

0s medios

I Conocer&+#0A$&%'&90*0"&! &;0;!0,1'. &B&+#A& sMl'pe¥siguen con las acciones
a través de los codigos QR.$ON. * la estrategia.

I Medir(3* (*##%.&% (6'%( %(33%7%&(*(#*;.(#.&(3*("&*3$4*4(4%(7*3.+*+( $(#.&( '('<3@*#$
se van a,$%"#0*&!,%& ,;M":/,%& ( *. 9,%4%(4%5! $8&(=(,*+Z%<&/(.(7*(*( %+(l&*( c
N+4$4%(4%(<%,).( /(4% *++.33.(%($,)3%,%& *#$8&1(

I Aportar una informaciéroW'+*>(+%3%7*&'%>(K<3(=(%W#3! $7*¢*3. ( *+3$. (4%3*( $>é$ o

I Explicar qué es un cédigo @Ros usuarios de la biblioteca, para qué sirveny qué se ©
pueden encontrar tras su escaneo.

I Informar a los usuarios de la biblioteca dedpscaciones disponiblepara la lectura
de cddigos QR.

I Adaptar el contenid@6!%( %(7*(*(#.,)*+<+(*('+*7\ (4%(3. (#84%/. (MN(*(4%). $<7. (
,87$3% >( $&(.37$4*+(3. (4$5%+%&'% ( $ '%,* (.)%+*<7. (=('%+,$&*3% (%W$ '%
mercado.

I Comprobar si funcionarealmente los codigos QR antes de que lleguen a las pantalla
de los usuarios de la biblioteca.

I 4,:/*&'&0%$.'$:/ *&  1(1<3$0*#$8&().+()*+'%(4%(3. (! *+$. 1(

I Hacer que le entre lauriosidadal usuario y quieran saber qué hay detras de cada
codigo QR que se pongan a su disposicion.

O

10 (
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@:109 9&9'&!,%&.=90",%&I1J&'$&! &;0;10,1".

I 1&5.+,*#$8&(=()+., #$8&(4%(3*(;$;3$."%#*>( ! ( Y%+7$#S. (=(*#<7$4*4% (*('+*7\ (4%(
carteles.

I 2##% .(*3( $<.(0%:;(4%(3*(;$;3%.' %#*>(#*13./.(GSb:20H>(;* % (4%(4*. >(7TE4%. (=(
audios, revistas electronicas...

I Acceso a informacién sobre los documentos disponibles en la biblioteca y su
localizacion.

I Acceso ala zona de usuario privada para la consulta de los préstamos, renovaciones
y reservas.

I Desde el propio catdlogo web consultado en ordenador para acceder a la version
movil del mismo.

I Conocer las colecciones y documentos presentes en estanterias de la biblioteca.

I Acceso a videos, tutoriales y reglamentos de la biblioteca.

I U% #*+/*+(#.&'%&$4. (=(!1<3$0*#$8&(4%(3. (,$,. >(=*( %*&(% ". (%&(5.+,*(4%(
#.8&'%&$4.( ,13<,%4%*( G%;..Z>( *14$. >( TEA%. wH>( 3$;+. ( 4%( 4.,$&S.( )K;3$#.>(
aplicacion de la biblioteca o programas.

I Creacion de estanterias virtuales.

' N% %+7*(4%( *3* >(.+4%&*4.+% (=()3*0* ()*+*(*#<7$4*4% 1

I Agregar contactos a la agenda y citas en el calendario.

L 2##%4%+(*(&.<#$* (4%(3*(;$;3%.'%#*1(

I Realizar encuestas y hacer que voten los usuarios. Valoracion de servicios.

I Servicio de referencia con el bibliotecario. (SMS, whatsapp, correo electrénico,
chat y otros servicios de atencion bibliotecaria)

I Acceso a los medios sociales de la biblioteca y su seguimiento.

I Geolocalizacion de la biblioteca dentro de grandes organizaciones. (por ejemplo
dentro de una universidad) y campafas de difusién exterior de la biblioteca.

L U*+(*##% .(*(3*(+%4(a$f$l

I U*+(495! $8&(*( %+73#3$. (,%&. (! *4. (*('+*7\ (4% (#*+'%3% ($&'%+*#<7. 1

I 1&5.+,*#$8&(%W'+*( .;+%(4.#!,%&". >( (%, I<#*>(#.,%&*+$. (4%(."+. (! *+$. >(
podcast con fragmentos del mismo.

I Vertrailers de peliculas, escuchar canciones de la coleccion de CDs, argumentos
de libros o entrevistas de los autores.

Herramientas de creacion y seguimiento de codigos QR
VWS "%&(,!13<"14(4%(-%++*,$%&™ (=()I/$&* (O%;(6!%/(.5+%rHEBry seguimiento de
los codigos QRI%(,*&%+*(/+*1$*1(23/1&. ( $<. ( .&(,1 ( %&#$33. (=(.'+. (,I (#.,)3%". (
y de pago, su eleccién dependera del grado de implicacién que tenga la biblioteca con lag
$,)3%,%& " *#$8&(4%(3. (#84%/. (MN(%&( (% '+*'%/$*(4% (455! $8&(=(,*+Z%<&/1(23/'&* (4%(2b (
herramientas plataformas que ofrecen la creacién y seguimiento de codigos QR son: =
' myQR.cd’. ConmyQR.cort1%()!%4%&(#+%*+(#84%/. (6!%(33%7%&(*('&( $<. (O%;>(
con un mensaje, que lleven a una tarjeta de contacto o a una direccion. Se puede -8
H%+(1&( %/1$,$%&".(4%( 3. (#84%/. (MN(#+%*4. (GR.*3(4%(7$ ™* >(4%$). $<7, ‘9(
localizacion...)

as ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos

c

420 myQR.ceX)PYY,=6+1#.Y
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Algunos ejemplos de uso de cddigos QR en bibliotecas y descarga de libros

delivr*?t, Condelivi( %()!%4%&(#+%*+(#84%/. (6!%(33%7%&(*( $<. (O%;>(*(7E4%. (%
Youtube, imagenes en Flickr, direcciones en Google Maps o simplemente texto.

Se puede hacer un seguimiento del total de veces que ha sido visto el cédigo y de

3* (7%#% (6'%(% % (#84%/.(-*( %+7$4.()*+*(6'%(7*=*&(*(&!% '+.( $<.(=(4% 4%(48&4%
vienen esas visitas. Algo muy interesante es la posibilidad de cambiar desde su
pagina web la direccion del cédigo QR sin cambiar la forma del mismo.

zasqf? Zasqb (&*(+%4( #$*3A%(7*3.+>(* *4*(Q&(|(#*)*#SA*4 (A% H+%*+(=(H., ) +<+(
%W)%+$%&HS* (%0&(%3(,!&4.(+%*3(*('+*7\ (4% (#843%/. (MNL(9. (#84%/. (#+%*4. (<Y%&"
una validez de 30 dias y es necesario escanearlos desde su aplicacion (gratuita).
azonmedid®. Generador de codigos QR que llevan a una URL, texto, nimero de
teléfono, SMS, correo electrénico, tarjeta contacto, direccion en Google Mapas,
)%0+"3(%&(+%4% (. #$*3% >(% *4.(4%(ROSXY%+>(7$4%.(%&(?.!";%>(*)3$#*#P8&(Y0&
=(2&4+.$4(S*+2%'W1(d%()!%4%(#.&"/1+*+(3*(*)*+$%&H#S* (4%3(#84%$/.(MN1
visualead?®. Generador de cédigos QR con un componente altamente visual. Se
)1%4%8& (/%&%0+*+(#84%/. (MN(4%(IN9>("*+J%'"* (4%(7$ $*>(f*#%:;..Z>(ROSX%+>(7E4
textos... Se puede hacer un seguimiento del codigo QR a través de un tablero de
#.8&'+.3()%+ .&*3>(*4%, | (4%().4%+(#*,;$*+(%3(4% <&.(4%3(#84%/.(MN(%&(#!*36!$%+
momento.

1J& O1#F° Completo generador de cédigos QR que permite su seguimiento,
analisis y realizacién de informes sobre cada campafa que llevemos a cabo.

QR voic&® Generador de cddigos QR que transforman el texto que se introduce
en voz y que sera reproducida en cada escanéo de cédigo.

Google url shortene¥®® Por cada enlace que se acorte a través de goo.gl se da -
un codigo QR y que se puede usar en las campafias. Ademas se puede hacer u
%/'$,3%8&".(4%3(,$ ,.(*('+*7\ (4%(3* (% "*4E <#* (6!%(.5+%#%&(%&(<%,).(+%*3(
segun se producen las entradas en la url. 8
bitly4%8, "#$también ofrece la posibilidad de por cada enlace acortado recuperar
el codigo QR y sobre el cual se podra hacer un seguimiento de entradas al mismo.

caminos

medio

nuevos

RO;!0,1'. &9'&! &D%.#'! &KA.$0. &O#)*0,*&9'&S$"$0*F &9'&TO%'E,&2 @%$0/*%09 9&?,!01§$0.

de Valencia)

(0]

La biblioteca ETS®#pone a disposicién de sus usuarios una serie de carteles con cédigo.‘_g’
QR en los cuales se puede encontrar desde informacion de horarios de la biblioteca, masgg

$&5.+,*H#EBE&( ., +I(H<TS4*4% >(#.3%##$.&% (3$'%+*+$* w

421
422
423
424

429

%' YB@_TBm@mBT_ADpmKTY

deliveX)PYY4%3$7+1#.,Y

zasgrX)PYYOQ* 6+1#..Y
azonmediaX)PYY*0.&,%4%$*1#.,Y%&Y 6+#.4%[/%&%+* .+
visualeadX)PYYOOO17$ *3%*41#.,Y

425 (MN(d'"{X)PYYOOQO16+ 'Inl#.,

426 QR voiceX)PYY6+7.$#%1&%'Y

p@B Google url shorteneX)PYY/..1/3Y

428 bitly-X)PYY:$'3=1#.,Y

Cbédigos QR en la Biblioteca ETSIRPYYOOOI1x$#Z+1#..Y)-.. Ym@B_k@p@yqDBY
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llustracion 73. Coleccién de imagenes de carteles con codigos QR

Contra Costa County Library’s Snap & Go

La biblioteca del Condado Contra Cé8tapoya el uso de los cédigos QR para ofrecer un
acceso instantaneo a los materiales y servicios de la biblioteca a los usuarios con teléfonosy,
moviles. Su campafia de difusidn no se quedo solamente entre las paredes de la biblioteca,g
sino que trato ir un poco mas alla incluyendo carteles publicitarios de la biblioteca por las %
calles y transportes publicos de la ciudad.

llustracion 74. Coleccién de imagenes de carteles con codigos QR

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y ¢
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Biblioteca digital en metro de Bucarest

Vodafong en colaboracién con kditorial Humanitas<),=>(+?@<A=B<2/.B)(@=<C2<-2.+,<2=<
Bucarest (Rumania) en umgan biblioteca digita®®*' donde los usuarios del metro se podian
C2/)B+DB+<0(1+,/<202).+@=(),/<),-"02.B-2=.2<D+B?/<B<.+B>E/<C2<)@C(D,/<FG&

llustracion 75. Estaciéon de metro en Bucarest forrada de libros con cédigos QR

I"#$%$&'()*+,
H.+B<.2)=,0,DIB<B<.2=2+<2=<)AB=.B<B<0B< ,+B<C2<",C2+< B)2+<)B-"BJB/<C2<- B+*2’>:$)<K
de la biblioteca e86()-!"#$%%$&'()*#32 que permite el intercambio de datos entre terminales €
C2<-B=2+B<(=BOM-1+()B&<N/.B<),=20(@=<2=.+2<.2+-(=B02/<"A2C2</2+<P?0<B<0B< +§ C.
(C2=?Q)B)(@=;< "B+B< (=.2+)B-1(B+< CB.,/;< C2/)B+DB/< C2<),=.2=(C,/< 2< (= )OA/<"BDB+5 C2
C(/"/(?>,<-@>(0&<<

11$)0)1%23-4("564) 789)*+,):);<(4-=$3-143

431 Biblioteca digital"#$$%%%&1(10(,.2)B"2-,1(0&+,$

432< < R2B+< S(20C< T,-A=()B?,=< UV2Q=()(@=< W({(EEXBES(*("2C(B& +D$%(*($R2B+YS(20C
T.--A=()B?.=

433 [Video] NFC y Smartposteit#$$>(-2.&),-$2642[37:
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>2905/(/)/1)%()-1"#$%$&'()*+,)1#)% () @5@%5$-!"(

I \=L,+-B)(@=<K<"+,-))(@=<C2<0B<1(10(,.2)B;</A/<[2+>()(,/< K<B)?>(CBC2/<B< .+B>l
carteles.

I Acceso a la zona de usuario privada para la consulta de los préstamos, renovaciones
y reservas.

I T,-,<.B+]2.B<C2<(C2=7?Q)B)(@=<C2<0,/<A/AB+(,/<B=.2<0B<1(10(,.2)B<"B+B</,0()(.B+
en préstamo, hacer uso de las salas de la biblioteca, de los ordenadores o apuntarse
B<B)?>(CBC2/&

I Acceso a informacién sobre los documentos disponibles en la biblioteca y su
localizacion.

I Conocer las colecciones y documentos presentes en estanterias de la biblioteca.

I Acceso a videos, tutoriales y reglamentos de la biblioteca.

' V2/)B+DB+<),=.2=(C,/<K<A?0("B)(@=<C2<0,/<-(/-,/;<KB</2B=<2/.,/<2=<L,+-B<C2<),=.2=({
-A0?-2C(B<U21,,*;<BAC(,/;<>IC2,/ X;<0(1+,/<C2<C,-(=(,<"P10(),;<B"0()B)(@=<C2<(
biblioteca o programas.

I Creacion de estanterias virtuales.

I G2/2+>B<C2</B0B/;<,+C2=BC,+2/<K<"0B"B/<"B+B<B)?>(CBC2/&

I T,=QDA+B+<C20<C(/",/(?>,<-@>(0<B=.2/<C2<2=.+B+<2=<0B<1(10(,.2)B&<",+<2]2-"C
ponerlo en silencio.
a))2C2+<B<=,?)(B/<C2<0B<1(10(,.2)B&

Realizar encuestas y hacer que voten los usuarios.

!
! (7))
I Acceso a los medios sociales de la biblioteca y su seguimiento. _g
I a))2C2+<B0<%(Q<C2<0B<1(10(,.2)B& %
I Vertrailers de peliculas, escuchar canciones de la coleccion de CDs, argumentos de
libros o entrevistas de los autores. ;‘
(@]
2
Q
S
(2]
A%&2#$3) 1BI<=%$3) /) 233) /1) -I"#$%$&'() *+,) 1#) @5 @%5$-1"(3) ) /13" (4&() /1§
libros 2
=
X

C4$B!D-)1#&!'@%4&
El projekt Ingebordg*<0,<bA2<1A/)B<2/<),-"B+?+<0(1+,/<202).+@=(),/<K<-P/()B<B<. +B%/<(
"2DB?=B/<+2"B+?CB/<",+<.,CB<0B<)(ACBC<C2<c0BD2=LA+.<UaA/.+(BX<),=<)@C(D, /<FG<'K< 2
gue permiten la descarga de los mismos.

19%23-4("56#)EF9) 1#3-42""5$#13)/1)/13"(4&()/1)"$#-1#5/$3) ) -4(GH3)/1%) 3<(4-=I$#!
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The Underground Library

d 2<e=C2+D+,A=C<f(1+B+K<2/<A=<"+K2).,<Q)?)(,<002>BC,<B<)B1,<",+<2/.AC(B=.2/<C2<0B<g
School en el cual combinan libros y tecnologia NFC en el metro de Nué¥a Eoidicho proyecto
.,C,/<0,/<AJAB+(,/<C2<-2.+,<bA2<.2=DB=<C(/",/(?>,/<),=<.2)=,0,DIB<RST<"A2C2=<C2/)B+DB/2:
L+BD-2=.,/<C2<0(1+,/<202).+@=(),/<2=</AI<C(/",/(?>,/<"B+B<(=()(B+<0B<02). A+B<K</(<02/<),=>2-
biblioteca mas cercana a tomar prestado el libro.

11$)3)1%23-4("56#) 7K) I1)>#/1484$2#/)L5@UKA4:

aminos

N(4542-(-"150) I"#$%$&'()*+,)1#)P(=6#

La Biblioteca Publica de Hanno (Prefectura de Saitama) ha incorporado, gracias al proyecl‘e
Karirutatchf®<C2<0B<2-"+2/B<SA](./A;<2?bA2.B/<RST<2=<0B/<2/.B=.2+IB/<),=<0B<Q=B0(C
AJAB+(,/<"A2CB=<,1.2=2+<(=L,+-B)(@=<.2-M?)B<C2<0,/<0(1+,/<20(/.2=.2/;<C(/", —(1(O(CBC%C2<
en préstamo e incluso realizar reservas de libros.

11$)0)1%23-4("564#)7TF9) I"#$%$&. ()*+,)) @5@H5S$-!"(

435 <fB<h(10(,.2)B<'P10()B<C2<RA2>B<i +*<=,<?2=2<=BCB<bA2<>2+<2=<2/.2<"+ K2). &

436 [Video] The Underground Libraty#$$>(-2,&).-$69575483

Z[3 Karirutatchi!"#$$)B0(0&]"$..A) $

438 [Video] Karirutatchi en la Biblioteca Publica de Haliti$$%%%&K,A.A12&),-$%B.) j[>k-AgGNVD:dle
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*21G(3)G'(3)"$<2#5"(?G(3Q)#2!G$3)<!/5$3)=(4()I("14%$

NO<-,C20,<),-A=()B?>,<2/.M<)B-1(BC,&<V2/C2< B)2<A=,/<BJ,/<KB<bA2<0,/<mgm<bA2CB+,=<B
"B+B<CB+<"B/,<B<OB<A?0("B)(@=<C2<B"0()B)(,=2/<'B+B<20<2=>|,<D+B.A(.,<C2<-2=/B]2/<(=/.B=.
=A2/.+,/<B-(D,/<K<),=,)(C,/&<N0<)0B+,<B=Q.+(@=<C2<2/.B<+2>,0A)(@=<2=<0B<-2=/B]2+IB<(=/
lo encontramos coWhatsapp®, que ha hecho caer los ingre$8gjue las teleoperadoras
tenian por el servicio SMS de manera espectacular. Segun datos ofrecidos por AlffhlingsD
AIAB+(,/<C2<W B./B"'<2=>TB9RRR)<5%%$#!3)/1)<1#3(B!3):)4!"5@!#) SRORRR) <5%%6$#!3) (%)/'(
CB.,/<bA2<=,< B)2=<-M/<bA2<),++,1,+B+<20<",C2+<bA2<?2=2<2/.2<?",<C2</2+>()(,/<2=<20<-A
Ademas se sefala qu) T3=(U()I(:)<V3)/")SR)<5%%$#!3)/1)232(45$3)%$3)W2!)?!#1#)5#3-(%(/$)
Whatsapp<2=</A/<C(/",/(?>,/<-@>(02/;<C20<.,.B0<C2<0,/<[::<-(00,=2/<C2<A/AB+(,/<2=<20<-A=
Le sigue la aplicacideChat*?, con 235 millones de usuariés yLINE*, con 200 millones de
usuarios®.

Segun indican los resultados de la encuéstaalizada pot!!'@ @$9"$<€@bre 500 personas
con edades comprendidas entre los 18 y los 60 afMismtsapp es el método de comunicacion
mévil mas popula&<e=<8Zn<C2<0,/<2=)A2/.BC,/<+2/",=C2=<bA2<?2=2=<(=/.BOBCB<0B<B"0()E
2=</A<C(/",/(?>,&

19%23-4("564#)EE9)X,2V%)/!)!13-$3)<H-$/$3)=(4()"$<2#5" (4-1) ?1#13)5#3-(%(/$3) #)!%) <6 G5%Y

43% <W B./B"€'#$$%%%&% B./B"'&).-

440< < W B./B"'< B)2<)B2+< C+M/?)B-2=.2< 0,/< (=D+2/,/< C2< 0,/< ,"2+BC,+2/< .2eHenV&B1)&
es/20121012/tecnologia/abci-operadores-ingresos-whatsapp-201210121901.html

441< <d 2<FA(2.<g,1(02<0o(B=#<W(. <[::g<a)?>2<e/2+/;<W B./a""<aCC/<p,()2<g2/BDH$BEDL. (=D/C&
).-$4:5[:9:7$. 2qbA(2.9-.1(02gD(B=.g%(. g[::-gB)?>2qA/2+/q% B./B"'qBCC/q>.()2%

442< <W2T B!'%#$$%%%&%2) B.&).-$2/$

443 Tencent announces 2013 second quarter and interim redi#$$%%%&.2=)2=.&),-$2=qA/$).=.2=.%
B.$4:5[$B!B) -2=./$4:5[:957&"CL

444 LINE"#$3$0(=2&=B>2+&]"$2/$

445 LINE llega a los 200 millones de usuatit$$,=&r&-2$52Asag”Z

446< <\=L,D+BtB</,1+2<W B./a"'<K<"+2)(,/<C2<B"0()B)(,=2/<2=< &34 Q& 2211 &) -$4:5[$:[$54$
(=L,D+BQBg/,1+2g% B./B"'gKg"+2)(./gC2gB"0()B)(,=2/g2=gqB=C+,(C$
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Otro estudié®® este realizado paviobidia;<-A2/.+B<bA2<0B<"2=2.+B)(@=<C2<W B./B""'<2=<0,/<
terminales méviles en Espafa roza el 100%, seguido de LINE (33%) y de Viber (22%).

19%23-4("56#)EZ9)AG!4(&!)CIH#H-4(?$#)$)A==3

0s medios y caminos

Los usuarios de las bibliotecas no solamente estan online a través de las redes sociales u otrgs
medios sociales, sino que estan online a través de servicios de mensajeria instantanea desg
/A/<C(/",/(?>,/<-@>(02/;<O,<)ABO<"A2C2</A",:2+<A:<B)2+)B-(2:.,<K<20</A+D(-(2:.,<C2<A§B<:
via de contacto y de un nuevo servicio de referencia bibliotecaria. Por lo tanto, a los servicioX
de referencia en la biblioteca y de alertas ya existentes (como por ejemplo los disponibles en I%
Biblioteca Publica de Nueva Ytfkel servicio!"#$%&" ()*+(,-.)-/&"0*+(1"+2/%3"*%en Espafia, Z
bibliotecas con Skype y otras plataformas de chats o el servicio de alertas de la Biblioteca Publléa
W2/.0B*2<",+.2%) habria que sumar estas nuevas vias de comunicacion.

Estos servicios de mensajeria instantdfegueden tener una serie deentajas al
implementarlos dentro de las bibliotecas:
I Sonservicios gratuitosque permiten el envio de mensajes, imagenes, enlaces,
audios, incluso la geolocalizacion.

Sobre Bibliotecas ante

ZZ3 Messaging and VOIP Apps are Popular Among Mobile Users, but the Global Market is Very Fragment
I"#$$%%%&-,1(C(B&).-$BC-(=$=2%/$[5&"CL

448 Get Help / Ask NYPI£#$$%%%&=K"0&,+D$B/*q=K"0

449 Pregunte: las Bibliotecas Respond&t$%6%6%&"+2DA=.2&2/

450 Libalerts!"#$$%%%&%2/.0B*20(1+B+K&,+D$0(1B02+./$

451 Ver apartado «Aplicaciones moviles para community managers bibliotecarios > Comunicacié
instantanea»
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I Son servicio85<=%!3)")5#-25?3$8 es necesario tener grandes conocimientos de
la aplicacion para poder empezar a mandar mensajes.

I Instantaneidad<N=>|,<K<+2)2")(@=<C2<-2=/B]2/<C2<-B=2+B<(=/.B=.M=2B<K<2=<?2-
real.

I "A2C2<002DB+<B</2+<A=B< 2++B-(2=.B<C2<1B/.B=.2<Af(QELiirc@B<
usuarios y con los compafierate la biblioteca.

I Permite lapersonalizacion de los mensaje®DP=<20<C2/?=B.B+(,;<0,<bA2< B+M<bA2<
ese usuario se sienta atendido por la biblioteca.

I Estos servicios permiteformar gruposde discusion, trabajo y de promociones
segun las necesidades de la biblioteca y la de sus usuarios.

I Estan disponibles(4()%%$3)=45#"5=(%!3)353-1<(3)$=!4{AGdRs.

"2+,<.B-1(E=<?2=2=<A=B</2+({@s@R«nientes como pueden ser:
I La3!&245/(/1Q)=45G("5/(/):) % () "$#V'#"5(%5/ke los mensajes enviados esta en
2=.+2C() ,<2=<2/.2<?" <C2<B"0()B)(,=2/;<0,<)AB0<"A2C2< B)2+<"20(D+B+<0,/<CB.,/<
se envien a través de ellas.

>?2%5/(/)/"N)]I(-3(==)#)% () @5@%5%$-!"(

I Difusion y comunicacion de informacion rapida, precisa y sencilla a usuarios
C2<0B<1(10(,.2)B<B<.+B>E/< C20<-@>(0#<=,?)(B/;<2=0B)2/;<>IC2,/;<L,. ,D+BtB/<—
adquisiciones, exposiciones, presentaciones... o

I' Escucha e interaccion con los usuarios. Mostrarse cercano a ellos (de ta a t), g
)+2B)(@=<C2<>I=)A0,/<K<QC20("B)(@=<C2<2/.,/< B)(B<0B<1(10(,.2)B&<< 8

| TB=B0<C2<B.2=)(@=<BO<A/AB+(,<2=<72-",<+2B0<K<1A"@=<C2</AD2+2=)(B/& >

I Servicio de referencia con el bibliotecario.

I Informacién de primera mano y personal a cada usuario a través del aviso de Ilbros @
solicitados o libros pendientes de devolver.

I Creacion de grupos de debate y club de lecturas online.

dios
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Las bibliotecas cambian y evolucionan segun lo hace el mundo, la tecnologia y los usuarios
C2<0B/<-(/-B/&<e=B<1(10(,.2)B<=,<2/<A=<2C(Q)(,;<A=B<1(10(,.2)B<=,<2/<A=B<"2+/,=B<,<A=<),:
C2<200B/;<A=B<1(10(,.2)B<=,</,=<0,/<0(1+,/<,<C,)A-2=.,/<bA2<2=<200B</2<),=?2=2=&<e=B<1(1
es el conjunto de una comunidad. No se puede comparar una biblioteca de hoy en dia con una
del pasado ni se podria comparar, tampoco, con una de un futuro no muy lejano. La evolucién
tecnoldgica y social que cada afio se puede ver esta haciendo que las bibliotecas tengan que
innovar y pensar en como acercarse a los usuarios para ofrecerles servicios de valor para
200,/&<fB/<1(10(,.2)B/<?2=2=<bA2<002DB+<B</2+<2/2<"A=.,<2/.+B.ED(),<C2</A-B<(-",+.B=)(l
los usuarios y que estos la vean como el lugar idéneo para sus necesidades de creacion, de
busqueda de informacion y de acceso a la tecnologia y al aprendizaje. Unas bibliotecas que
sepan escuchar a sus usuarios en la elaboracién de sus planes estratégicos, como es el caso de
la "5@%5%-!"()C_@%5"()/!) ;F°%ue redacto su plan estratégico después de hablar con sus
usuarios y los residentes de la ciudad o el caso t88@265%-!"()C_@%5"()/!)a*bue incitd
B</A/<A/AB+(,/<B<>B0,+B+,<),-2=.B+<K<B",+.B+<=A2>B/<(C2B/<),=<0B<Q=B0(CBC<C2</2DA(
12+>()(,/<"2+7?=2=.2/;<2Q)(2=.2/<K<2bA(.B?>,/</[2DP=<0B/<=2)2/(CBC2/<C2</AI<AIAB+(,/&<f,<bAZ
claro es que las bibliotecas, y sus usuarios, necesitan profesionales que asuman estos retos.

11$)0)1%23-4("564#) 7TE9)1cAd1*T)-INL5@4(4:):$2)b(#-e)d)a (b() C2@ %5 5 @4(4:

452< <NO<'0B=<2/.+B.ED(),<4:55<(<4:56<C2<0B<h(10(,.2)B< PLEGBXIBEIB02RD$BAC(2=)2/$/"B=(/ $
es-strat-plan

453 Share your ideas for the library of the futuré#$$(-BD(=29,"091",&)B$(=C20g2=&" "

454< < uplC2,v< \gao\RN< . 2< f(1+B+K< K,A< %B=.w< g< H!B%B< "AlBQSYhIBIKA.AL128).-$
watch?v=Ec89GzCJUJO
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La situacion actual obliga a las bibliotecas y al sector profesional a hacer un ejercicio de
imaginacion sobre qué es lo que quieren ser en un futuro. Es turno de reinventarse para
no ir muriendo lentamente en el ejercicio de las funciones pasadas. Bien es cierto que esta
reinvencion ya se esta produciendo en bibliotecas, como por ejemplo a través de la cesion de
"H#S%&! "#(# W S( #$%*+'," )'-1&". "+- [H#!'0 $+&)&12#!"' &' B&+")#' #1%3%)#$%*+'. )&!".%!4+0&!"
medios sociales como instrumentos de comunicacion, difusion e interaccion con los usuarios.

Antes de asumir cualquier cambio hay que preguntarse si realmente se quiere cambiar, qué
se quiere cambiar y porqué se quiere hacer. Un buen ejercicio es la observacion de lo que hay
y sucede alrededor, intentar buscar y pensar en nuevas ideas, y estar al tanto de las nuevas
tecnologias que van surgiendo para incorporarlas dentro de las bibliotecas como herramientas
gue mejoren los procesos, servicios o productos de la biblioteca. Involucrar y convencer a una
de las organizaciones que mas afios llevan en el mundo, como son las bibliotecas, no es tarea
facil. Las bibliotecas deben asumir los riesgos que suponen los cambios para no perder el tren
1&)-41&5'0(HO#H TH('P&.&'H'$&.&'P&+")&!" (&8 1%&+#) I'. )'! $O&(' '%+$)-1&'6-1$#("+- /&!'#)%o#. &'
gue ayuden a las bibliotecas en la obtencion de nuevas ideas, en la creacidén de nuevos espacios
y nuevas formas de aprendizaje.

Las bibliotecas del futuro deben buscar el poder de la conexion entre las personas y entre
las personas y los contenidos. Deben crear experiencias favorecedoras e enriquecedoras para
sus usuarios. Las bibliotecas se deben transformar en espacios innovadores que faciliten la
$( #$%*+5" W $&)HE&HS% +'," ). H((&))&'. V' S( #4/%.#.5',"1-'] 9':- "I #+')-1#( I'%.*+ &!"
para la dispersion, la educacién, el trabajo y el entretenimiento.

"#$%8&%'()*+,-./02349%51%6)#1%# 7#89($%"#%+$"$%($%0#:9)#*+$%- 1 +#,/$, 8H# 1 +#Y%* H#Y09)# ' #%0#1.$1+,-, Yo
Library®® de la North Caroline State Univerify:
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455 The Hunt Librarg"=>>??2?2@+3$!-@ .->;-+0)%6(#(,>
456 [Video] NC State University’s James B. Hunt, Jr. Lidlapp???@.&-0-6 @$&3>?#0%5:A/B!$,.CDEF+GHI




I"HSYO8 (8H)*&Yo+,(-. &ft-"8J0, . &1HO #2(3(8&HE"*A5) H+ #AMSHEA Einsteifft

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola emprender es: «Acometer y comenzar una
&6(#5"-+'+ 1&$%&5"-+' 3" M&5' 1" $%#)3 +0 '1%' +$% ((#+'.20N$-)04.'&™ )%1(&0'"," "&.(2#'". $%('
- PQ'(+. .&(MNHR" (1&+#:- ' 3"(+. '$&H'(1&)-$%*+HES%&+ . %NS-)0&!#!' & HOH(&#!"
dentro de su organizacion». Emprender no es tarea facil ni dentro ni fuera de las organizaciones.
SH'THIH . '1$4/%.#."U3"( +. .&# + UI"#EM#'! '1%0V#' +' )'KSLW',". )&!'$-#) I' )'LXE5YW 58
)& #S "&(- -+ &"&(0-+%.#.5'8( +0 "#)' XLELW' - )& #$ ""&('+ $ 1%.#.@' Z#, [#(%#!
situaciones que echan para atras a las personas a la hora de emprender, como son el miedo al
fracaso y a lo desconocido, los sistemas rigidos y la burocracia organizacional, la falta de apoyos
y oportunidades y miedo a la opinion de los demas.

U)' 6%6)%8&0 $#(%&' I'-+&'". ")&!""(%+$%"#) I'#$4/&!". ")# 6%6)%&0 $#' 5 +'"#(0 5' L(#S%#!'#'])
es posible que nuevos servicios prosperen y salgan adelante. Su trabajo no es solitario sino
gue se basa en el equipo y en la interaccion con el resto de personas (comparfieros, usuarios
(&8 1%&+#) I'. ) $0&(\@' SH!' 6%6)%&0 $#!' + $ 1%0#+' #' 6%6)%&0 $#(%&!' $&3"(&3 4.&!" ' :- "
sean unos verdaderos defensores de la misma. Segun el estt§o&&" (Yo&# )"*+""&#

- J%0-"8&*#)128&3#2&3# ,-./%0""# ,&424"-"&*** )'FLW'. ")&!"O#6#7#.&( '$&3"(&3 4.&!

P&+ -+#' &(1H#+%IHIYo*+ #POVH+ $&3&' . 8 +1&( ' #$4/&! . " )# 3%!3#@" SH!' 6%6)%&0 $#!'4 + +'

- H#(& $H( ) 0#) +0&' H%!0 +0 ' +'I-I"O#6H#T#.&(]'4 + +':- "6-1$#('#' 17! (1&+#!
emprendedoras dentro de la organizacion que hagan salir servicios y proyectos adelante
#.3M - N HHH)&%H0 (1! )#'6%6)%&0 $H!I'HA0 YH'1&S% H.@

nos

«Intenta no volverte un hombre de éxito, sino volverte un hombre de valaAtbert
Einstein

dios y cami

S me

Ser un emprendedor dentro de cualquier organizacién no es tarea facil. Hacen faltan
. 0 (3%+#.#I'#$40-. I''#"40-. I" (1&+#) 1',"(&8 1%&+#) "#(#"&. () H(H'IHO& HIP%&+ !'
dentro de la organizacién para la cual se trabajiNgiendedomibliotecario:
I Tiene alma de lider y conoce a la perfeccion la biblioteca: fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas.
I Trabajaenequipoy sabe escuchar a sus comparieros, usuarios y resto de profesional
del sector.
I U!0-.%#5'%+/ 141#5'$&+&S ','$&3"( +. "#)&!"-1-#(%&!". "}#'6%6)%&0 $#@'U!'$#"#9'
crear experiencias Unicas e inolvidables.
I P+$ +4/#)#' $&)#HE6&(H#S%*+','S( #'( )#S%E&+ '$&+'0&.&!")&!"#1 +0 '"%+/&)-$(#.&!" +)#
biblioteca.
I O16&1# "&(")# $-)0-(#' 10(#O0[1%$#' . ' )#' &(1#+%9#$%*+" +')-1#(. " )#"" )#+%N$#$°/
estratégica.
I Tiene un alto grado de compromiso con la biblioteca y siempre mira por el bien de;
esta y de los servicios que se ofrecen.
I UIONM1% 3"('8&(3M+.&! "' #) 0#+0&". ")#!'V)43#!' +&/ #. I'$&+' )' &67 4/&'."
%o++&/H#(',"&+ ( +"("$ASH +)#' 6%6)%&0 $H#'0&.&)&'#"( +.%. &@
I T% + ' /%!%*+" . ' 8-0-(&5' $#"#3%.#." . ' #+4$%" " #$%*+' # )& - ' -% (' )" -!- #(%&5‘
$(#4/%.#.5'". $%!%*+',"'#!%*+"'&(')#'%++&/#$%*+@
JKL' '1)6 (0'U%+!0 %+'_$&+1%. (#.&')'3 7&('$% + N$&'. )'1% 138aad' | @2%EY" . Yo#@&(1>2%EY%>1)6 (0bU%+
458 Informe GEM Espafia 2Q¥2=>>???@1 3c!"#%+@$&3>dUeXGIX@".8
459 T; 'g&++ $4&+h 0? +U3"&,3 +0h(#+.#+.U3")&, U+1#1 3 +0' <"=>>222@0; |&$%#)?2&(E"#$ @
$&3>XGIX>GF>Xi>0; c$&++ $4&+c6 0? +c 3")&,3 +0c6(#+.cH#+.c 3")&, € +1#1 3 +0c%+8&1(#";%%>
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L 1"&(0#'%. #!'. +0(&'. ')#'6%06)%&0 $#5'4 + '%+%$%o#4/# $&I&"  #(#' %3"-) 1#('$#H36%&!",'
#A'OH(I'H ))& . '3#+ (#M1%)','| H%6) @

I Lucha por conseguir un crecimiento en el uso de los recursos de la biblioteca y un
incremento de su valoracion.

I D#(4$%"#5'$&)HO6&(H5'&" " Yo+#','[#)&(#" (/%$%&!'$&+' )'&67 4/&'. '3 T&#()&!@

I Comparte y comunica sus conocimientos, inquietudes y comentarios dentro de
)#' 6%6)%&0 $#5' #' OH/[!" . ' )&!" .%!4+0&!" 3 .%&!" |&$%#) Hiferentes eventos
presenciales.

I UH" (%3 +0#' ! (/%3$%&!'6 0#\5'#!-3 '(% 11&!",'+&'4 + '3% .&'#)'8(#$#!&' 8#))#' (N %.&'
, 6#(#0&\5')&'/ ' $&3&' -+'"(&$ 1&' 3N, "#'( +.%9#7 @' U!"-+'&"43%!0#' +#0&" - '
#'(+.'0#+0&". N&! ((&( '$P&3&". )#!' H" (% +$%#!"'&1%4/#' @

I Mide todo lo que hace, aunque no es lo mas importante dentro de sus labores.

L e+ T#'-+#'#3")%# (.. '$&+0#S0&!'8- (#'. ')#'6%6)%&0 $#' $&+' )'$)#(&'&67 4/&'."
retroalimentarse de los conocimientos de ésta y ampliar sus miras de permanencia
a un grupo.

D (&' (" 3"(+..&(". +O(&". ")# 6%6)%&0 $#' +&' 6#!10#5" )#' &(1#+%9#HS%*+' 4 + - 10#('
#6% (O#'# 10 '4"&". '"N1-(#",' ( $&+&$ (' )'O(#6#7&',' 18- (9&'. ' 10&!" INprendedoregpor
) 6% +'. ")# 6%6)%&0 $#'"( 3%#H+.&' - Yo+ +&/HS%*+' ' $( #4/% .#.@' SH!'6%6)%&0 $#!I'4 + -1 (1
j H%6) '$&+' 10 '4"&". 'O(#6#7#.&( 5'3&4/#() I','3&I0(#() I'0&0#)' $&+N#+#5" #() I'4 3"&'
) OHGHTE& " #(# - '. #((&)) +'%. #I5'. T#(":- "1 #+' [H#+1 )% .&( V. '6- +#!"'("$4$#!",'
realizar sesiones derainstorm$&+" )'$)#(&'&67 4/&'". "#S#("! (1%35%&"",'#$4/%.#. '3 7&( "'
innovadoras. El bloBibliotecas 202%"! ";#$ ' $&'. )#('$-)& The Care and Feeding of High-
5%*"&(2/#,-.1%0"6°%? +' )'$-#)'! " A+ -+#'] (% . ""( 3%!#!". '$*3&'O(HO#('#' 10 '4"&"."
empleados con alto potencial:
1. Hagales saber que son especiales.
2. 1(3&+%S$ "-I'+ $ 19%0.#. I' V#!". W 3"( #%+$)-,[+.&)&!" +"(&SP 1&!"$&+!-)4/&!@
3. Delegue en ellos responsabilidades reales.
4. k#]H%6) @
5. Muéstreles que son importantes para la empresa.
6. 1121+) I'("&+!#6) I' N$#$ |@
L@Promueva su visibilidad dentro de la organizacién.
8. Z#L#:- "-H#'(+.%9#7 '#I"M&I%6%)%.#. I'. (&L '&"#( 9%H+'+&'0 + (N+@
9. Céntrese en desarrollar los atributos de lider que convengan a sus necesidades.
10. Proporcione a sus gerentes las herramientas adecuadas para los procesos de evaluaci
y seleccion de personal.
11. Desarrolle un sistema global para el seguimiento de las capacidades y actuacion de |
empleados.
12. Apligue la transparencia a los procesos de evaluacion.
13. Si deciden marcharse de la organizacion, responda en términos amigables.
14.9&+1%1#"- N&!I"3"H%3&!'( "&+1#6) I'. ) 3"( 1#' 10[+". '#P- (&'$&+'-"&)245#!
hacia los EAPs
15.18( 9$#'#:- ))#'$&+.%5% &+ NHO&(#) I':- Y 3"( ! - #" (3%4(@
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460 La biblioteca informa al bibliotecafd'=>>6%6)%&0 $#@-$3@ !>6)&1!>6&) 4+6%6)%&0 $#(%&>

461 'm+#n 10())#. ) (&SE0+'(&))p' +)# #)#H="%. #I"#(#-+#'6- +#'1 14*+". V&' 3") #£.&!". '#)0&"&0 +$%#)'
que trabajan en bibliotecas:"=>>6%6)%&0 $#IXGCXq@?2&(."( N @$&I>XGFY>GX>fi>(&$E+c(&))>

462 'T; "g#('#+.'t %+1'&8'Z%1;cD&0 +4#)' U3"&, "' <"=>>?2?272@:(3@&(1>"-6)%$H#4&+!>:(3#1#9%+ >
editorialcontent/2011/0811/pages/0811grossman.aspx
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Al igual que no todas las personas son iguales, tampoco lo son todos los bibliotecarios. La
8&[B#'. ' (")) 3" H - - A0+ ((B&H)&!-I-H#(%&!) . )# 6%6)%&0 $#5' ) $&3"(&3%!&'
del bibliotecario con su biblioteca, la carga de trabajo y sus funciones dentro de la biblioteca, las
ganas de hacer cosas nuevas o seguir haciendo las mismas... Estos son solamente algunos de los
factores que hacen que sea imposible buscar la hegemonia profesional en el sector.

El informe sobre 10§%)8+*&# 5).9*&".0(+*&# -*+# 1"& *A(# "$+". ()" # ;&5(<.+=# 8'2(&# -*#
caracterizacior®®, elaborado por €P,)9$%"#%@,-6-7$%*$6 ,#%A#,B(#* %A, SCHRl Cvhsejo
. '0&&" (#$%*+'n%6)%&0 $H(%o#5'. 104#S#  #10#'Xf'4"&!)". ™ (N) "(&8 1%&+#) I'. +0(&'". )'’k%!0 3#'
h%6)%&0 $#(%& U"#M&)@'D (N) I':- ' +'&$#1%&+ I'( $# +'1&6( ')#'3%!I3#™ (1&+# #':- "#, -+#'
L(H+ SH+A A" . 6%6)%&0 $H!' 1 14&+# .41 "&(' -+ &' [#(%#!' " (1&+#!'1&)#3 +0 @' UI0&!"" (N) "
serian los siguientes:
I Director de biblioteca
I Jefe de area
I Técnico responsable de coleccién
I Técnico responsable de servicios a los usuarios
I Técnico de biblioteca
I Técnico auxiliar de biblioteca
I Técnico responsable de tecnologias de la informacién
I Director de red de bibliotecas
I Bibliotecario referencista
LU $%#)%!10#' +'8&(3#$%0*+". -I-#(%&!",'#)8#6 49#5%*+'%+8&(3#S%&+#)
I Analista documental
' h%6)%*1(#8&'," +$#(1#.&'. '8&+.&'#+41-&
I Bibliotecario encargado de la web social
I Bibliotecario encargado de la biblioteca virtual y de la preservacion digital
I Bibliotecario especialista en dinamizacion sociocultural
I Bibliotecario experto en asuntos juridicos
I UI" $%#)%!10#' +')".%! M&'". '( $-(1&!" ) $O(*+%$&!",'3-)43 .%#
I Bibliotecario unipersonal
I Bibliotecario escolar
I Bibliotecario especializado por fondo o por usuarios
I Bibliotecario de servicios para nifios y jovenes

el siglo XXI: nuevos medios y caminos

Lo que si se puede decir del bibliotecario del presente y del futuro es que debe ser ur®
especialista con un alto grado de compromiso con su comunidad, que debe centrarse en SUs
-H(%&) ) 1-%#() I'#+0 Y L(HH SH+AH. . %+8&(3HS%*+ H%!0 +0 @'U!'-+'"(&8 1%&+#)' $H#"#9' &
HHAS% H(1H )+ $1%.#. I'. &L -1-#(%&!" - 1) I' #1&)-$3%&+ I'() H+0 I, ' $H#)%.#.'
+' 8-+3%*+' . ")#!' 3%!I3H@'s .%SH' ) 4 3"&' + $ H(%&' #' SHA -I-H#(%&' +'I-I'+ S 19%6.4. I
&$-3 +0#) I5'%+8&(3#$%&+#) I','0 $+&)*1%S#!5" " "$#"#9". ' 1H#+#(1 ")# $&+N#+9#'. )'-1-#(%&
Ul'-+'0(#+!18&(3#.& (", 8#$%)%0#.&(". '$&+0 +%.&!'#)&!"-1-#(%&!'3 .%#+0 'I-' [#)-#$%*+5'N)0(#.&8'
organizacion y creacion de materiales. Busca oportunidades para transformar la escasez €8
abundancia. Esta en constante aprendizaje, ve el futuro como digital y cumple con los cédigo?

@aliotec

463 'D (N) I'""(&8 1%&+#) I'. )'K%!0 3# h%6)%&0 $#(%& UI"#ME&)="N$;#!". 'SH(HS0 LEoHIUH Yo @3$-@ 1>
"&(0#)+6>71"-%>6%010( #3>GIXE>FiJf>f>" (N) I"(&8 1%&+#) IkhU@".8

464 ' d(-"&' .' TH6#7&' 1&6(' D (N)!' D(&8 1%&+#) I' ' :<"=>>222@3$-@ 1>6%6)%&0 $#1>eq>g&+! 7&gh>
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[4$&1 ", &+0&)*1%$&Y. " (&8 1%6455@ U+, N+%64/H5' I'-+'1 10&('0 $+8&)*1%$&', . &$-3 +0#)'
L)' $&+ESI63%6 +O&'- H . WHIH+E. )1 H(Vo& H(H HABHS ()HI'+ $ 1%.4. ' [0 @

La que por aquel entonces fuera Directora de la Biblioteca Nacional de EGaiia Pérez
Salmeron™5'$&3"#(4*'#'0#/[!". '-+'/2. &' )" Decalogo del buen profesional en Informacion
y Documentaciofi* +' ):- """ +'/ ('0[(3%+&!":- "#$ +'( 8 (+$%#'#' ) 3"# #':-'
.6 +'0+ (10&!" (&8 1%&+#) I5)#'1 14*+". )'$#36%&":- . 6 +' 3" IH G W Yo++&/HIY*+' )
actualizacion profesional... y sobre todo mandd un mensaje para los nuevos profesionales: «Ser
felices»

gs medios y caminos

I"H$%6&Y6'()*+,- J01%2D A% "#SA%EH. F(SGSY%"#(%66)#1%9, $CH$1-(%"#%(-%'1C$,8-./019%HUES.)8#1+-

nuev

1. 189-J- . Qué le hace falta a los usuarios y qué necesitan para asi nosotros pode

"WH+YNSH()&!" (/%$%&! @ =

JergaUsar un lenguaje cercanoy en el contexto adecuado. Entendernos con los usuarioss

3. Estrategi@®'k (' '0(#0[1%$&!5")#+%NS#('+- 10(&!" (/%$%&!" " (&.-$0&!"% 3"( . I. -+#'
(B4 YW+ S 1% H@

4. Marco lega®'l0 +. (‘#)'3#($&") 1#)5™ (&% +.&"("$4%&!@

5. ?#*K01%"#(%.-86/3%r hacia delante y cambiar las cosas... no hacerlas como siempre s
han hecho

>4%rabajar en equip@'S#'!-3#'1% 3"( '8#/&( $ 5'3-)4")%$H@

7. Evalua@'k#$#('%+.%%$#.&( 1", +1#(":- V&L (/%$%&!"1% 3"('4 + +:- "1 (( +0#6) '@

8. Innovacion Ser lanzados, innovadores y valientes. Proponer cosas que valgan la pena
sean viables.

N
KXI

idiotecas affte el siglo

465 '1)1-+&!'$*.%1&!")%1#.&!'#)'| $0&(='g*. %1&'". 'tA$#' . )# PrSI'D#(#'h%6)%&0 $#(%&!",'I0(&! THEH#T#.&(!'. "
la Informacion (version cortay"=>>??2@%j#@&(1>+&. >1COtgo deontoldgico de la SEBIG>>227@! . %$@
1>$&.9%1&b. &+0&)&1%$&>%+. H@;03)

466 ' T?%< (‘. ' d)u(%#' D[( 9" k#)3 (*+' <"1=>>0?2%< (@$&3>1"1#)3 (&Bibliotecaria y Documentalista,
Vicepresidenta de EBLIDA. Miembro del IFLA Governing Board. Exdirectora de la Biblioteca Nacional de Espafi
JFL Decélogo del buen profesional en Informacion y Documentagi8n>>??2@7-)%#+3#(-%+#@ !>

decalogo-del-buen-profesional-en-informacion-y-documentacion

468 [Video] Decalogo del buen profesional de la Informacion y Documentatidr-??2?2@,&-0-6 @$&3>
watch?v=XI3psZSjAm8
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9. Actualizacion No dejar nunca de formarnos, estar siempre al tanto de los temas
profesionales, ver las novedades...
10. Ser muy felices

Uno de los pilares esenciales de las bibliotecas es la formacion de usuarios (ya sea esta
formacion presencial o en linea a través de plataformas web, videgsbmars®...). Las
6%6)%&0 $#!" 1&+")-1#( I'. "#"( +.%9#7 ' - ' 143-)#+" )#' $-(%&!%.#."," W' $( #4/%.#." "##' )’
H((&)&™ (1&+#)'," (&8 1%&+#)@'SH#!'6%6)%&0 $#!I'8&(3#+5' +! M#+','#) 8484 tsuarios
gue lo precisan en el uso de las tecnologias, en el uso de los recursos que la biblioteca pone a
la disposicion de estos, en el uso y tratamiento de la informacién, realiza talleres de idiomas,
0#)) (. '6VI- #'. "' 3") &V (&5")#!'6%6)%&0 $#!'0#36%([+"'- . +')) 1#(#'$&+/ (4(1 ' +'

"Oo)H( I'6MUB&!" + $-#+0&'H ) B( #$Yo +' . '$&+0 +%0.&1". '$H) % . -A) Yo 1. HH' 1-1'-1-H(%&!",
para la sociedad en general.

La formacion en linea no es algo nuevo para las bibliotecas, aunque puede que la formacién
en linea masiva si que lo sea. IM®OC%" (Massive Open Online Course) abren nuevos
escenarios de formacion en las bibliotecas y traen consigo nuevos escenarios de formacién y
oportunidades para las bibliotecas ante la posibilidad de acercarse a mas y a nuevos usuarios, a
profesionaled*del sector e incluso a jovenes estudiantes relacionados con la profesion a través
de la formacién en linea. Las bibliotecas estan mas que preparadas para crear esos contenides
B&(BHAI&! " HH #"& #( 0 ' #! 1&H(H &O(&!'&(1#+%!3&!" 'Y%+140-$%&+ I' +')#"( "H(#HS%*+". '
dichos materiales.

y camino

Los MOOCs son cursos masivos online en abierto en los cuales el nimero de alumnos €s
%)%3%0#.&','+&'4 + +'+%+1V+'4"&". '$&!0 "##' ))& _+&#12"#(#)# &(1#+%#$%*+"- &!"'( "#E'
-4+ - #ES (8( +0 H-+H)0&IHI0&. M ( "HHSY+"&()&"- L L )HI'H.3%+%!10(#$%&+ I
estan empezando a ofrecer ayudas para que las organizaciones, en este caso univérsidades %
puedan crearlos). El contenido es 100% online y todos los contenidos se encuentran en abiertg;
" - M#!') $$%&+ I5'$#I&!. '[H%0&5'/2. &!I'8&(3#4/&!IV'U)'#"( +.%9#7 ' I'$&) $4/&'6#!#.&' +'
la conexion no solo con el profesor y los materiales, sino también con el resto de alumnos. Las
alumnos llevan su propio ritmo de aprendizaje y pueden ver su propio progreso en el mismo. BX
$-(1&".%01"&+ ". ' [#)-#$%&+ I'. ‘#"(+. %97 'HOF/". (- 6#!','S- 14&+H#(%&! %+0 (#$4/&"

V& HH)&( ) $&+ESY3% +0&' #.:-%(%.&' "&() &) #)-3+& # O/ . ) S (ANSHS% .
habilidades aprendidas durante el curso. Algunas de las principales plataformas de MOO

469 'w 6%+#('_WUWE%" IH>> |@2%EX" . Y%6#@&(1>?Y%EY>W 6%+#(
JLG' '1)8#6 49#$%*+' %+8&(3HS%&+#)' I'1#6 ('S +.&',""&("-['+ $ 19%0#!' %+8&(3#$%*+5" F+. ' +$&+OH(H5','
$*3&' [H#)-#(#5'-4)% M () ' $&3-+%SH () . '3tt+ (# [ASHQ=>>222@ %0 @ .-$#S%E&+@ >88(3#S%&+>3#0 (%oif) !
$.bXGfY>3IbJ>)#b#)8#6 49#$%+b%+8&(3#$%&+#)b#)N+@;03)
JLTf 'ellg’_w%E%" .%#\i<"=>> |@?%EX" .%#@&(1>?%E%>ellg
JLX Existen ya algunas experiencias, como: Hyperlinked Library MOSESN)%!? 6@!7!-@ .->"(&1(#3!>
moocs/hyperlinked-library-moocy New Librarianship. Master Clasx"=>>%!$:&&)@!.(@ .->8-0-( >1(#.>
newlibopencourse.aspx
JLY' 'D(%3 'e%+%I10 ('? )$&3 I'0; '1(&?0;' &8'0; 'mxo! 3HIC H(AS% HA&+") #(+%+1"")#ty&(3'r-0-( S #(+#!'
0; 'h(%4!;'S%6(#(,'6 $&3 1'0; 'N('0'+&+c-+%/ (1%0,'%+!40-4&+' 08T &Y 1#+."&)%3.@6)@-E>D( !cz ) #! I>
D(%3 ce%+%!0 (c? )$&3 !c0; c1(&?0:c&8c0; cmxc!c3#!Ic"#(4$% #48&+c) #(+%+1c"My&(3cr-0-( S #(+c#!cOcFG.
aspx

P HB%E (") + - /0-" &1 )*2$1.32(" )+ 1+" 4251 -32" &1" +" *1"./0-" 2" 5162*" &1" +2(" .%*(2(" 1-"
+7-1""8/1%32(" $" 5'(/92(" 24*1.1&2(" )2*" +'(" %-I191*(/& &L(" 3+-'(" $" +2(" .1-3*2(" &1" /-91(;; ./O-" &1" <'3'+%=""
para el curso 2013-2014 (MOOCs»?)@AABBBCDE;1-.'3E."3A"'%*FB18A#))G'9'A.'(31++'-2A'F81.'"E
6(H.'31:2*/'142*5"./2J/&F81.ICKLMC
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sonCourserd""OP'+1Q"R*/-.132-Q"S/.>/;-Q"R1--Q"TU#SQ"V-(:3%32"WL1.-2+0;/.2"&1"S2-31**1$XC(
Udacity (Universidad de Stanford)dx' " OV-(:3%32" 31.-2+0;/.2" &1" S'(('.>%(1?(X" $"
MiriadaX™ (Telefénica y Universia). También existe un buscador de MOOCSs en esSpaiml:

es'.

Algunas de las razones por las cuales las bibliotecas, y sus profesionales, pueden jugar un
papel importante en la creacidon de materiales para MOOCs o0 en el asesoramiento del uso
&1"5'31*/'+1("$".2-31-/&2(" " 23*'(" 1-:&'&L(" Y%1" Y%/1*-"*1'+/Z*" 1(31":)2" &1""..9/&'&1("
42*5"9'("(2-@

I Las bibliotecas estan capacitadas para la localizacion de materiales en Acceso Abierto
2".2-"+/.1-./'("<*1"91"<2552-("OW1[32(Q"97&12(Q"/5\;1-1(Q"5](/.'""XE"_+"2861:92"
1("19/3*")*28+15'(".2-"1+"315"&1"&1*1.>2("&1"%32*"$"&15\(":)2("&1"+/.1-./'(E""'("
8/8+/231.'("&1,1-&1-"+2("&1*1.>2("&1"'%32*"&1"+'("28*("2"5'31*/'+1("Y%1"(1"9'$"-"
"% +/Z*E"

(" 8/8+/23L1. (" (2-" 1-:&'&1(" .2-(3*%6.32* (" &1" ;*-&1(" .25%-/&'&1(" $" 1(3\-"
>'8/3%'&'(""+"42*5"./0-"$"'+4'81:Z2"./0-"&1" % (%"*/2(Q" 1" /- .+%(2" " +" 42*5" . /0-" &1"
formadores.

I Las bibliotecas recomiendan, ayudan, asesoran y asisten al usuario. Estan
.2(3%58*&'(""3*'8'6™*".2-"*-&1("."-:&'&1("&1"&'32("1"/-42*5"./0-E

I("8/8+/231.'(")2(11-"*-&1(">'8/+/&'&1("1-".%'-32""+"'/-91(:;'./0-"&1"315'(E

I("8/8+/231. ("&!-".. (2" %" ¥ - & & &1 1.%* (2 ("a (/. 2("$"9/*3%'+ 1 (Q" & 15\ ("
de ofrecer otros servicios y materiales como por ejemplo ordenadores, Internet,
acceso a bases de datos...

IN0OS

Pero las bibliotecas no solamente estan capacitadas para crear contenidos aIrededor%
&1".%*(2("&1"'+4'81:Z'./0-Q" Sbb<(Q";%7'("8/8+/2;*\,.'(" 2")2(3(" 1-"8+2;(Q")2*" ./3*"'+;%-2(" ;
ejemplos. Hay bibliotecas que van un paso mas alla en cuanto a la creacion de contenidos g
se suman al movimientd"#$%&'& “%° para crear contenidos relacionados con el sector de
+" %+3%*"&1-3*2" &1"+" ¢/d/YE&RO$" &1(&1" +" c/d/)1&/" 5\(" Y%1" (:(41.>2(".2-"1(31":)2"
de colaboracion€®). Un claro ejemplo de creacion de contenidos y de colaboracion con la 3
c/d)1&/ 1("1+"Y%1"1(3\-"++19'-&2" " .'82" &1 (&1 'Bilfliotecas Publicas de Catalufia El >
proyecto se centra en la difusién de la enciclopedia online, la formacion de bibliotecarios con eE
2861:92"&1"Y%1"+%1;2"42*51-""+2("%(%"*/2("&1"+'("8/8+/231.'("1-"1+"%(2"$".*1"./0-"&1".2-31 &2 ("
1-"+"c/d/)1&/'Q"$" 1-"+"[-.2%)2* /0-"&1"-%192(".2-31-/&2("*1+"92(""' 8/8+/231.'("O'*e.%+2(Q" <
/5\;1-1(Q"31[32("+/31**/2("+/8*1("&1"&1*1.>2(XE" 2("2861:92("; 1-1*'+1("&1"&/.>".2+'82*'./0-"(
pueden resumir en cinco puntos: [z
V5)%+(*"+")*1(1-./"&1"+'("f/8+/231.'("R]8+/.'("<'3'+-'("1-"+"c/d/) 1&/'E
Impulsar la presencia de contenidos vinculados al territorio y a la historia local.
Impulsar la presencia de contenidos vinculados a la especializacion.
0/4%-&/*"1+")*2$1.32"c/d/)1&/"$".2-(1;%/*".")3*".2+'82*&2*1("Y % 1"*1&'.31-"*e.%+2(E
Conseguir wikipedistas residentes.

S
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S

aprwdE

IN  Coursera?)(@AABBBE.2%*(1*'E2*;A

IL  Udacity>?)(@AABBBE%&'./3%E.25A

I Ede?2)(@AABBBE1&[E2*;A

M MirladaX>?)(@AABBBES/*/'&'[E-13

K Mooc.es>?)@AABBBES22.E1(A

480" "h'#Sic/d/" >?2)@AA2%3*1'.>EB/d/51&/'E2*; AB/d/Ah#S

481 Proyecto GLAM?)Y@AAL(EB/dN1&/'E2*;AB/d/Ac/dN1&/'@h #S

482' "c/d/)1&/"291("/18**/1(">2)@AA2%3*1".>EB/d/51&/'E2*:AB/d/Ac/d)1&/'F 291 (F /8**/1( o)

483" " 1("8/8+/231Y%L(")][8+/Y%1("&1"<'3'+%-$" .2+j+'82*1-" 1-"+" &I4% (/0" "+ . *1"./0" &1" -2%(" .2-:-;%3(" "E"
kIY%/)I&/">?2)@AABBBmMDE;1-."3E."3A)2*3'+A(/31Af/8+/231Y%1(A51-%/315EL".CKL'n! 4AN'NS8DDKL!C CD8D.D1C'DA
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()*+,-.-/0123456&78-9:;-<&=0&,3+652->7=0&652-653505852-6,8-+0-@ ,A& @ &4 83,- % &'&>+*&5

Por otra parte, las bibliotecas estan capacitadas para la busqueda, localizacion, recuperacion,
preparacion de materiales y puesta a disposicibn de sus usuarios contenidos que sean
&1("**2++'&2(Q"*1&'.3'&2("$"'&")3'&2(")2*" 1+")*2)/2") 1*(2-'+"8/8+/231."*/2" .2-"+" -'+/&'&"&1" é
otorgar a esos usuarios la informacion precisa que necesitan en un determinado momento E
Y%21"(1"&1"/-31*0(")*"(Y%("/-91(:;"./2-L(**E" " *-"."-:&'&"&1"/-42*5"./0-"$"&1".2-31-/&2("
>'1"Y%1" 1-"2.'(/2-1(" 1+" %(%"™*/2" ,-'+" 31-;" %-" -23'8+1" 1(."(1Z2" &1"'31-./0-" $" &1"'>7" +"
importancia de encaminar los esfuerzos en hacer que el usuario solo reciba la informacion que
busca y necesita para evitar la infoxicacion de este. Eso si, siempre respetando los derech@
de autor®s y poniendo el contenido en abierto a través de todos los medios disponibles en laE
8/8+/231."O(/:2("B18"1"/-(3'+"./12-1(XQ"%:+/Z'-&2"+/.1-./'("<*1":91"<255% (0 licencias de
dominio publicd®®'(28*1"+2(".2-31-/&2(";1-1*&2(") *"Y%1") % 1&'-"(1*"%:+/Z'&2("$"*1%:+/Z2'&2("
)2*" 23*2(" %(%"/2(" &1" +'(" 8/8+/231.'(" 2")2*" .%'+Y%/1*" 23*" 1-:&'&" Y%1")%1&" .2-(/&1**" 1(&"
contenido de interés.

@©
o
>

S

uevos

484" " pk7&12q" f/8+/231.'(" )I8+L.'(" '3+-'(" .2-" 1+" 529/5/1-32" c/d/)1&/">?)@AABBBE$2%3%81E.25A
watch?v=Anco3oeUJwWE

485' " 615)+2"&1">1**5/1-3"&1".*1"'./0-"&1".2-31-/&2(""+".*3"&1"+"c/d/)1&?) @AAL(EB/d/)1&/'E2*;ABA
[-&1[E)>)H:3+11_()1./+@"/8*2J822d.5&1822dF.*1'32*J*141*1*Ic/d/)1&/' Tn#R2*3'&'

486 Derechos de autor para bibliotecarks® @AABBBE1/sE-13A.si1-i1()'-2+

MI" "<*191"<2552-(" >?)@AA.*1:91.2552-(E2*;A

488 Licencias de dominio puble@)@AA.*1.91.2552-(E2*;A)%8+/.&25'/-A
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«En los momentos de crisis, so6lo la imaginacibn es mas importante que el
conocimiento> Albert Einstein

Existen bibliotecas que estan dirigiendo sus esfogren la implementaciéon de espacios
dedicados a la creacion, difusién y aprendizaj@eés de contenidos digitales realizados por
sus propios usuarios, es el llamado movimiektaker. Los MakerSpace son espacios que
las bibliotecas ponen a disposicion de sus usualtgle bibliotecarios y cualquier persona
[-31*1('&™1-"1++2(")%1&1-")*:.[)*"$" > 1*" % (2" &H'(">1**'5/1-3'("$"1+151-32(") %1 (32("
"(%"&/()2(/./0-")*"+" *1"./0-"&1"5](/.'Q"97&12(Q"*1'+/Z'./0-" &1" 3'++1*1("42*5"92("" 2"
gue persigue con esto la biblioteca es acercardgizacion a los mas jovenes y cederles un
1()'./2"&1")*1-&/7'61"$".*1"./0-"&/;/3'+E"T-"&1"¢8/8+/231."(")/2-1*("1-">'8/+/3*"1(31":) 2"
&1"1()'./2("4%1"+"t'$1?19/++1"t*11" /8**%3de Nueva York.

/0123456&78-FG;-HI1J-+2-#5'+4K>56+L

YOUmedia, aprendizaje a través de la creacion

YOUmedi&°son espacios que cambiarciipgue se tenia hasta entonces de las bibliotecas
y donde entra la empresa privada en el desarrobojonto de estos lugares de evasion,
1-3*131-/5/1-32"$" .*1'./0-")"*"+2("6091-1("% (% (E" " ,+2(2a" &1"PbT51&/ (1"8'("1-"
gue los jovenes aprendan a través de la creaceeplaboracion y la responsabilidad de los
temas que realmente a ellos mas les apasionan.eSpacios para explorar, expresar y crear
"3*90("&1"+2("51&/2("&/;/3'+1(")%1(32("" (%" QUIRE"#"3*90("&1"1(31":)2"&1")*2;*'5 ("
se busca que los jovenes sean personas emprendegonassimples consumidores pasivos,
gue aprendan a través del juego y encuentren spimasion a través del uso de las nuevas
tecnologias.

489" "t$1?19/++1"t*11"/8**$?) @AAU/BE2*;A4'8+'8
490 YOUmedia?) @AAS$2%51&/'E2*;A
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()*+,-.-/0123456&78-9M;-NOP#+*&5Q-/88,A53+-3,-R*1653+

1&=454EN,1C-6,@>54D+8*,-+0-6,8,6&@&+83,-0,650

LibraryYotP?es un proyecto de la Biblioteca Publica de Escorfid6$2'"2861:92"1("*1.2)/+"*"
$".25)*:*".2-2./5/1-32("+2.'+1(""'3*'90("&1"97&12("$") 2&."(3(E""8/8+/231.":1-1"%-"")\;/-" 0
web*** a través de la cual se puede acceder a los contenidos, ademas la biblioteca ofrece curs_@%
sobre la creacion de videos y podcasts, y posee un estudio de grabacion para ayudar en @
*1+/Z'./0-"&1"+2(" 2-31-/&2(E"W282("+2(".2-31-/82(":1-1-"Y %1"(1*"2*/;-+1(Q"-2" (1*""-%-./2(Q"
ser realizados por personas que residan, trabajen o sean usuarios de la biblioteca y no pasar de
10 minutos los videos y los 30 los podcasts.

()*+,-.-/01234568&.78-99;-()*+,;-ST&2-&2-1&=454ENOP

491 [Video] YOUMedia: Innovate to Educs®@@AABBBE$2%3%81E.25AB'3.>HIIUBRVZg(UKRT
492 LibraryYou?) @AA+/8**$$2%E2*; A

493 Biblioteca Publica de Escondi®) @AA+/8**$E1(.2-&I&2FE2*;A

494 LibraryYou. Sharing Local Knowleeed AA+/8**$$2%E1(.2-&/&2E2*; A

495 [Video] This is LibraryY@R)(@AA9/512E.25ANCMNKM!C
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S+6TU+83450C-05-3+68,0,B)5-50-506586+-*+0-12154&,

TechCentrdf® es un centro de aprendizaje e innovacion ubicaddaeBiblioteca Publica de
<+191+-&E"b4*1.1""(%("%(%*/2("42%5' [0-"1-"BM2$"1-"1+"%%(2"&1"+"31.-2+2;7'Q"/5)*1(/0-"
NgQ")*0(3'52"&1")2*3\:+1("$"L(+/32*/2(") L*(2-+&2(") 2%"1+")*2)/2"%(%*/2Q".. 1 (2" +2("]+:52("
&/()2(/:92("5%+:51&/"&1+"51*.'&2"$"1()"./2("&1")*1-&/Z'6 1E

llustracién 80. TechCentral

The Digital Media Lab, espacio de creacion

The Digital Media Ldb es un espacio que la Biblioteca Publica de Skakie a disposicion
&1"(%(" %(%"*/2("$" &2-&1"1(32(")%1&'-" 1[)*1(*(179*81-31" " 3*90(" &1"97&12(" &/;/3'+1(Q"
5](/.'Q"4232;*a'(Q"(/:2("B18Q"&/(1=2";*,.2Q")2&3(Q")*1(1-3"./2-1("$"23* ("42*5'("&/;/3'+1(E"
La biblioteca pone a disposicion de sus usuariosiheentas de creacion y edicion digital.

/0123456&78-VM;-W&B&350-#+*&5-15=;-U4+5DA+-U,@@,82-K','&+-X1=0&6-!&=454E

496 TechCentral?)@AABBBE.)+E2*AW>1"/8**$AwW%861.3(<2++1.:2-(AW1.><1-3*+E'()[
K! The Digital Media La#?) @AA8+2;(E(d2d/1+/8**$E/-42A51&/'+'8A

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos



The LABRARY

The LABRARYes un espacio experimental creado por estudiantes de la Harvard Graduate
School of Design con ayuda de la Harvard Library y la Library Lab. Es un espacio que relne a
8/8+/231."*/2(Q"1(3%&/'-31(Q")*241(2*1("$"5/158*2("&1"+".25%-/&'&".2-"1+"2861:92"&1"1+"3*8'62"
2+'82*:92Q"1()"./2"&1".>"*+'(Q".%*(2(Q"/--29"./0-"$")*%18'(E

()*+,-.-/0123456&78-9Y;-1"<Z" 7N

y caminos

[NXR-.-W+34,&3-X1=0&6-!&=454E-S++8-U+83+4
HYPE%s un espacio que la Biblioteca Publica de Detroit pone a disposicion de los®
adolescentes para que estos puedan aprender, explorar o simplemente pasar el rato. Dich®@
espacio combina la tecnologia digital con la interaccion para que los jévenes puedan desarrollaF
sus ideas.

edio

/0123456&78-V9;-[NXR-.-W+34,&3-X1=0&6-1&=454E

498 Library Test Kitchet?) @ AABBBE+/8**$31(3d/3.>1-E2*;A
499 [Video] LABRARY)(@AA9/512E.25ALNMNmMLM
500 HYPE - Detroit Public Library Teen CeE@ AABBBE&13*2/3)%8+/.+/8**$E2*; A>$)1
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The Digital Commons y el Dream Lab

The Digital Commof8 es un espacio ubicado en la primera planta de la DC Public Library
Oc'(>/-;32-X"1-"1+".%'+">'$"5\("&1"ID"1Y%/)2("O'+;%-2("&1"1++2(".2-")*2;*5'("/-(3'+'&2(")*"
la creacién), impresora 3D, maquina de impresion de libros, sala de reuniones y espacios de
*1%-/0-".2-"1+"2861:92"&1"4251-3*"+" *1'./0-"$"+"/--29"./0-E

W>1"g*1'5" 8" 1(" 1+"1()'./2" &1"3*'8'62" .2+'82*:92" $" &1" .*1"./0-" 1-" 1+" .%'+" (1")%1&1-"
inscribir pequefias organizaciones, grupos o personas de manera individual. La adhesion en
The Dream Lab lleva consigo un aporte a la comunidad de la biblioteca a través de programas
de formacion (al menos uno al mes). A cambio la biblioteca ofrece sus servicios, instalaciones,
ayuda y asesoramiento.

pei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos

/0123456&78-VY;-ST+-W&B&350-<54;-\],3,-,=3+8&*5-*+-05->"B&85-*+-156+=,,'-*+-05-WU-X1=0&6-!&=4
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m

501 Digital Commons at MER) @AA&.+/8**$E2*: A&/:/3'+.2552-(




El LABoratori

La Biblioteca Publica Municipal San Joan dAlacant ha puesto en marcha un espacio de encuentro
&2-&1" ")*1-&1*Q" /-91(:;*Q" /-91-3"*" $" .2-(3*%/*" .25)*:1-&2" .2-2./5/1-32(Q" >'8/+/&'&1 (" $"
materiales. El LABoratéfi ofrece nuevas formas de involucrar a los usuarios en el aprendizaje
)1*5'-1-31Q""3*'90("&1+"6%1;2".*1":92"$"&/91*.&2E

llustracién 84. El LABoratori de la Biblioteca Publica Sant Joan d’Alacant

nuevos medios y caminos

T("8/8+/231. (" (1" 1-.9%1-3*-" 1-" %-" (/3%"./0-" &1" /--29'./0-")1*5-1-31" $" .2-:-%'E" "2(" ~
%(%"*/2(".'&"912":1-1-"5\(")2(/8/+/&'&1("&1"/-31*'../0-".2-"+2(".2-31-/&2("$"+"[-42*5"./0-"(/-" X
-1.1(/&'&"&1"31-1*"Y%1"'.%&/*"a(/.'51-31"'"+"'8/8+/231.'Q"$"1(")2*"1++2")2*"+2"Y%1"+'("8/8+/%1.'("
:1-1-"Y%1")2-1*"32&2"(%")231-./'+"1-"3*'3'*"&1"(1&%./*"'"+2("%(%'*/2("'"3*'90("&1".2-31-/&2("%”
historias que hagan ver a la biblioteca como un centro atrayente y encantador para esos usuariog
"3*90("&1+"5*d1:-;"152./2-'+E"

" $O&H ()*+*,# Yot ,+"# $-1)(-"# 0-12"2)3-"# 3)# "-+3# A(%5)# O-# %3+# (-6-7283# O-
1-(-*(/#"23)#0- #(-"%,5+0)#0-#%63+#-$)12B8Bard Punsé®

Bliotecas ante

Es importante escuchar al usuario para ver qué quiere, qué siente en ese momento y coOm
actua ante la situacion actual, mostrarle a ese usuario cual es la situacion de la biblioteca y trat
&1ll++1;I*IIlll0+lllll3*l90(ll&1+ll.2*IZO_II1_II+%;I*II&1II)2*II1+II.1*18*2Ell__ll&l’_/:9III(1II3*I3III&1II.l%:gl*lll
%(%"*/2"$">".1*+1"(1-*"152./2-1(""3*90(" &1"+'("1[)1*/1-./'(Q".2-5291*+1Q".252")%1&1-" (1*"
*1.%1*&2(Q"9'+2*1("&1"%-/0-Q"41.>'("(1="+'&'("-2:./'("N2(/:9'("$" (1-("./2-1(";*&'8+1(E

eB

502 El LABoratori?) @AABBBES/8+/231.'()%8+/."(E1(A(-362'-&'+".'-3A"1-&'F+/3E>35
503" "_&%"*&"R%-(13"06%*/(3'Q"1(.*/32*Q"1.2-25/(3"'$"&/9%+;'&2*" ./1-e, 2> R)f@2AAL(EB/d/) 1 &/'E2*; AB/d/A
&%"*&2FR%-(13
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HE&&&1"1(3ML(3¥3L;/M &1 5*dL: - -2 1 (" 23* Y %1 ' %51 -3+ -232*/1&'&" &1 " +™
biblioteca a través del impacto sobre el usuario y mostrar la necesidad del servicio ante la
(2./1&' &E"<*1"*"97-.%+2("4%1*31(".2-"+2(" % (%"™*/2("$">". 1*"Y%1" 1-" 1++2("'s2*1" 1+" (1-:5/1-32"
&1")1*5'-1-./""+"8/8+/231.".2-"+"/-31-./0-"&1"++'5*"(%"'31-./0-"$" 1 (:5%+"*""+"%(%"*/2""
crear una accién o decision.

«No olvidemos que las pequefias emociones son los capitanes de nuestras vidas y
las obedecemos sin siquiera darnos cuentdincent Van Gogt

()*+,-.-/0123456&78-9";-R0O-U5a+4,-*+-05-b+0&6&*5*-*+-U,65%U,05-c:c

€ medios y caminos

No es tarea facil la de la seduccion de los usuarios a través de los contenidos; hay qu
)+'-1,.*"1(3"".3%"./0-"'&1.%'&'51-31")*"'>" . 1*"Y%1" ++1;%1-"" (1-:*"'+;2E"x+:5'561-31"
estan muy de moda términos comogbrytellingy eltransmedid&"” (32(")*2.1(2("-"**:92("
)%1&1-" (1*" %:+/Z2'&2(")2*" +'(" 8/8+/231." (" )™*™ *1™*" .2-31-/&2(" 1" >/(32*/'(" " 3*90(" &1" +'("
2%'-[Z' 12-1("%:+/Z'-&2"5]+:)+1(")+'3'42*5'(E"_+'torytelling® consiste en la forma en que
(A")+'-31"%-">/(32*/" .2-"+" ,-'+/&'&" &1"24*1.1*" . 2-31-/&2" ' +*1&1&2*" " %-" 2*;'-/Z'./0-Q"
marca o servicio, mientras quetehnsmedidl("1+")*2.1(2"-**:92"1-"1+".%'+"(1".%1-3"%-"
>/(32*/"""3*90("&1"5]+:)+1(")+'3'42*5'("O+/8*2(Q"31+19/(/0-Q™*1&1("(2./'+1(Q"191-32("(2./'+1(
$".%%$" - +H&'&"1("&™*" (1-:&2" "+ 5/(5™" " 3*90(" &1")/1Z'("/-&1)1-&/1-31 (" &1".2-31-/&2("
formando un conjunto con coherencia entre las partes.

504 Vincent Van Gogh (pintarP) @AA1(EB/d/)1&/'E2*;AB/d/Ak/-.1-3F9'-Fh2;>
505 [Video] El Cajero de la felicids®) @ AABBBE$2%3%81E.25AB'3.>HIILYWi/%R8.L(
506 8 Steps To Great Digital Storytel#?y@AA1&%&15/.E.25AMDCNADNAMI(31)(i32i;*1'3i&/:/3'+i(32*$31++/-

Informe Apei sobre Bibliotecas ante &l siglo XXI: nuevo



El informe 5@&d656&78;-R0-8+B,6&,-*+-05-*&&R+4R&lizaddo por el Centro de Innovacion
&1+1k#Q"24*1.1"&'32("1(3'&7(:.2("&1+".25)2*3'5/1-32"&1"+'(") 1*(2-'("-31"+2("6%1;2(E"#+;%-2("
&1"1(32("&'32("(2-"Y%1"1+"CMr"&1"+2("6%;'&2*1(":1-1-"51-2("&1"CM"'=2(Q"1+"Nnr"1-3*1"CM"$" |
afos y el 29% mas de 50 afios. El 65% de los jugadores son jugadores sociales, el 55% juegan con
&/()2(/:92("509/+1("$" 1+"nnr"&/.1-"Y%1"+2("6%1;2(" (2-" (%"42*5" &1"1-3*131-/5/1-32" 4'92*/3'E"
Datos que muestran la gran importancia del juego y la diversion en la vida de las personas.

Segun Gartnéf®, la I"#$%!%#&es una tendencia emergente para los proximos afios, siendo

F"#$%E&' ()% "*+",1+"+&"+-"./%"0123"+-"415"*+"-, "+6#$+ . "*+"-"-7 8."9-%:.-"0111"8+&*$;&".-"
menos una aplicacion basada en!1#$%!%#&

| siglo XXI: nuevos medios y caminos

llustracion 85. Emerging Technologies Hype Cycle 2012

I"#$%&' (&) %0 +",-.*/1&0%*+",'&"1$&'2*,3418&)*(3-.$&25(&6"% 7'&8"™ &9$(&%0'9$,3* 1" (&(*,3%$9'(:
"1& ('1-23'17*& +'& ,"2)93%& ,*1& "1& *;<'-. *:& =& )$%P& 9*(& <"#$+*%'(& 8"'& (*1& )$%7'& +'&
comunidad, les ofrece la oportunidad de alcanzar metas clardane McGonig&?

szamte e

$&

bre Biblioteca

(@]
<14" "9.67=).)7'&>"2-"&+@%) 7%" *+"-."*7 XHTEE EFEE>) +&8$%*+ 78&YA.) 7%&::A.>) YBE*%)16+&8% E#*§E
@.67=).(%&H #.&7 B>#*G Qo
508' "9.$8&+$"1$+*7)8 "JA+$"41"1+$)+&8"%G"9-%:.-'0111"I$@.&7 .(%& "K7--"L.A+"8"M+. 8'I&+"9.67=+*N##).(%:
by 2014BC#DEEFFF>@.$8&+$>)%6E&+F $%%6E7*E203322< )
509 " P.&+" Q)9%&7@.-" RS7$+)8%S" %G" 9.6+ T+ +.8)B" U S+A+-06#6+88" *+-" V& (818+BEEDEE+" WIS +X'
+&SFTYTH+*7 >%US@EF7Y7EP.&+HQ)9%&7@.- 2

In



¢Que es lal"#$%!%#&>

La "#3$%!%#&kes el conjunto de técnicas y dinAmicas de juego aplicadas en las organizaciones,
+$AT)7% "%"#$%*)8% ", 1+"B.)+&" I+"-. "-.:%$+ ")%(*7.&. " +")%&AT+$8.&"+&"1&"*TA+$(6+&8%:
M."=&.-7**"+ ".16+&8.$"-."6%(A.) 7'&Z"+-")%6#$%67 %Z"+-"+ Gl+$[%"\"-.".18%&%6]."*+-" 1.$7%"
en la ejecucion de tareas siendo recompensado por ello a través de puntos, niveles, logros,
premios y/o insignias.

La !"#$%!%#& permite la diferenciacion de los usuarios dentro de una comunidad y la
7T*+&(=).)7'&*+" 8% "+@ &"!"-%@%$% "*+&8%$%"™+"1&." .&."%6#+(\THEYMLHE 6% (A."
\"+ (6!-."."-% "I L$7% "+&"+-"*+ ):$767+&8%"*+"&I+A% " +$AT7)7% "\"#$%*1)8% Z"\"#+$678+".:$7$
&I+A. "A]. "FH")%-.:%$.) 7' &\ H.BOTH) T & *+"-% "1 1.$7% "B.)7."-." 1 7:-7%8+)." " 8F.AN "F+"- "
diversion.

(,Que supone la"#$%!%#8&&)$%$&9%$&;3;93*7',$>
Permite viralizar servicios aumentando el uso por parte de los usuarios.
! Aumento de la colaboracion entre usuarios y entre usuarios y biblioteca.
O N#S+&*7[+" R %" +&" +" 1+@%X" *+-"1 %" *+" +$A7)7% "\"6.\%S$" I(-7[.)7'&" *+"-% "
mismos por parte de los usuarios.
L.)+$".8%.)(A. "-. ")(AT**+ >
? (6!-.)7'&Z"6%(A.)7'&"\"&!+A% "*+ .a% "#.$."-% "1 1.$7% >
N!6+&8%"*+-" +&(*%"*+"#+$8+&+&)7."*+"-% " 1.$7% "B.)7."-.":7:-7%8+).>
Cambio de comportamiento en las dinamicas de los usuarios.
N!6+&8%"*+"-."#$%*)(A7*.*"\".18%&%6]."*+"-% "I 1.$7% >"
Q.\%$")%&)+&8$.)7'&"*+"-% "l L$7% "+&"-."$+ %-1)7'&"*+"#3$%:-+6. "%".)(A7T*.*+ >
N8$.+$"&!+A% "1 1.$7% "\"8%$.8.$"*+"=*+-7[.$"."-% "\."+b7 8+&8+ >
Nueva via de comunicacion y retroalimentacion con los usuarios.
Permite incluir logros de los usuarios sobre las colecciones en el catalogo y en Io%
+3AT7)7% "\")(AT*.*+ >"
P OI$+67.$"-"=*+-7[)7'&"\"! %"*+" +$A7)7% D
0 M+)8%%+ " )(A% Z" ! ).*%$+ " *+" 7&G%$6.)7'&Z" | 1.$7% " 1+" \I*.&" ." %83%%
FL$7% Z" #1&81.-7**" +&" -." *+A%-)7'&" *+" #3$" 8.6% Z" #$()7#)7'&" +&"
J(AT* *+ Z2"$+.-7]. )7 &"*+")%6+&8 $7% " %:$+"-% "G%&*% Z"A7 78."."-"T: 7%8+)
acceso a recursos..

Sy caminos

evos me

nu

208" 1%(&'<'2)9* (&+'&" (*&+'&9$EH$23@,$,3418'18:3;93* 7", $(

A'2*17%"&=8&9%$&;3;93*7",$&+'&9$&B13.'%(3+$+&+'&C"++'%(@'9+

Lemontreé!® es una platafornd™ ,!+"$+)%@+".!18%6;().6+&8+Z"." 85.AN "*+-") $&N"*+"- "
7:-T%8+).2"7&G%$6.) 7'&*+"1 %"\".)(AT*.*"*+"-0 "1 L.$7% "+&"-.".7:-7%8+).>"c+". "+&"1&" 7 8#€b."
de niveles y puntuaciones que permiten el desbloqueo de logros. Muestra el progreso semanag
de manera visual a través de insignias del carné bibliotecario de mas frio (menor uso) a mag
caliente (mayor uso). Esta aplicacion permite la conexion y recomendaciones entre usuarlog
)%&"-"=&.-T* ¥ *+")$+.$"1&.") %6 & T F" -7 >

as ante el siglo XX

C

510 Lemontre®C# DEE-7:$.$\>B!*>.)>IYE-+6%&8%$++E

511 LibrarygameBC#DEE-7:$.$\@.6+>)%esYER plataforma sobre la cual estd montada Lemontree.
Préximamente también estara disponible en las bibliotecas de la Universidad de Glasgow y de la Universidad
Manchester.
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D9"(7%$,341&EF/&D1(3#13%(&+'&9%$&"-93G$,341&+'9&,$%1H&;3;93* 7', $%3*

llustracion 874. Insignias de logros desbloqueados

1"22'%&J$2'&KLMN&'1&9$&?11&7%;*%&0O3(7%3,7&A3;%$%=&PQQ/BB/R

Programa de verant®'*+"-"N&&"N$:%3$"S7 8$7)8"M7:$.8\" 1+" 7&)+&(A."-."#.$()7#.)7'&"
U MILST7% " 6+*7.&8+" - I(-TL)T'& " -% " +BAT)T% "R+ - T-T%8+)." 8B AN R+
consecuciéon de puntos e insignias por logros. Se pueden conseguir puntos, y con ellos las
7& T@&T. ")%$$+ #%&*7T+&8+ Z"."8$. AN "+"-"$+.-7[.)7'&"™*+""-+)8I$. Z"-.". 7 8+&)7.".".)(AT*.*+ Z"
JF¥73"+(,1+8. "\").8+@%3]. "."|8+6 "*+-").8;-%@%Z"%#7&.$" %:$+")!.- 1 7+$"8+6."*+-").8;-% @ % Z"
)$+.$"\")%6#.5($"-7 8. Z"./.*7$"-7 8. "+&"+-").8;-%@%NZ"%#7&.$"+&"+-":-%@d

Informe Apei sobre Bibliotecas ante el siglo XXI: nuevos medios y caminos

D9"(7%$,341&EE/&D1(3#13$(&+ &I #%*(&+ (;9*8"$+*(&PKR

512 Summer Game 20BC#DEE#-.\>. . *->U$@E




S31+&7T'&S"%"7'&'1&9%&U3;93*7',$&0V;93,$&+'&W™ . $&X* %Y

En el 20132'-."e7:-7%8+)."_:-7)."*+"fl+A."g%$Y"--+A™.").:%"1&." ) (AT*.*"--.6.*."hW7 &*"
iB+"WIBI$+]"#.$." G+ 8+°.$" 1")+&8+&.$7%"\" .. *"+&"+-" 1+@%"\"+&"-."#.$()7#.)7'&" *+"-. "
#+$ %&. >"<11"#.$()7#.&8+ Z"*TAT*T*% "+&" @$'#% Z"#. .$%&"-." &%)B+"+&"-." :7:-7%8+)." )%0¢
%: +(A%"*+")%6#-+8.9"-. "67 7%&+ "+&)%6+&*.*. "\")\."=&.-7* *'+3$."-"$+*.)) 7' &"™*+"1&"-7:$%"
sobre los objetos o documentos consultados con la mira puesta en el futuro.

Z[+*&\&D9"(7%$,341&K]/&S31+&TT'&S"7"%'&$7&TT'&W"&X*%Y &0";93,&A396$%=&I$2'&_%$39'

s medios yécaminos

Siendo realistas las bibliotecas no estan pasando por su mejor momento. Actualmente hay 3
bibliotecag™'",!+"+ 8;&"-)B.&*%" #%$" I" H#+PATA+&)7." 7&"&T7&@ _&" (#%" *+" #%\%"*+ *+$
Administracion. Esta lucha solitaria hace que los vecinos de las bibliotecas, sus usuarios y NG
usuarios, se unan mas por la causa de salvar a las bibliotecas, pero en ocasiones es mas ja
1+&."A%-1&8. 2 *+" \I* $7"\"8$.8.$"+" -A.$"&."7T& (BN)T'&",I+"-%"_&7)%",!+"B.)+"+ ".#%$8.$" >é
+&+=)7% Z¢ 1+ - +GH)(ATE R +&" - 1)) 7% &y 'que pensar en el cambio sin miedo. [=)
Las blbllotecas necesitan socios, acuerdos con otras organizaciones, buscar nuevas vias d8
=&.8)7)7'&"GI+$."*+"-% "T&@$+ % " I+"AT+&+&"_&7)."\"+h)-1 TA.6+8&8+"*+"- "N*67&7 8%.)F&d"
8%*%" + 8%" )%&" +-" %: +(A%" *+" %GH+)+$" (+&+=)7% " +&" +SAT)T% Z" )(AT*.*+ Z" )%- %)7‘%
ventajas'® en otras organizaciones para sus usuarios por el simple hecho de ser socio de Iam
biblioteca.

ca

Q
2
513 Game night at the NYBC#DEEFFF>&+F\%$Y+$>)%6E%&-7&+E:-%@ E:%%Y E0122E1<E@.6+k&7@B8k.8
nypl.html
514 [Video] Find the Future at the New York Public Library Game B&WDEEFFF>\%!8!:+>)%6E
watch?v=8HjjMv4LvbM
515" "iB+".! 8+$78\" 8%$\D"L%F"c#.7&"G+--"7&"-%A+"F78B":%%Y ".@.7&". "-%).- "I%YBCHVERFFF$.$7+
independent.co.uk/news/world/europe/the-austerity-story-how-spain-fell-in-love-withbooks-again-as-locals-
19%69%*Kk:.) Yk8%K-7:$.$7+ kO42341<>B86-
516 Show Your Library Card, Get Discounts! (Brooklyn Public LBG#DEEFFF>:Y-\&#!:-7)-7:$.3>%S@E
about/community-partners
Reserve a Museum Pass (Boston Public LiIB@#DEEFFF>:#->%$@E@+&+$.-E)7$)!-.(%&E6! +16H#. + >#B# c
Ventajas del carné (Red de Bibliotecas Municipales de la Diputacién de Bar&SISReE:7:-7%8+).A7$8!.->
diba.cat/es/avantatges-del-carnet
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V&@%$+ % "&%"#.$."-1)$. +&"*+"+--% " T&%"#.$." Y%:$+ATATS"."-% "+&AT8+ "*+"-")$7 7 "=&.&)7
azota al mundo y poder dar unos servicios de calidad a los usuarios. La transformacion de servicios,
N+ "\ (AT HIAH S ALM ) A HS- T-T%8). 20 )+ (+&+&1,1+78$.8.8"
*+1).$"&I+A. "G%3$6. "*+"=&.&)7.)7'&" 7&"--+@.$"."76#%&+$"+-")%:$%"*+"1&.")1%8."."-% " .$7% "
#%$"+-"1 %" +"+ % " +BAT)7% "\")(AT**+ "*+"G%$6."*7$+)8." " 8F.AN "*+"- " 7:-T%8+).>" C+$AT) T
JAT* x4 " 1" %&"H.@. %% "*+"6.&+$." T&*T$+)8."#%$"-% ") 71*.*.&% "\"I 1.$7% "+"-. " 7:-7%8+). "

a través de los impuestos.

Hay bibliotecas, bibliotecarios o usuarios de las mismas que han asadaciones de amigos
de las biblioteca®”)%&"-."=&.-7*.*"*+"%G$+)+$"1&."&I+A"A]."*+"=&.&) 7.) 7'&"\",1+")\% "7&@$+ % "
+(-7[.&"#.$."\I* $"."-"*TG! 7'&"\")%&A+S )7'&"*+-"#.8576%& 7% *+"-.":7:-7%8+).Z"#.5." #%\.$"."-."
7:-T%8+)."+&"+ 8% "6%6+&8% "*+"$7 7 Z"#.$."%I@.&7[.$".)(AT* *+ Z"#.5."G.A%S$+)+$"+-"-7:$+"))+
- "HAS %&. " I+H"6+&% "$H)I$ % "(+&+&"\"#.$."6.&8+&+3$"-% " +$AT7)7% "*+"6.&+3."@$.8!78."."83.AN '
*+-")%0:3%"*+"1&.")1%8."."-% " %)7% "*+"*7)B. ". %)7.)7%&+ "\"I+" |"(+&+&"#% 7:7-7*.*+ ")%6%"#.$."
#.@.3"& "#+ ") &(* X" T &+F%"+& " H#P%" .- T-T%8+)."\"-% "1 L.$7% "*+"-."67 6.>"1%3$"%8S$."
parte hay;3;93*7',$(&8"&+3()*1'1&+'&-"1+$L28'+&"-. ").-+ "#U%*+$"A+&*+$".$m)!-% "$+-.)7%&.*% "
)& +-"61&* %" *+-"-7:$%"\"*+"-. "1 7:-7%8+). Z"\",I+"#+$678+&"-."$+).1* ) 7'&"*+"C%&*% "+&":+&+=)T%
por lo general, de la propia biblioteca... o que incluso llegan a poven&nparte de su coleccign
\" 4" (+&+&"+&"*+ | %Z"#.$." *17$7$"1&."&!+&? 0 bibliotecas que editan libro3%&"+-"%: +(A%"
de venderlos al publi¢&. También hay grandes bibliotecas alquilan salascomo medio para la
obtencion de unos ingresos extra, como es el caso de la Biblioteca Nacional déZspafia

Y, paradojicamente, a esta situacion se llega siendo las bibliotecas una de las organizaciones
6+ %" A.-%3$.*. "#%$")71**.&% "\"! L.$7% Z"\")\%" $+8%$&Y6" *+"-." T&A+$ 7'&"+ " _-(6.6+&8+"8!\"
analizado. En las pasadas jornadas de FESABID 2013 se dieron algunos datos sobre el retorng de
S"TEALS T'&MHH"- T T%8 ). "H#%$"). *+HIF%" TEA+S (U +& +--. Z"+ 8.&7%"*T)B%" $+8%$&%0"F) 0
+&8%$+"2Z240"\"0Z0<"n"#%$").*."2"n"78A+P{r€6 andlisis internacionales muestran un retorno >
de la inversion aun mayor, es el caso d&9a3-(T&A3; %@ por cada 1 £ que invierte ofrece 5 £
a la socieda®®, el caso de ldsibliotecas publicas de Texas+"#%$").*."2"0"7&A+$(*%"%: (+&+&"

dios

4]

un retorno de 4.42 %% o el caso de 1a8;93*7",$(&)V;93,$(&+'& S9*%BeHor cada 1 $ de los E
impuestos que recibe ofrecen un retorno de valor de 8,32 $ §
3

<24 Amigos de la Biblioteca (Biblioteca Nacional de EsfB@4DEEFFF>.&+>+ E+ EM.ef?EW!&*. )7%&N67@0/EE
index.htm| <
Asociacion Amigos de las ConchaBC#DEEFFF>:7:-7%8+). > \->+ EF+:E')\-Ee7:-7%8+).c.-.6.&).E+ E>c<>
I-.&(--.pp\qgE20030090011qrEHEHEH =
Asociacién de Amigos y Amigas de la Biblioteca Provincial de BGHREE.67 @% :7:-7%8+).B!+-A.>F%$*#$+ >)%6&E

N %)7.)7'&*+"N67@% "*+"-."e7:-7%8+)."*+"s. (--.kM."BE&BIEEFFF>). (--.-.6.&)B.>+ E:7:-7%)-6E,!l+H+ >. # ©
Friends of the Library (New York Public LibrBQ¥DEEFFF>&\#->%$@ E ##%$8E6+6:+$ BTHEGS7+&* k-7:$.5\ D
W$7+&* "%G"iB+"c+.C-+"1!:-7)"MBGHREEFFF>G$7+&* %G #->%$@E %
518 The Library Shop (New York Public LibBOYDEEFFF>8B+-7:$.5\ B%#>%3$@E 0
e$7( B"M7:3.$\"J&-7&+"dBEHDEE B%#>:->IYE 8
The Library of Congress SH8B#DEEFFF>-%)>@%AE B%#E %
Library Store (Los Angeles Public LibrBG#DEEFFF>-1.>%3$@E 8%$+E 5

519 NY Library selling 22,000 vinyl LPs for $1 BEH#DEEB% 8+*>.#>%3$@E*\&.67)E 8%3$7+ EtEtcHMVeTNTgHg/fgM
SALE

520 Biblioteca Nacional de Espafia en BUBGKEDEE:&+>:1:%Y>+ E

e&W"V*7(%BCH#DEE+*7(%& >:&G>GS$E

521 Alquiler de espacios en la Biblioteca Nacional de E@AREEFFF>:&+>+ E+ Ec+$A7)7% E.- 7-+$+ #.)7%

522" "I$+ +&8+"\"GIBI$%"™+-" +)8%\"-."HENGC+ 7'&>"sN&)-! T%&BUIEEFEF>)%6!&7*.*.$.8[>)%N6E-N@E F =
presente-y-futuro-del-sector-y-la-profesion-conclusiones-fesabid13

523" "e$7( B"M7:$.5\"#!:-7 B+ " 1#*.8+*" +)%&%67)" +A.-|. BGHDEE#S+ .&*#%-7)\>:->IYEI$+ kT+-+. + Ee$7( BkE
M7:$.9\k#!:-7 B+ Kl#*.8+*k+)%&%67)k+A.-1.(%&kpg3>. #b

524" "ith. "I1:-7)"M7:$.$7+ D"?)%&%67)"e+&+=8 ".&*"T+8!$&"%&"V&A+ 86+&8' T+;%®EEFFIT—5‘7&G%*%)Y+8£
Y%6EQ120gE12E22E8+b. k#t!:-7)k-7:5.$7+ k+)%&%67)k:+&+=8 k.&*k$+8!$&k%0&K7&A+ 86+&8BkS+#%S8KkS+-+. +*E

525 Return on Investment in Florida Public LibraB€4DEE*-7 >*% > 8.8+>I>! E:-*E$%7E
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La biblioteca en busca de acuerdos con editoriales

S+ *+"B.)+"1&" (+6#%"-. ":7:-7%8+). " (+&+&"1&.")%6#+8+&)7."*7T@78.-" G!+$8+" +&")!.&8%"

1" Gl&)7T%&+ "*+"#P" 8.6%" *+" )%&8B+&7*% >" M. ":7:-7%8+). " &%" #1+*+&" )% 6#+($" )%&" -. "
extensas colecciones de libros electrénicos que disponen las editoriales o plataformas de
A+&8."*+"-7:$% Z" 1& 1+")%&" +-"#. %" *+-" (+6#%"#l+*+" I+"--+@!+&".").6:7.$"-. "BU&.
t&%"*+"+ 8% ")%6#+(*%$+ "+ "+-"#$% @Male Owners’ Lending Libr&ry a través del
cual los propietarios del Kindle pueden elegir entre mas de 300.000 libros para pedirlos en
préstamo de forma gratuita y sin fecha de vencimiento. Este hecho hace que se ponga en
H+-T@PWZ" 7T"#$%-7G+$."+&"%8S. "#-.8.G%$6. "%"*7 #% 7(A% Z"1&%"*+"-% " +$A7)7% "G!&*
de las bibliotecas.

Segun el informe «Primera oleada sobre el panorama del sector del libro en Edpana»
elaborado por el Laboratorio de ideas sobre el liltais,bibliotecas publicas son uno de los
pilares fundamentales para el sector del libve"? #./.>"M. ".7:-7%8+). "(+&+&",!+"*+6% 8%.3"
el valor que supone la circulacién de las colecciones tanto para las editoriales como para los
autores y tratar de llegar a acuerdos con ellos. OverDrive y Sourcebooks lanzaron hace unos
meses un programa pilotd{g Library Rea®) que trataba de demostrar el impacto que
(+&+&"-. "A+&8. "*+"-7:3% "+-+)8%'&7)% Z"-."+b#% 7)7'&"*+"-."%:$."\"+-")%6#$%67 %")%&"+-".189
JBBAN "FHHPN 8.6%"F+"N 8% "+&"-. " T:-T%8+). >".$."+--%"I(-7[.$%&F ot THaers of
the Skyde Michael Malone, el cual en la primera semana fue tomado en préstamo mas de
24.000 veces y subio 50.000 puestos en el ranking de Amazon de venta de libros.

y caminos

Informes y datos que demuestran la importancia de las bibliotecas para el sector editorial,
SR R BI&FO KA - T -T%8 ). &%+ -+ "HW&+" &TE&@_&" (#%" *+" 8%.:. "#.$."*.%
*TG!H7'&"." 1"m8!-% AP(& '+37*%3$9'(&-'1'1& 8"& .'%& $& 9$(& ;3;93*7", $(& ,*2*& "1*& +'&("(§
mejores aliados y tratar de llegar a acuerdos entre ambas partes sumando también una 9
tercera: los usuariosL.)+$" 1+"+-"1 LE7%"#1+*." * 17$7$"1&" (8!-%" +&"#HEYH T +* 2" 7". ]"-%" >
desea, mas barato o al mismo precio que si lo compra fuera de la biblioteca, hacer que la2
17:-7%8+)."%:8+&@."7&@%+ % "1"%8%% ":+&+=)7% "#%$"+ . "A+&8. "\"+ ."*7G! 7'&"\"B. )+§2' I+"
industria editorial consiga nuevos usuarios potenciales.

siglo X

Las bibliotecas publicas de EE.UU. implementaron la posibilidad de que los usuarios
pudiesencomprarf® libros a través del catalogo de la bibliotecs en ese momento no
se encontraba disponible en la biblioteca. Dicha accién tuvo sus retractores en algunas
bibliotecas y libreriaé', y fue vista con buenos ojos por otras bibliotecas y los usuarios. Cada
transaccion estaba cifrada en un porcentaje sobre la venta de entre el 6 y el 8%.

526 Amazon vs. your public librdBC#DEE8+)B>G%$8!&+>)&&>)%6EQ0129E14EQOQE.6.[%&KrE

<04 Kindle Owners’ Lending Library BC#DEEFFF>.6.[%&>)%6E@#EG+.8!$+>
B86-x7+ytiWOU*%)V*y21114qrO22

528 Las hibliotecas son uno de los pilares fundamentales para el sector dBO#PEE-.:%$.8%$7%*+--7:$%>
com/Droiect/informe primera-oleada-sobre-el-panorama-del-sector-del-libro-en-espana/

529" "iB%! .&* "%G"M7:$.$7+ "K%$-*F7*+" () 7#.(&@" 7&" 1 7-% 3BISHIBEBF F>%A+$*$7A+>)%O6E&+F E
big-library-read-ebook-event-rolls-out/

530 Libraries Check Out E-SBE#DEE%&-7&+>F ">)%6E.3$()- +Ece21112303204004003r13113<40<qrp125L
04580928.html

531 En Catalufia se esta buscando que los libreros puedan canalizar sus ventas a través de las b|b||otec@
publicasBC#DEE))..>+-#.7 >)%6E))..E012gE10E14E).8.-1&\.E20p10p0OpO<H0Or4q20>B86- =
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Impresion bajo demanda

Existen programas y editoriales que ofrecen sus colecciones, o parte de ellas, a través
- 6.5 ThT6#S+ 7'&": %" *+6.&*.>"? 8+" (#%"*+" T6#$+ 7'&"-%" 1+ "#+$678+"+ " I+"-"
propia biblioteca, o el propio usuario de la mismsa,puedan hacer con un ejemplar para
1")%-+))7'&" #%3$" 1&" #$+)7%" 6]&76%" \" .-" 6%6+&SHTH¥8.$-%>" ? 8+" (%" *+" &+@%)7%" &%"
es nuevo, existen empresas como BuBbk Luld*® que basan parte de su negocio en
la impresion bajo demanda y en el apoyo de autotes.novedad viene cuando son las
propias editoriales las que facilitan las maquipasa hacer libros a las bibliotecas u otras
organizaciones. Maquinas con libros precargadosatalogo de Internet y disponibles para
la impresién; y que a su vez pueden ayudar a pabla@s libros de los autores o usuarios de
las bibliotecas que no tengan acceso a que unabaditpublique su obra.

Paperigh®* es una empresa que hace que cualquier organizacim impresora y
conexion a Internet pueda tener acceso a una catectdigital lista para su impresion. Uno
*+"-00 "%: +(A% "*+"+ 8."+6#P+ "+ "+-767&.$"7 &B1HB% "+&8%+"+*78%$7.-+ "\"! L.$7%"=&.-"
gue lo unico que hace es incrementar el coste deliloros.

Z3+*8\&D9"(7%$,341&KF/&0$)' %3H#T7 &_"%1&="06&,*)=8&(T*)&3TT*&$E&;**Y &(T*)

532 BubolBC#DEEFFF>::%Y>+ E

533 LullBC#DEEFFF>-I-1>)%6E+ E+

534 PaperighBC#DEEFFF>#.#+$7 @B8>)%6E

535 [Video]Paperight: Turnyour copy shop into a book BRDEEFFF>\%!8!:+>)%6EF.8)BXAYAK3-FV1s2V1
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al&0'2$1+&U**Y{¢ es la empresa comercializadora de la Espresso Book Machine.
Tecnologia que sustituye la cadena de suministmeydistribucién de libros hasta
entonces, y donde cualquier organizacion con diom@quina puede acceder a un
amplio catalogo de libros de las principales eddtas e imprimirlos (bajo peticion y
pago) en el momento.

Z[+*&\&D9" (7%$,341&Kb/&QUC&?132$ PH&IT*%7

Estd claro que la mayor parte del negocio va para las editoriales y las empresas ©
)%6+$)7.-7[.*%$. "*+"+ 8+" (#%" *+"8+)&%-%@]. Z"\",!+" %&"-. " 1+" #!+ 8.&"#%$" + 8+" (#I%E'

Pedios y caminos

*HT6HS T'&>"1+$%"&%" +8$]."*+ ). +-- %"+ @.$".".-@_&" (#%"*+".) +$* %" +&8S+" +*78%S B -+

+BHSF . "8H)&Y-@7). "\ T:-T%8). "H& YL T+ +&" &) T . "R T+& H%S") %67 T'&"B"
TH& H%NS$")%-+))7'8&X"+ 8. "_~(6. >

XlI: nu

N-@!&. ":7:-7%8+). "B.)+"(+6#%" +".#!&8.$%&".-").$$%"*+"-."76#$+ 7'&". %"*+6.&*."#.$." X
ofrecer libros a sus usuarios. Es el caso de la Biblioteca Nacional de Espafia que llegé a u@
acuerdo con BubdR para ofrecer de forma impresa los fondos digitales que disponian de la
Biblioteca Digital Hispanica. O el caso mas reciente de las bibliotecas de la Duke U#fiversity
en la cual los usuarios de las bibliotecas (estudiantes, profesores y personal universitario)
podian pedir la digitalizacién de libros sin derechos de autor de manera gratuita. En un plazo
de dos semanas el solicitante recibia un correo electronico con el enlace al libro electronico
almacenado en archive.d®§

536 On Demand BooBC#DEE%&*+6.&*:%%Y >)%6E

<g4 [Video] EBM Animated Sh@C#DEEFFF>\%!8!:+>)%6EF.8)BxAyzzc.,rBM,f)

538 La Biblioteca Nacional se alia con Bubok para imprimir sus libros bajo deBRGHOBEFFF>.:)>
€s/20090622/cultura-literatura/biblioteca-nacional-alia-bubok-200906221503.html

539" "f+F"M7:$.$\"c+$A7)+D"S7@7([+"IBBCE#RER %@ >-7:$.$>*Y+>+*IE:-%@EQ012qE10E2rEY.$6.k6++8
convenience/

540' "e%%Y "*7@7([+*":\"8B+"V&8+$&+8"N$)B7A+"G%$"S!Y+"t1& 7TBESDBENSTEY 8#>%$@ E*+8.7- E*!Y+H
libraries

Apei sobre Bibliotecas ante el sig

&

Inform



0*1%$,3*1'(&,*9%;*%3$-.$( &,%* +6"1+31#8&*&'9&23,%*2",'1SGH* &'

La mayoria de las veces se habla de donacion de materiales en las bibliotecas, siendo
(en contadas ocasion®s54) las donaciones econdémicas que se reciben para que sean las
HEYHT. "T& (8)7%&+ "-. " I+"*+)7*.&")'6%" @+ (%&.$"+ % ".)(A% "+)%&'67)% "+&"G!&)7'&"*+"
PU&+)+ 7% %+ "\"- " L LBT7% SIS -TAT.$ - =&.&)T.) T & $+) 77 #% P #.$58 4"+
N*67&7 8%.)7'&"+b7 8+&":7:-7%8+). ",|+"B.&"7&)%$#%$.*%"+&" | " 7(% "F+:"+&-)+ "#.$."1+" | "
usuarios puedan hacer donaciones econémicas individuales a través de la plataform#¥ayPal
como es el caso de la Biblioteca Publica de Clevifanel caso de la Biblioteca Publica de Nueva
York4>"S%&.)7%&+ " 1+"\I*.$;&"."=&.&) 7.$")%-+)) 7%&+ Z"$+)!$ % Z" +SAT)7% "\".)(AT*.*+ "+"-"
biblioteca para sus usuarios.

llustracion 89. Cleveland Public Library - Donate
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541 La herencia de la abuela que nadie sabia que era rica: 20 millones de délares a una biblioteca y un parqo@
BCH#DEEFFF>$+):7:>+ E&%()7. E-. kKB+$+&)7.k*+Kk-.K.:!+-.K, ! +k& . *7+K .:7.K,|+k+$.k$7).KO1k67--%&+ k*+k*%0-.$+ I@
una-biblioteca

542" "t&."*%&.)7'&"*+"P.)Y"KB78+"#+$678+"."-."€7:-7%8+)."*+-"s%&@%$+ %"*+"-% "?2?>tt>")%&(&!.$" *7@78’17[&
viejas grabacionesBC#DEEFFF>+G++6+>)%6E!&.k*%6&.)7%&k*+k™.)YKFB78+k#+$678+k.k-.k:7:-7%8+).k*+- k)%&@&
*+K-% K++KIK)%&(&!.$k*7@78.-7[.&*%KAT+". K@$.:.)7%&+ E

543 PayP8C# DEEFFF>#.\#.->)%6E+ E

544 Cleveland Public Library - DonB@#DEEFFF>)#->%$@ ES%&.8+>. #b

545 New York Public Library - Donate to the LibiRGADEE&\#->%$@ E*%&.8+
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?2&"-% " -(6% "./% "+b7 8+"1&."8+&*+&)7.*+"=&.&)7.)7'&"%")%-..%%$.)7'&"+)%&'67).")%& 1 &8."
denominada «crowdfunding¥"'\")\%6"%: +(A%"+ " .).$".*+-.&8+"#3$%\+)8% ", 1+"#%3$" |" %-% "
&%"#%*P].&"--+A.$ +".")..%"#%$") I+ (%&+ "+)%&'67). >"t&%"*+"-% "#$%\+)8% "6; " %&.*% "
*+'=&.&)7.)7'&")%-+)(A."+ "-"KIYTH#HT."\" 1+ )%& 7T@! 7" +&" +-"0120Z"+&" %-.6+&8+"r"*]. Z"
una recaudacion de 25 millones de dolafés'=&.&)7.)7'&",!+"@.$.&([.$;",!+"-."#-.8.G%3$6."
seguird manteniéndose sin publicidad. No habria que olvidar que lo mas importante para
JH-@.&" K- &8+ + 8+ (#%"*+".)) 7T%&+ "+ "8+&+$"1&.")%6!& 7 ¥ GI+$8+"\", 1+") Yo &a+" %" "
1&"A%8%"*+")%&=.&[.".-"#$%\+)8%" |+" +"#P+ +&8.>"f%" 7TSA+"*+"&.*."- &[.$"1&.").6#./."*+"
=&.&)7.)7'&"*+"+ 8+" (H%" 7"&%"B.\"& *7+"*+8%; " I+"$+ #.-*+"- "%$@.&7[.)7'&" %" +-"#$%\+)8%"
que se presenta.

Segun datos aportados por la plataforma Verkami (una de las principales plataformas de
crowdfunding en Espafa), y analizados por RTVE.&84"ab'4q5"*+"-. ").6#./. "--+A.*. "
a cabo consiguieron el dinero para sacar adelante el proyecto (en otros paises europeos
esta cifra alcanza el 80%), la mayor tasa de fracaso se concentra en los proyectos de bajo
presupuesto y Catalufia es la Comunidad Auténoma con més proyectos (siendo el 52% del
total en Espafia) y con mayor tasa de éxito, el 82,19%.

llustracion 90. Crowdfunding cultural por Comunidad Auténomas
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546" "s$WF*GI&*7T&@"RK7Y RBEHDEE+ >SF7Y7#+*7.>%S@EF7Y7ES$WF*G!&*7&@

<34" "IB+"K7Y76+*7."W%!&*.(%&"$.7 + "00<"67--7%&"7&"$+)%$*"(6+"*1$7&@"0120"K7Y 7TBCHDEE*$.7 +&'
F7Y76+*7.G%!&*.(%&>WUS@EF7Y7EI$S+ H$+-+. + EK7Y76+*7.HW%!&*.(%&HS$.7 + HO<H67--7%&H7&H0120

548 ¢Funciona el crowdfunding cultural en Esp&i22DEE-.:>$8A+>+ E)$%F*GI&*7&@k+ #.&.E

1&*
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Plataformas como Goté#, CrowdThinking®, Verkami®!, Lanzand$? CrowdCulturé?,
KickStarte™* o FundIy?® I"#$%&™ ((")*# * +*,- ".&" /I- 0" #"+-("++%1' "+-'1$%+*2 3 &#*)4.
0" ".&*. 0-. 5(/$*. |(*&*6-#$*. $"'+%-"*0*. ." 7*' ((")*0- * +*,- 1#-8"+&-. 0" 9"*'+%*+%1'
+-("H)* A 9%, (%-&"+*. +-' CHE&" 0%.*#Library for all: a digital library for the developing
World®®8, proyecto que busca dar acceso a libros electronicos y otros contenidos digitales a
(% 1< )%)M M (R - A= 8 < 0% 0" $>'%%- H+T7- 0" F0*2 3(19%(
consiguieron llegar, y sobrepasar, su meta de cien mil dolares. Y el otro proyecto que no pudo
(("?*#* .0 $"&* 0" 9™*'+%*+%1" 6:" "( 0" I"#$%&™()*$$+%),)*$-)./&'0'(1 @B +:8- -,C"/)-
era poder hacer una biblioteca nueva ya que la biblioteca que disponian era pequefiay estaba
" $r(*. +-'0%+%-". D.%' *?:* +-##%"&"B %'-0-#-B %" ".I*+0%-. *#* #"*(%=*# *+/)%0*0". 0"
animacion a la lectura o para consultar los fondos...).

2/+$3)4)56"%#07/89):;<))=1$'$)-3"6+)(3")&$)-/#13"#)(3")6/80' (5

549 Goted/ELFF?-&"-2-#?F

550 CrowdThinkingE!:FEFGGG2+#-G0&7%'H%'?2-#?F".F

551 Verkam7E!:FFGGG2)"#H*$%2+-$F

552 LanzanogE!;FFGGG2(*'=*-.2+-$F

553 CrowdCultur@EL;FFE+#-GO+:(&:#"2."F™

554 KickStarterE!;FFGGG2HY%+H.&*#&"#2+-$F

555 FundlyE!;FF6:'0(82+-$F

556 LIBRARY FOR ALL: a digital library for the developing WBHEFGGG2HY%+H.&*#&"#2+-$F
1#-C"+& . FIJKLKAMNN @ F(% ., #*#806-#0*((0*00%?%&*(O(%,#*#806-#0&7"00")"(-1%

@ @AShutesbury Needs A New Librafig!;FF6:'0(82+-$F.7:&". . :#8(%. #*#8

558 PQ>0"-R S7"#" G-:(0 8-: ," G%&7-:& 8-# (%, #HBIFFGGG28-:&:,"2+-$FG*&+7T)U&VWIOXWS'Y
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La publicidad en bibliotecas como fuente de ingresos

Z*. %,(%-&"+*. ["" <" LAY )>* 0" 9 +9%0*+9%1' 8 -,&™+%1" 0" %'?#".-. 0",%0-
*(* ,*C*0* 0" (-. #".:1" & O" [*0-. * 4.&*. I-# I*#&" 0" (* 30$%'%.&#*+%1'2 V'* 0" ".&*.
NUE)SE IR L (X %'+(:.%1" 0" 1:,(%+%0%0 8 0" ".1*+%-. - *+/)%0*Q". *&#-+%"*0*. "™ (*.
bibliotecas por parte de la comunidad empresarial.

¢, Qué pensaran los usuarios si al llegar a la biblioteca ven publicidad en ella? ¢ Cual sera la
opinién de la comunidad bibliotecaria? ¢ Qué pasaria si una biblioteca cediese un espacio para
gue una empresa se publicitase? ¢ Como se veria que la sala de lectura llevase el nombre de una
marca empresarial?... Son muchas las preguntas a formular en relacion a este aspecto, pero lo
<" (*,%,(%-&"+* /MM <M &M (- < (&S 0" (* H+I&* %1 0" 1 (%+%0*0 &
sus manos. Son muchas las bibliotecas que pondran el grito en el cielo al escuchar hablar de la
%'+(:.%1" 0" (*. "$M#".*. 1#%)*0*. 0"&%#- 0" (*. ,%,(%-&"+*. I-# $%"0- * (* 1#%)*/=*+%1" 0" (-.
servicios publicos. Pero no hay que llevar a engafios, hablar de publicidad en la biblioteca por
PH&" 0" (* +-$:'%0*0 "$IH#" *#%*('- ". (- $%.$- <" H#%) /=4 (*,%,(%-&"+* "% O*# 1-0"# * (*.
"SI x - (2?1 0" (F $%.$*2

Las bibliotecas son escenario ya de una publicidad indirecta y que se realiza todos los
dias sin que la biblioteca reciba nada a cambio. Es el caso de la difusiébn que se da a grandes
"0%&-#%*(". 8 * ... (%,#-.B * 240", ."((-. 0%.+-?#[9+-. 8 ... [(,:$".B * $*#+*. 0" -#0"*0-#".B
0" %$1#".-#*. - " +["#".B I-# +%&*# *(?:'-. "C"$I(-.2 \]- ."#>* 1-.%,(" (("?*# * *(?5' /I- 0"
*+:"#0- 11, (%+%8&*#%- +-' ".&*. +-$INSF M "M9+00- O *$,*. A& T

Son varios los espacios publicitarios con los que puede contar una biblioteca y que puede
JHO"%'& HA R (K "SI B +-$- - (K &N & H>* B (- +H#&(".B (-. 6-(("&-.B (-. ,-("/".B
"( 1#-1%- $-.&#*0-#B "( .%/- G",B "( +*&[(-?- -'(%"'B (*. ™'&*((*. 0%.!-'%,(". " (*. ,%,(%-&"+*.B
los bibliobuses e incluso la propia fachada de la biblioteca. Lo que hay que tener claro es que l@
hay que llegar al extremo de bombardear al usuario con espacios sobrecargados de publicidad:

i0S y caminos

El tema de la publicidad en las bibliotecas hay que tratarlo de manera responsable
0"0%-+['0-(" (* %$!-#&*'+%* 8 "( ["$!- <" #'<%"#" ' *.'& 0" &*F( ")'#H?*O:H#*2 Z*.
90,(%-&"+*. 0", +#"*# ' *: &4+ 1(* 11, (Y%+%&*H%- +-' I "HW%" 0" -#F*. 8 I-(>/+*. 0"
aceptacion de publicidad por parte de la biblioteca, decir lo que aceptaran y lo que no. Adema§<
es de suma |mportanC|a contar con un grupo de personas de dentro de la biblioteca que S%,
Mg 0" 2L 8 M 6+ %-8%&- A< H] (- < $'C-H# = (-
entresijos de la orgamzamon y Sus usuarios, aunque no estd de mas incorporar a la blbllotecag'si

(X nuﬁlos

*(2:%™ ".I"+%*(%=*0- " $*#H"/'? 8 I1,(%+%0*0 <:" ."*vender(-. ,""9+%-. 0" I:,(%+%&*#." %
en la biblioteca a las grandes empresas o empresas locales. ?
(&]
Toronto Public Libraryes uno de los sistemas de bibliotecas que recientemente han %
%$!("$"&*0- I-(>/+*. 0" *+"1&*+%1' 0" I:,(%+%0*®° como medio para incrementar las 5§
--#&:'%0%0". 0" %'?2#".-. ™ [""9+%- 0" (* $"C-#* 0"( ."#)%+%- #".&*0- * (-. :.:%#%-.2 Z* M
I1,(%+%0*0 0"," ."?2:%# :"*. |-(>/+*.B #%'+%!%-. 8 0%#"+&#%+". $*#+*0*. I-# (* ,%,(%-&"+*2§.&*
I1,(%+%0*0 0"," ."# *I#- *0* I-# (* ,%,(%-&"+* 1#")%*$"&"B <:" ". <:%™ (* ?"./-"* * &#*)4. 2
de un grupo de trabajo previamente establecido, y debe estar en consonancia con una serie dg
O0%#"+/)*. ".1"+>0+%, ¥4 *O*, I*4* &*( "6"+&-2 g

()]
559 30)"#/.%'? ‘-(%+87E!:FFGGGZ&-#—'&—!:.(%+(%,#*#82+*F&"#$.O-60:."F(%.#*#SO!—(%+%".F*O)"#/.%'?O!§%+8
isp =




a%+7* 1:,(%+%0*0 '- 0"," %$!"0%# - 0%9+:(&*# (* #".&*+%1' 0" (-. ."#)%+%-. ,%,(%-&"+*#%-.

- 0" *6H&XH M H)FE & * (X %M - (* $HA 0" (*,%,(%-&"+* 8 - 0" #'I"H+/#

NG M (X #'+4:.0%+%1" 0" 6-'0-. * 6%)-# 0" (* ,%,(%-&"+* <" #"*(%=*' 0".0" (*

Fundacion de la misma

«La Biblioteca reconoce que la venta de publicidad comercial es una fuente de

ingresos para la misma. Sin embargo, la mision principal de la Biblioteca es proporcionar
servicios de alta calidad a diversos residentes de Toronto en un ambiente acogedor y de
apoyo»
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